ANNEXES



7.1. Qualité de I'eau : bilan par entité du
réseau et par parametre

F.Inhi da production - USINE D'HERME

[Paramétres Wi Bayen Maxi |Nb d'analyses Unité Worme
Cymoxanyl 0 1 3 pgit =01
Alachlore 1] i 4 g <=1
Cyazafamide 0 0 4 pgh <=1
Tébutame 1] 0 4 ugi <=0,1
desloching 0 D 4 ugl <=0,1
zilin 0 ] 4 ugl =01
[Metiachiora 0 ] 4 ug! <), 1
Maoropamide 0 1] 4 ol <=1
eA-MCPA 0 1] 4 il <={ 1
2.4-0 0 0 4 pgl <a] |
Triclopyr 0 0 4 gt <=1
2 4-D8 g 0 4 pigh <=1
2457 0 o 4 gt <=( 4
24-MCPB g 0 4 g <=0.1
Mbcaprap 0 0 4 il = 1
Luchierprop 0 0 4 ugl <=( i
Fénoprop b 0 K| gl =01
Chlordana /] 1] 3 pai <=[.1
Carbélamide 0 ] 4 pal ==0,1
&dhamyl 0 0 4 pgd ==, |
Fropasus a 0 4 Wl <={.1
Triallabe 0 0 4 g <=0,
{Pyrimicarbe: 0 0 4 A <=, |
[Carbandazime 0 0 4 g =), |
fanganése iotal 1] [ 4 g «=5()
[Fer total 0 7N ) 1§ i =200
Bact et spores sulfito-rédy 0 0 19 i1 00l <=(
gﬁ Reviviisbles & 22°C i 1,18 7 M i
Lol /100mi 0 0 M a1 00l <=
: g8 Sacaux 0 0 k] i Qi ==
Bactdnes Coliformes D 0 21 i mi ==
Hﬂﬁtt Revidfables & 36°C o 086 g 21 il
{Alrazine-2-h ydrooy 0.05 0,08 0,05 4 Pt ==01
aiscpropylairazine 0 1] 2 pg <=1
Deséthylairazne 0. 0,01 0.02 4 g <=1
Desethylberbuméton 0 0 4 gl <=}, 1
Désdtyiterbulhylazine 0 0 4 gl <=(,1
Simazinge hydrosy 0 0 4 g <z(},1
Hydrosiylerbuthyazine 0 0,00 0o 4 pal =01
Dinotarbe o ] 4 ugl <=1 1
Dinoseb 1] 0 4 pigi <=(,1
Fénarimal 0 0 4 o <=1




Iyl ] 0 q ugl <=, 1
nifracrégal (IO il [ 4 1]} L
icamia i f 4 o ==}, 1

Ghiordane aipha i i q kgl &=} 1

00744 0 0 P Lot =01

Heptachione ] { 4 gt <=3

Dol i i} 0 4 g ==0,13

Enrine 4 0 4 gl <=(,1

Erdosulian Alpha 4] ] 4 L <=( 1

Endosullan sullzle f i 4 Ll <=(] 1
gans bala a 1] 4 gl ==01

Aldring 1] 0 4 gl <=} 0%

DOT-Z 4' 1] 0 4 il <] 1

Hieeachiorabuladess 1] [ q g ==[1

Lo zene ] 1 4 ugl <=01

[Cheadiezan 0 0 4 1] <[] 1

[OE-24' 0 0 4 u <=0 1

HCH Bita i} ] F gl ==, 1

HCH Alpha 0 0 4 pigd =i

|sodrine i i 4 L =

HCH Gamma [Lindanef ] i 4 i <=3

Heplachlnie epodde 0 0 i Jeai <=0.03

HCH Defla 0 0 4 pigh =], 1

Hexachlorcbenzene 0 K 4 gl =1

[Encksuilan Bata 1] b 4 pal =01

Chioriznyinphes o i 4 gl iall}

Azinphos meliyl a L 4 i <=1

Chleropyriphes édhyl 0 [ 4 ugh <=1

Carbophenotion 0 a 4 i <=1

Fenihion n 0 4 g <= 1

Tarbuphos 1] i 4 o =01

Dliméthoabe o ] 4 g a0,

Diaziran 0 0 4 i <={ 1

Dichlorvos ] 0 4 g <= 1

Pyrinaphas mithyl i ] i g <=1
Bromophes metky 0 0 4 g =01

Fenchlorphos 0 ] 4 gl <=1

Fhosalone L] 1] 4 gl <=01

WArphos o i 4 il <=0

Cngphos ) 0 4 [ <=0,

Pyrimiphos éthyl 0 o 4 gl <201
Ethion 0 0 4 LI =01
Broimophos-ahyl i L+ 4 it =01
Farathicn méthy 1 ] 4 L <) ]
Fenilrothion ] 0 4 gt ==
Parathion éthy 0 i 1q pgh = 1
fWalathicn 0 0 4 e <={1
Dlichiafanthion i i 4 Ll <={1

pios-dttyl i 1 F] g e=(),1
Tedrachioringhas 0 0 4 uigll 2=i},1




{Chlorothaianil i 0 4 gl 2=011
Dichloroprapans-1,3 0 G 4 iyl ==0§
Cypromnd 0 i 4 gl <af) §
Pesticides fotaux 007 0,08 R i unl <=0.5
Iefuidicke i 0 4 ppl w=0 1
Fhudioxynyl 0 0 4 ] <uf) {
Fluthiarmize 0 0 4 pgh <=0,
Fempropimorphe LH il 4 gt ==0,1
F engropidin L 1] 4 i) =1
[Flucrosypir-
it ﬂ{_"e = g D 4 pah &=} 1
Diflufénicand 0 0 4 Ll <a |
Prochloraze ] 1] 4 gl <={]1
Pyrimethaniia 1] 4] 4 gl == 1
Eanaiauyl 0 0 4 Ll <=1
ichiorobenzemide-2 6 0 i 4 [l <=1
Hratod rathyl ] [} 1 il <=[1
Dichioropeapans-1,2 & 0 4 il =<af]
Ethofismtsaie ] 0 4 il <= 1
Trfuraline 0 b 4 il <=0 1
xﬁrﬁ““‘“‘} 0 0 4 gl <=f) }
Bupinmale 0 0 i L <= 1
Futralne f 0 4 L <= 1
fckoniféna D ] 4 g <xi) {
Dicodal D i 4 i <=0}, |
WMyclobutand o il q wal <=0 1
Trinexapac alhyl & 0 4 i oxf),
Propeni 0 0,00 0,01 4 wgl <=1
Courmatetralyl 0 n 4 il 201
Tébufenozide 0 b F v e=(1
Pynidzle 1] & L it <af], i
ichlomopropéna-1,3 trans 0 0 4 od =014
Figroni ) i 4 Lk 2=0.1
Glyphosate L il 4 il <2304
Hexachlométhane 0 0 4 Lah <={,4
Wétazachiore o i 4 i <=1
Merurazon 0 0 4 pegd £zl 1
Creadiz I 0 4 gl =
Prosulincarbe 0 0 4 g <={) 1
Téalraconazale LH o 4 pigl =i, 1
{mazapyr 0 a 4 gl <=, |
fiprodions 0 0 4 L] <501
Laniacils 0 0 4 Ligh <=0,1
Sulzafiong 0 o q it <=1
Vinchicanling 1 0 41 it <=1
Dichlaropropene-1,3 cis 0 0 4 pod <=0 1
3 4-dichiorapnénurie ) 0 4 Light <= 1
ac.mgmétrr.-:pmspnm: o & 4 gt =0
Chiondazons & o 4 g <=4 1




Chapyraid ] 0 q bl wri] |
Imazalie 0 0 i il =) 1
etzianyle u 1 3 pgl <=1 |
Cetlamathring i 0 4 ugl <x(),1
Lambda Cyhalofnne 0 i} | ugl =) §
Parméthnne 0 i 4 u'l <=1
Cyparmethnng H i 4 ugll <af]
Chicee: libre 27 (.58 0549 44 g
Chipre tolal 03 1 5] 074 21 mgd
Alrazing i q 4 fuiig =01
Sachumealn 0 0 4 i <z f
ANET e ] [ q g <=0t
Dezmndfryns i b 4 [Fall ==0 1
Fandimatheling 1] 0 4 i <) |
P rormelhing il 0 A pall “=1
S entazone L] 0 4 il ==l 1
Hexgzingne 0 i 4 g == |
Tetbulhyizing 4] ] 4 it e} |
Terbusnne i ] 4 pod ==(11
Benduraling 0 o 4 i <=0, 1
ICyanazing 0 0 4 jagh e=2{],1
Arithryne 0 b q 2 <all.g
Metamitrone D D 4 bl <=1
Frométan 0 ] 4 il <= 1
Frogazne { 1] 4 pigh <uf), 1
Siméngme i i 4 pai <=0 1
Terbuméton i 0 4 [T ==[1
Sébuth lazine 0 L 4 ug <=0,1 |
etz o i 4 wil 2= |
Epcyronazole 0 0 4 ped ==],1
Cyproconezale 0 0 4 i <=}, 1
Propiconazale 0 L 4 i <)
Terbuconazoie i i d gl <=0}, 1
HeREConazole i i 4 fagd 5=(],1
Fluslarsle il i 4 gl <af],i
Traadrninsl L il 4 pagd <={11
Chigrsutfumon 0 0 i gl <=0,1
rlazasuliunon 1] 0 4 Ligh 5=0.1 |
Diuran 0 0 : gl <=
Linuan il o 4 faof == 1
higtsulfuron meéthyl 1] i d [1el <={1
Fimsulluron 1] 0 1 i cxi)
Chlaronuron 0 fl 4 gt &=} 1
iMelomurce 0 0 4 pgil =011
Micosulfuron & 0 3 P <=1
Triflumwon ] { 4 gt <201
Diflybenzuon i 0 5 pg <=[13
SiTurgn 1] 0 4 wgl =03
Sdanuran ] 4] 4 wil <=l 1
[Métobramuren 1] { q i <=




alabanzthismiron 0 [ 4 ugh <=1
azlfuran 0 ] 4 U <=0, 1
Ethidimuran 0 a 4 pgl ==0.1
|soprofuran 0 i 4 ugl <=1
Chigeolunan { 0 4 gl <={1 |
Fhigmehuran a i 4 pgll =={ |
Unité de production - PROVING USINE DU STADE
aramétres Mini Moyen Maxl |Nb d'analysas Unitl Normae
ﬁ Ramiiftens. & S0 0 3,00 18 12 i
[Baciéries Coiiformes 0 0 12 /1 0wl <a()
Enlérornagues Eoau 0 i 12 1 DG <=0
E.Cod M00ml ] b 12 i1 (Dml ==
[ T 0 1,00 12 12 rumi
Deséthyletrazina .15 0,19 0,19 1 gl <=0 1
Diisopropylatrazine a q 1 woh ex) |
D sethylierbuthylazing 0 f 1 pgd <=0, |
Pesticdes ioiaux 0.29 0.29 0.29 1 g <=0.5
Chiore ok 0 Q.37 0,44 11 mh
Chiore ibre b 0,33 0,38 H mgl
Terbumeton [} 0 1 pagl <=,1
Cyanazing g 0 1 [N <=1
Tarbuthylazine i { 1 ugl <=1
{Samazine 0 ] 1 pgl <=0,1
irazine 0 oia a1 L g ==01
Zone de distribution - COMMUNE OE PROVINS
Paramitres Mini Moyen Maxi [ Nb d'analyses Unité Norme
Far folal 1} 476 41932 24 pgd =200
Celiformes 1] 0 i Ar100m ==
[Biact &1 spores sufilo-rédu 0 0 24 n100ml <af]
E.Coli 100ml 0 0 & n/100mi =]
E?I? Revivifisbles & 36°C o 1.5 10 97 pren
E;“ PSR W A ¢ 0.89 10 7 A
[Entérocoques tcaux i 0 7 ni1 00mi <=l
Chiore total 0,15 0,35 0,85 24 migl
(Chlora libra 0,11 41 057 47 n'@l
Zone de distribution - SAINT BRICE
Aramatres Mini Mayen Maxi [Mb d'analyses Unité Norme
E:;:I Revivifiables & 35°C 0 0 1 ikl
|Bacteénas Coliformies i} i} 1 A1 00ml &=l
[E.Coli f100m [ 0 1 A DO <=
Revivifiables &4 22°C 5 .00 5 ' ki
tarocogues fcaux 0 1] 1 100wl ==
Chlare sodal 1,77 1,77 1.7 1 L
| Chiore [Hhee 1,74 1,74 1.7 1 mgil
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7.2. Annexes financieres

¥ Les modolites f'étoblissement du CARE

Introduction géntrale

Le décret 2005-236, codifié aux artlcles R1411-7 et R1411-8 du Code Général des Collectivités
Territoriales, afourni des précisions sur les données devant figurer dans le Rapport Annuel du
Délégataire prévu 3 larticle L1411-3 du méme CGLT, et en particuller sur le Compte Annuel de Résultat
de 'Exploitation [CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2011 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations
relatives 3 ses modalités d"établisserment.

Orpanisation de la Société au sein de la Région

V'organisation de la Société Veolla Eau Compagnie Générale des Eaux - VE CGE -au-sein de la Région He-
de-France-Centre de Veolia Eau (groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend
differents niveaux opérationnels qui apportent guotidiennement |ewr contribution au bon
fonctionnement des services publics de distribution d'eau potable et d'assainissement qui leur sont

confiés,

L& décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des
principes majeurs d organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

En outre, pour falre face aux nouveaux défis auxguels se trouvent confrontés ses métiers, et
notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, |a Société Veolia Eau Compagnie
Générale des Eaux - VE CGE - a pris part  la démarche engagée par Veolia Eau visant & accroftre la
callaboration entre ses difféerentes societes avec la mise en place de pGles régionaux.

Dans ce contexte, au sein de la Réglon He-de-France-Centre de Veolla Eaw, la Société est associée &
d'autres soclétés du Groupe pour mettre en commun au sein d’un GIE régional un certain nombre de
fonctions supports (service clientéle, bureau d’étude technigue, service achats...).

Aujourd hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses mMovens propres
gue des interventions du GIE régional, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapts,
les différentes fonctions,

L'architeckure compable de la Sociéte est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle
permet de suivre aux niveaux adéguats les produits et les charges relevant d'une part de la Région
(niveaux successife de la direction régionale, du centre opérationnel, de 'agence, du service voire du
sous-sErvice regroupant plusieurs contrats), et dautre part les charges de niveau national (contribution
des services centraux).

En particuller, et conformément aux principes du droit des sociétés, et & partir d'un suivi analytigue
commun a toutes les sociétés de la Région, la Société facture au GIE réglonal le colt des moyens qu'elle
met & sa disposition ; réciproguement, le GIE régional |ui facture |e coiit de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de I'exploitation relatif & un contrat de délégation de service public, &tabli
sous la responsabilité de la Société défdgatalre, regroupe 'endemble des produits et deg charges
imputables 3 ce contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces

charges.




1 - PRODUITS
Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de Fexploltation regroupent l'ensemble des

prodults d'exploftation hors TVA comptabilisés en application du contrat, ¥ compris ceux des travaux
attribuds 3 titre axclusif,

En ce qui concerne les activités de distribution d'eau et d'assainissement, ces produits se fondent sur
les volumes distribués de 'exercice, valorisés en prix de vente, en appreéciant grice aux données de
gestion les volumes livrés aux consommateurs et non encore refevés & fa cldture de 'exercice. Le cas
échéant, les écarts d'estimation sont régularisés dans le chiffre d'affaires de Fannée sulvante.

Par ailleurs, Pévolution du systéme d'information de gestion clientéle et de facturation a permis a la
sociét® d'adopter une traduction comptable plus claire des produits facturés pour le compte d'un autre
délégataire

La Société Vealia Eau Compagnie Générale des Eaux - VE CGE - est délégataire d'un certain nombre de
contrats de distribution d’eau pour lesquels Massainissement a été concede 8 un autre délégataire, la
Société étant chargée de facturer les clients pour leurs consommations eau et assainissement et de
reverser au délégataire assainlssement la part lui revenant, Dans cette situation, les produits constatés
pour le compte de |‘autre dalégataire étaient jusqu'en 2010, constatés en produits sur la ligne
a Collectivités et autres organismes publics » du CARE établl au titre du contrat de distribution d'eau. En
contrepartie, une charge de méme montant était comptzbilisée sous la rubrigue o Collectivités et autres
organismes publics »,

A compter du 1% Janvier 2011, les produits constatés pour l& compte d'un autre délégataire sont
enregistrés directement dans un compte de tiers au bilan de la Société; ils ne transitent par conséquent
plus ni en prodults nl en charges dans le CARE établi au titre du contrat de distribution d'eau; ce
changement de présentation n'a donc aucun impact sur le résultat des CARE concerneés.

Les madifications apportées au systéme d'information ne permettent pas de déterminer I'impact de ce
changement de présentation société par société et contrat par contrat mais son effet sur les produits et
les charges peut toutefois Etre visualisé en se repartant & 'annexe détaillée des produits, dant les lignes
sulvantes dans |a rubrigue o Collectivités et awutres organismes publicss sont potentiellerment
concernées en pareil cas :

& Produits : part de |3 collectivité contractante
& Produits pergus pour tiers

& Redevance Madernisation réseau

& Autres produits de [a collectivité contractante

S'agissant des prodults des travaux attribués & titre exclusifs, 5 correspondent aux montants
comptabilisés en application du principe de 'avancement.

Le détall des produits annexd au compte annuel du résultat de "exploitation fournit une ventilation des
produits entre produits facturés au cours de lexercice et variation de la part estimée sur
consommations,

2 - CHARGES
Les charges inserites dans le compte annuel du résultat de 'exploitation englobent
les charges qui sont exclusivernent imputables au contrat [charges directes § 2.1);

la quote-part, Imputable au contrat, des charges communes 3 plusieurs contrats (charges
réparties § 2.2).



Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses nscrites en comptabilité sait de calculs
a caractére économique (charges calculées §2.1.2).

2.1 - Charpes exclusivement imputableés au eontrat

Ces charges comprennent !

les dépenses courantes d'exploitation,

ufi certain nombre de charges calculges, selon des critéres économigues, au titre des
investissements (domaines privé et délépuéd) et de l'obligation contractuelle de
renouvellement. Pour étre calculées, ces charges n'en sont pas moins identiflées contrat
par cantrat, en fonction de leurs opérations speécifiques,

fes charges correspondant aux produits pergus pour le compte des collectivités et d'autres
organismes,

2,1.1 -Dépenses courantes d'exploitation
Il s'agit des dépenses Jd'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits de traitement, d'analyses, des
redevances contractuelles et obligatoires, de certains impots locaux, etc.

A noter toutefois que "annde 2010 3 vu lentrée en vigueur de 1a Contribution sur |3 Valeur Ajoutée des
Entreprises [CVAE) gul est venue, avec la Contribution Fonciére des Entreprises, se substituer 3 |a Taxe
Professionnelle. Alors que cette derniére était largement assise sur les installations et immabilisations
attachées aux contrats (et alors imputée directement sur ceux-ci), la CVAE est calculée globalement au
niveau de I'entreprise. A ce titre;, elle a un caractére de charge indirecte et est répartie-en application
des modalités décrites au § 2.2. La CFE est quant & elle imputée directement au contrat ou au service

selof le périmétre de ["assiette.

2.1.2 - Charges calculées
Un certain nombre de charges dolvent faire l'objet d'un calecul économigue. Les &léments
correspondants résultent de "application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des codts et
des résultats fournissent des valeurs correctes du point de vue dconomique... il peut 8tre nécessaire en
comptabilité analytique, de substituer 3 certaines charges calculdes en complabilité générale selon des
critéres fiscaux ou sociaux, les charges correspondantes calculées selon des critéres technigues et

. .1
economigues”® '

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :

2.1.2.1 - Charges relatives au renouvellement
Conformément aux préconisations de la FP2E, les charges économiques calculées relstives aw
renauvellement sont présentées sous des rubrigues distinctes en fonction des clauses contractuelles [y

compris le cas échéant au s2in d'un méme contrat).

- Garant] tinuité d '

Cette rubrique correspond & la situation dans laguelle le délégataire est tenu de prendre & sa charge et
a ses risgues et périls Fensemble des dépenses d'entretien, de réparation et de renouvellement des
ouvrages necessaires a la continuité du service, Le délégataire s doit de les assurer a ses frais, sans que
cela puisse donner lleu i ajustement (en plus ou en moing) de sa rémurmération contractuelle,

" Teute issu de Panclen Plan Compiable Géndral de 1983, et dant la refonte opdrde &n 1999 ne traite phus des aspects relatifs &
Iz comptabilité anabytique,



La garantie pour conhtinuite du service 2 pour cbjet de faire face aux charges gue le delégataire aurz a
sUpparter en exécution de san obligation contractuelle, au titre des blens en jouissance temporaire ©
dont il est estimeé gue le remplacement interviendra pendant |a durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économigues de cette obligation 3, le maontant de la
garantie pour continuité du service s"appule sur les depenses de renouvelliement lissess sur fa gurée de
ia période contractuelle en cours. Cette charge écanomigue calculée est déterminés en additionnant :
d'une part le montant, réactualisé 3 Ia fin de Fexercce considéng, des rencuvellements daja
réafiseés depuis le début de la période contractuslle encours |
d'autre part le montant des renowvellements prévus [usqud la fin de cette périnde, tel qu'il
résulte de Pioventaire guantitatif et qualitatif des biens du service & jour & fa date
d'etablissement des comptes annuels du résultat de Fexploitation (fichier des installations
en jouissance Temporaire);
et en divisant le total ainsi obtenu par |a durée de ia période contractuelle en cours *.
Des lissages specifigues sont effectués en cas de prolongation de contratl ou de prise en comple de
nodvelles obligations en cours de contrat.
Ce calcul permet donc de réévaluer chague année, en euras couranis, la dépense gue ke déiégataire
risque de supporter, en moyenne annuelle sur la durde de i3 période contractuelle en cours, pour les
renouvellements nécessaires a la continuité du service [remouvellernent dit « fonctionnel » dont le
defégataire doit couvrir tous les risques et perils dans le cadre de la rémunération gu'll pergoit],

- Programme contractuel
Cette rubrigue eit renseignée lorsque la Société s'est contractuellement engagée 3 réaliser un
programme prédéterming de travaux de renouvellement seion les prionités que |3 Collectivité £'est
fixga.
La charge dconomigue portée dans le compte annuel de résultat de I'exolaitation est alors calculée en
agditionnant :
d'une part le montant, réactualisé 3 la fin de Mexercice considéeré, des renouvellements déja
effectuss depuis le début de |a périnde contractuelle en cours |
d'autre part, le montant des rerouvellements contractuels futurs jusqu'a la fin de cette méme
pariodi,
et en divisant le total aingi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours,

- Fon raciuel d

Cette rubrigque est renseignde lorsgue la Sociétd est contractuellement tenue de prélever [ous bes ans
sur ses produits un cerkain montant et de le consacrer aux dépenses de renguvellement dans le cadre
d'un suivi pluriannuel spdcifigue. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties
st alors @étabil. C'est le montant correspondant a lz définition contractuelle qui est repris dans cette

rubrique.

7 Clost-g-dire [mi bigng indispensabdes au Fonctionnement du serdte public qui sarent remds obdipatairement 3 la collectivite
Ij'Ell?EBI"I[E‘_. an fin de conlral
4 L'obgation ¢ rentavellsmnent et valosisée dans i garantie larspee les deus conditians survantes sont réunies
e bien doli faire partie o' une farmdle lechrigue dont le renauvellsment incombe contraciuellement so délégntEire |
s iz date de renouvedlermsmnt pasiee pu pravisannelle entre dans Fhorizon de |2 période confractuelle enoours
Campte tenu des information dspanibles, gour 188 périades contractueled ayant débuetd avanl 1597, [& rmontant o= 12
garantie de rensuvellerment et caloule selon le mame princips d"stafement ingaire, en consdérant gue be paint de St

de ces périodes 58 situe au Jer farber 15932



2.1.2.2 — Charges relatives aux investissements
Les Investizsements financeés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annsel du résultat
de 'exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur coOt financier total ;

pour lzs biens appartenant au délégataire [(Disns propres el en particulier les compteurs du
domaing privd) | sur feur durée de vie economigue pulsquills restent lui appartenir
indépendarmment de 'existence du contrat,

pour les investissements contractuels (blens de retour) @ sur la durds du contrat puisgu'ils ne
servent au délégataire gue pendant cette durée,

avec, dans les deux cas, une agrogressivize prédéterminde et constante (+1,5 % par an) d'une
anntée sur autre de la redevance attachée 3 un investissement donne,

Le montant de ces redevances résulte d'un calfoul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées
el en eurgs codrants, fe montant de linvestissernent initial. Sapissant des compteurs, o8 dermder
comprend, depuis 2008, les frais de pose valorisés par 'application de critéres aopérationnels et qui ne
sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de Mexercice,

Le tauk financaer fetenu e définit comme le taux de référence d'un financement par endettemant en
vigueur F'année de la réalization de linvestissement [calowlé & partir du Taux Moven des Emprunts
d'Etat majoré de 03% pour les investissements réalizés jusquiau 31122007 et de 1,0% pour les
investissements réalisés depuis cette date compte tenu de "gvolution tendancielle du codt des
EMpPrunts souscrits par l& Groupe VEOLLA ENVIBONNEMENT], Un calcul financier spécifique garantit [a
neutralité actuarielle de la progressivité annuelle de 1,5 % indiguée ci-dessus,

Enfin, et compte tenu de leur nature particuligre, (s biens immobillers du domaine privé font 'objet
d'un coleul spécifique comparable 3 'approche retenue par les professionnels du secteur, Le montant
de la redevance initiale zttzchée & un bien est pris égal & 7% du montant de l'investissement immobilier
[terrain + constrictions + agendcements du domaime prive) puls est ajusté chaque année de I"évolution
de I'indice de |a construction. Les agencements pris 3 bail donnent few & un caloul similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignee lorsgue |2 Société est contractuellement tenue d2 cansacrer tous les ans
un certain montant & des dépenses dinvestissements dans le cadre d'un suivl contractuel spécifique.
Un decompte contractuel est glors tenu gui bomne strictement les cbligations des deuk parties, Cast en
pargil cas le montant correspondant & la définition contractuelle gul est repris dans cette rubrigue.

- Annuités d'empru de |

Lorsque le défépataire s'est engage contractuellament a prendre a za charge & paiement dannuités
d'emprunt contractees par la Collectivité, le montant des annuités peut varier pendant la durée du
contrat ; la charge correspondante est déterminée selon un calcul actuariel permettant de lisser cefte
charge sur cette durge.

- lmpact des avances remboursables 3 taux zéro

Lorsgue |z Société bénéficie d'avances remboursables sans Intéréts de bz part d'uns Agence de I'Eau
pour contabuer au financement de certaing travaux exécutes dans e cadre d'un contrat de DS5F, un
calcul specifique est effectué depuis 2011 pour tenir compte dans le CARE de "avantage temporaire gue
représents cette mize & disposition de fonds sans intérdts. Des produits spécifiques sont ainsi caloulés
suir le capital restant d0 en début d'exercice au titre de ¢es avanges, au taux d'intérét de référence tel




gue defini ci-dessus et applicable Pannée de versement initial de chagque avance. Ces produits sont
ensulte portés en minoration des charges dconomiques calcules au titre des imvestissements du

domaine concéds,

—Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégatalre [avec une redevance portée sur
Ia ligne @ Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et gquebques cas ol Veolia Eau ou ses
filizles sont propriétaires d'ouvrages de production (avec une redevance alors portée sur la ligne
w Charges relatives aux investissements du domalne privé »), les redevances attachdes aux blens du

domaine privé sont portées sur les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d'un camion
cureur sera affectée sur la ligne « engins et wehicules », celle relative & un ordinateur & la ligne

« informatique »...).

2.1.3 - Impdt sur les sociétés
L'impdt calculé correspond a celui qui serait di par une entité autonome, en appliguant au résultat brut
bénéficiaire, le taux en vigueur de I'impdt sur les sociéteés,

Dans un soucl de simplification, le taux retenu en 2001 (36, 10%) correspond au taux de base de I"impit
sur les sociétés (33,33 %), majoré des contributions sociale et exceptionnelle additionnelles
(représentant globalement 2,77 points d'impét) applicables lorsque I'entreprise dépasse certains seuils,

2-2 — Charges reparties
Comme rappelé en préambule de la présente annexe, 'organisation de la Société repose sur un
ensemble de niveaux de compétences en partie mutualisés au sein d'un GIE régional,

Les charges communes d'exploitation & répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux
apérationnels.

2.2.1 — Principe de répartition
Le principe de base est celul de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donne
entre les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules

entités au profit desquelles elles ont &té engagées.

Ces charges proviennent de chague niveau organizationnel de Veolia Eau : services centraux, directions
regionales, centres opérationnels, agences, services (et sous services le cas échéant) ; le service {ou le
sous-service |e cas échéant] correspond & I'entité de base et comprend, en général, plusieurs contrats.

Lorsgue les prestations effectuges par le GIE régional @ un niveau bénéficient & plusieurs sociétas, les
charges correspondantes sont refacturdes par celul-ci aux sociétés concerndes au prorata de la valeur
ajoutée des contrats de ces societés rattachés a ce niveau, La veleur ajoutée utilisée est celle disponible
a la date de refacturation.

Ensuite, la Société répartit dans ses comptes annuels de résultat de 'exploitation ‘ensemble de ses
charges communes telles gu'elles résultent de sa comptabilité sociale (aprés facturation des prestations
du GIE régional) selon le critbre de |3 valeur ajoutée de lexercice. Ce critére unique de répartition
s'appligue 3 chague niveau, jusqu'au contrat, La valeur ajoutée se définit ici comme lz différence entre
le volume d’activité (produits) et [a valeur des consommations intermédiaires (charges d'exploitation —
hors frais de personmel et charges de renguvellement), Le calcul permettant de déterminer le montant
de la valeur ajoutée s'effectue en o cascade », ce qul permet d'en déterminer le montant 3 chague
niveau arganisationnel, Il est donc déterminég la valeur ajoutée de chague région, de chague centre
opérationnel, de chague agence, de chague service (voire de chague sous service) et de chague
cantrat.



Par ailleurs, lorsque la valeur ajoutée d'um comtrat est négative ou nulle, un caleul spécifigue est
effectud vizant & affecter 3 ce contrat une quote-part de Frais répartis au moins 2gale & 5 % de son
chiffre d'affaires hors travaux et hors produits des collectivités et autres organismes,

Les charges indirectes sont donc réparties, par ces imputations successives, sur les contrats au profit
desguelles elles ont 8té engagees.

Par ailleurs, et en tant gque de besoln, les redevances (cf. §2.1.2) calculdes au titre des compleurs dont
la Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de
compteurs desdits contraks,

Enfin, les charges relatives aux travaux exclusifs étant en genéral suivies globalement au niveau d'un
service alors que les produits correspondant sont suivis au niveau du contrat, 1l est techniguement
impossible de recourir & la ché valeur ajoutée pour répartir ces charges ; elles sont donc réparties au
prorata des produits.

2.2.2 - Prise en compte des frois centraux
Aprés détermination de |a guote-part des frais de services centraux imputable @ I'activité Eau France, fa
quote-part des frais des services centraux engagée au titre de "activité des Régions a été factundée &
chagque GIE en fonction de la valeur ajoutée de la région concernée, a charge pour chague GIE régional
de la refacturer a ses memberes selon les modalités décrites oi-dessus.

Au sein de la Sociéte, la répartition des frais des services centraux s'effectue par imputations
successives, du niveau de la région jusgu’au cantrat, au prorata de la valeur ajoutée.

2.3 = Autres charges
2.3.1 —Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d'un controt de délégation de
service public (DSFP)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d'un contrat de DSP, une gquote-part de frals de
structure est calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a 'ensemble
des catégories de travaux relatifs aux délégations de service public (travaux exclusifs, production
immobilisée, travaux de renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la guote-
part est réduite a la seule composante # frais généraux » 5i la prestation intellectuelle est comptahilisée
séparément. De méme, les taux forfaitaires de maitrise d'ceuvre et de gestion contractuelle des travaux
ne sont pas automatiguement applicables aux opérations supérieures a 500 KE€; ces prestations
peuvent alors faire |'objet d'un caloul spécifique.

L'objectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles
associées réalisées en Interne (maitrise d'oeuvre en phase projet et en phase chantier, gestion
contractuelle imposée par le contrat DSP : suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle
des chantiers, reporting contractuel et réglementaire, mises & jour des inventaires,..).

La guote part de frais ainsl attribude aux différents chantiers est portée en diminution des charges
indirectes réparties selon les régles exposées au § 2.2 [de mEme gque la quote part = frais généraux »
affectée aux activités et chantiers hars DSP sur [a base de leurs dépenses brutes),

2.3.2 — Participation des salariés aux résultats de 'entreprise
Les charges de personnel indiguées dans les comptes anneels de résultat de "exploitation comprennent
la participation des salariés acquittée par la Société en 2011 au titre de "exercice 2010.



3 - AUTRES INFORMATIONS

Larsque [a Sociétd a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE régional
ou un de ses membres dans |e cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans
le compte annuel de résultat de 'exploitation selon sa nature et son colt d'origine, et non pas en 50us-

traitance.

Enfin, au-dela des charges économigues caleulées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes
annuels de résultat de I'exploitation, une approche selon lagquelle les risques lids & Fexploitation, qui
donnent lieu & la constatation de provisions pour risgues et charges ou pour deépréciation en
comptabilité génerale, sont pris en compte pour leur montant définitif sy moment de leur
concrétisation. Les dotations et reprises de provisions refatives a ces risgues ou depréciation en sont
done exclues 3 Pexception des dotations et reprises pour investissements futurs évoqueées ci-dessus).

Lorsqu'un contrat béndficle d'un apport d'eau en provenance d'un autre contrat de la société, le
compte annuel de résultal de I'exploitation reprend les écritures enregistrées en comptabilité
analytigue, 3 savair ;

inseription dans les produits du contrat « vendeur » de |a vente d'eau réalisée,
inscription dans les charges du contrat « acheteur » de 'achat d'eau réalisé,

Dans une recherche d'exactitude, et compte tenu de la date avancée & laguelle [a Société 3 618 amenée
& grréter ses comptes sociaux pour des raisons d'intégration de ses comptes dans les comptes
consolides du groupe Veofia Eau - Compagnie Générale des Eaux, les comptes annuels de résultat de
Fexploitation présentés anticipent sur 2011 certaines corrections gul seromt portées aprés analbyse
approfondie dans les comptes sociaux de exercice 2012,

== AwiEs des commissoires auk comptes

La Société a demandé & son Commissaire aux Comptes d'établir wn avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE, Une copie de cet avis est disponible ¢l dessous.
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* Elat des produits
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E4610 Proving

ETAT DES PRODUITS DE L'ANNEE 2011 - EAU

Produits facturas
Part Abonnement

Total Part Abonnement :
Pari Consaommatian

Annulations de faclures sur sxercices antérieurs
Total Part Consommation ;

Total des produits facieras :

Datations gix fonds contractiials

titra da

Total s prodiits 0T
{hors eslimalions sur consommrahiong)

Varlation de la part estimée sur eonsammations

Produlls nets dexploitation

["anmée

Yalums

FERMIER
PU MEHT
171 252,31 €
0ABS0E  3MA02€
DASIEE 17 230,02 €
10711 € T712€
1,0855 € B141€
12264 €  BIT08ZE
12388 € 5417083 €
12608 € 441 18885€
12713€ A4 87T501€
12740 € 13323507 €
12783€ 39537.85€
1,2786 € 6521 €
1.26881€ 12571947 €
1,3076€ 1322056 €
13101€ -2 20088 €
1. 3218€ 40 1BA01 €
1,3336€ 18915776 €
37,4928 € ET48T €
95,6600 € ATBI0 €
7I5516T€  220655¢€
JEZZABOOE  ZEIZAGE
A0 707.51 €
1 103 000,56 €
1274 252,87 €
25714 14 €
1240 038,73 €
217 137,80 €
1 031 B00,B4 €

COLLECTVITE

Yoluma PU MtHT

0.00 &

S0243 0.0B31 &
55235 01444 € TOTHSAE

47 DATEEE 25,7T €
583 068 02274 € 15533081 €

417547 &

"1' E‘EE|25‘ E
165 518,54 €

165 518,54 €

165 518,54 €

A0 427 36 €

12500118 €




7.3. Les nouveaux textes reglementaires

Cerfains des textes présentés peuvent avoir des impacts contractuels. VEDLIA Eau se tient a
disposition pour assister la collectivité dans I'éwvaluation de ces impacts en local et |a

preparation en tant que de besoin des projets d'avenant.

GESTION DES SERVICES PUBLICS LOCAUX

% Transmission du fichier des abonnés & I'écheonce du controt”
S mois au moins avant I'échéance du contrat de deélégation, le délégataire transmet & 'autorité
défégante, de maniére sécurisée, |2 cople du fichier des abonnés sous format électranique securisé,
dans les conditions prescrites par le référentiel général d'interopérabilité,

= Ha’-'"".lﬂl 1R W o :Jngagr.'r:.u_'n-' LT IIl". services o eou ef O ossoiniss I'.-"rl'J-I'.'n'il:'l
Line contribution volontalre des services d'eau ot d'assainisserment -communes, Stablissements publics
de coopération Intercommunale, syndicats mixtes -au Fonds de solidarité logement (FSL) est crége, au
plus égale a 0,5 % des montants HT des redevances d'eau et d'assainissement percues ; Elle financera
des aides en faveur des personnes en situation de précarité résidant en France, sans discrimination
entre les usagers, gu'ils soient abonnés directs ou non {immeubles collectifs d'habitation) des services
de I'eau et de I'assainissement. Les aldes sont boujours attribudes sur décision du F5L aprés notiflcation
de la demande d'aide au maire et au CCAS.

Ce dispositif entre en vigueur le 1ler janvier 2012, Il compléte le systéme d'aide actuel d’abandon de
créances mis en place dans le cadre des conventions passées par les membres de la FP2E avec le F5L, et
dont les seuls bénéficiaires sont les abonnés directs, pour la prise en charge de leur facture d'eau, Il
s'inserit dans le contexte d'une reconnaissance nouvelle d'un droit & 'eau pour tous.

= LUn rapport w développement duroble » pour les colfectivites territoriales importantes 4

Les collectivités territoriales -communes et EPCI & fiscalité propre de plus de 50 000 habitants,
départermnents, régions, collectivité de Corse- doivent élaborer, dés la préparation des budgets pour
2012, un rapport sur leur situation en matiére de développerment durable. A ce titre, elles dolvent en
particulier établir la situation des services d'eau et d'assainissement en matiére de développement
durable, VE-CGE répond aux objectifs fixés par ce texte au travers des rapports annuels du délégataire
[(RAD],

5 le rapport ne donne pas lisu & un débat ou un vote, il doit faire Fobjet d'une présentation a I'organe
délibérant, qui sera attestde par une délibération spécifique. Cette délibération, comme le budget, est
ensuite transmise au Préfet.

3 Bilan corbone”
Les collectivités territoriales de plus de S0 000 habitants doivent faire le point chague anmée sur les
emissions directes Nées 3 leurs activitdés et les dmissions indirectes via "utilisation d'électricité, de
chaleur ou dé vapeur, et mettre en place un plan d'action sur trois ans visant & réduire ces émissions. Le
ler bilan des émissions de GES doit &tre transmis au plus tard le 31 décembre 2012,

¥ Lee disdgataras de services d'wau o1 d'assainissement donl |= contrat ardve 8 Schiance d'icl e 22 jatn 3012 ant jusgu'ey I3 février 2013
E.:ur satisfaire & lpur obligation de trassmission du fehier des abanids.

DdcrEl /™ 201 1-887F du 17 juin 7011 refatd au Apport sur & dtuatian en matioe de ddunloppemont durable dans les coliectivibés terroriales
,:rl:!rp.liiu du 3 soit 1001 relsinee 3 lo sibvatian gn metiere de developpemnent durabde dang les collectivites Eerrilonales.

Décret n® 2011-687 du 17 juin 2011 relatif au rapport sor W squation an matibne de ddunloppsmant durahle dans les collactivités terraoriadas
éﬂMulm Hu 3 sair 2011 refative 3 Lo tuatian en matidre de dévetnppement duralbla dans les collactivitds tarrdosiales.

Diongd o™ JOLL-EF0 du 171 juillar 2011 relstf S hilan des Smsions degaz b effel de sere o au plan climad-snengee terrilandal, &redle du 24
Aot 3011 refacif aux gaz 4 effer de serre couverts pas les bilans ohdmissions de gag b eifer de seme,



A partir de ce bilan, elles devront élaborer un plan climat énergie territorial, qui devra étre cohérent
avet le schéma régional du dimat, de I'air et de |'énergie (SRCAE).

¥ Chongement elimotigue of gestion de Peais
Le "Plan national dadaptation au changement climatique” (PNACC)Y", qui part de I'hypothése d'une
hausse movenne des températures d'au moins 2' centigrades d'ici 2100, prévait la prise en compte
systématique du changement climatique dans les contrats de DSP.

Pour reduire de 20% de la consommation d'eau d'ici 2000, || st prévu de mettre en ceuvre des
programmes de détection et réduction des fultes dans le réseau et d'aide 3 la récupération des eaux de
pluie ou des aux usées, ['optimisation du stockage de 'eau en matidére agricole.

Pour préserver la gualité de la ressource, un cadre doit étre défini pour la recharge de nappes par des
eaux usées traltdes ou des eaux superficielles, les eaux superficielles et les eauy souterraines risquant
de se dégrader en cas de température extréme seront cartographlées.

¥ Guichet L UE « FESEDUE B ; 4_r|'.'.||'|;_||;_.l|'|r_|r.lg. des y.vp.'{lhf_,lru:;.
Les dispositions visant a assurer la sécurité & proximité des rdseaun, § réduire les dommages causés aux
réseaux et & la continulté du service lors de travaux effectués dans leur voisinage, entreront en vigueur,
pour l'essentiel, au ler juillet 2012 Ces dispositions imposent des obligations nouvelles aux
collectivités et aux exploitants délégataires,

En outre, les exploitants de réseaux de transport et de distribution soumis au versement des
redevances percues par l'Ineris pour la création et l'exploitation du gulchet unique référencant leurs
auvrages en vue de prévenir leur endommagement sont soumis @ des obligations déclaratives a
compter du ler janvier 2012 La mise en ceuvre du téléservice  (www.reseaux-et-
canalisations.gouv.fr) est prévue en mars 2012, et les sanctions entrent en application en juillet 2012
VEOLIA Eau met tout en ceuvre pour Etre en conformité avec la nouvelle réglementation.

> Récupération des egux pluwioles
Les autorisations d'urbanisme ne peuvent plus s'opposer 3 I'utilisation de certains matériaux, procédes,
ou la mise en place de dispositifs écologiguement performants, comme les équipements de
récupération d'eaux de pluie, sauf dans certains secteurs protégés ou délimités par la collectivité
territariale™, || faut toutefois que certains de ces dispositifs correspondent aux besoins de la
censommation domestigue des occupants de Fimmeuble ou de |a partie d'immeuble concernée par les
Lravausx.

¥ Prélévements d'eou dans les zones de rareté | dérogations prolongdes”
Pour tenir compte du retard pris dans la mise en place des nouveaux outils de gestion collective de la
ressource, la possibllité de recourir aux autorisations temporaires de prélévement en eau dans les
tores ol |'eau est rare, dites « zones de répartition des eaux », 8 été prolongée jusqu'au 31 décembre
2011. Dans les zones de répartition des eaux plus récentes, délimitées aprés le ler jamvier 2009, la
possibilité de recourir aux actorisations temporaires de prélévement en eau st permise jusgu'au 31
décembre 2014,

* Partage de données géogrophigue
Les collectivités territoriales et leurs groupements, les établissements publics et les personnes
publigues ou privées chargées d'une mission de service public, mais aussi I'Etat peuvent accéder aux

? Prdsenti fe 20 julliet 2011 ; consultabbé sur www.calagie.gouv.
Datcreq n® J0LE-1241 du 5 oscbobre 2011 relobf & Fesécution de travaow & prowimité de ceraing ouvages soubesrains, afriens ou
subaguatigues de iranspedt ow de ditribution
5 Dicrel m* 2001-767 du 28 juln 2001 figant las modalibés dapplication ée Fanide L 554-5 du code de Terdnonmemang
1: Derien n* 204 1-B30du 12 juikes 2011 pris posr 'application des articles L 11162, L1251 et L 1282 du code de |'urbansme.
[récred n* 2011-185 cu 16 fdwier 2001 relalil aux autortintions @M poraings de prdlindsment i s
" Dedcret n™ B0 1-49u gk 5 mai 3011 pris &n application des articles L LX7T-8 et L. 1I7-9 du code de Memdrornemernt



services de donnees geographiques, détenues par d'autres autorités publiques, les partager, les
échanger et les utiliser, aux fins de l'exécution d'une mission de service public en rapport avec
I'environmement, dans la mesure o0 ces données concarnent "exercice de cette mission. Ces échanges
concernent aussi les services publics administratifs donc les services « pluvial » [SIG/réseauy unitaire,
separatif pluviall, ainsi que les services d'urbanisme (avis sur demandes de permis de construire par
exernples), de voirie [autorisations de travaux].

} Aedevonces des ggences de Meou .
Les madalités de déclaration et de recouvrement de certaines redevances -redevance pour poliution
d'origine non domestigue, redevance pour prélévement sur la ressource en eau- sont modifides, de
méme que la liste des informations @ communiquer pour la détermination des redevances pour
poliution d'origine domestigue et pour modernisation des réseaux de collecte. Les dispositions
concernant les modalités de recouvrement des redevances {conventions de reversement, notamment
reversement d'une fraction de [a redevance pour pollutions diffuses 3 I"ONEMA) sont complétées,

En putre, est organisé le recouvrement mutualisé de la redevance pour pollutions diffuses, @ partir de
2011, ot de [a redevance pour protection du milieu aquatique, & partir de 2012,

L T L e e S

» Qualité de 'eou ef prévention des risques sanitaires
Les parametres de surveillance de la gualité de I'eau auxquels toute personne publigue ou privée
responsable d'une production ou d'une distribution d'eau au public en vue de Falimentation humaine a
I"abligation de se soumettre sont modifiés™,

Les derniéres évaluations des risques sanitalres (risques de cancers, effets neurotoxiques, baisse de la
fertilité) liés aux pesticides ont conduit & définir de nouvelles modalités de gestion des situations de
dépassement des limites de qualité pour les pesticides dans 'eau du robinet”, Ces missions sont
exercéss par les Agences réglonales de santé [ARS).

Par allleyrs, les conditions d’épandage aériens des pesticides agricoles utilisés pour la protection des
vegetaux sont mm:lrﬁées“, Fopérateur devant respecter une distance minimale de sécurité de 50
metres wis-a-vls notamment des points d'eau consommable par 'homme et les animaux, des

périmetres de protection immédiate des captages.

Afin de poursuivre la mise en cruvre du plan national d*actions sur les polychlerohiphényles (PCB), lance
le 6 février 2008, les préfets sont invités & poursuivre les investigations et effectuer des plans
d'échantillonnages complémentaires directement dans les milieux aguatiques”™, Lorsgue les résultats
des analyses mettent en évidence une contamination en dioxines et PCB de certalnes espéces de

*® Dbcrue e $011-336 du 70 mars 2011 refald e redevances des agences de 'ead ef 3w modafités de diciaration et de recouvrement do
tertaines de con rodevances. Ardtd du 16 mors 3001 modifient Farréte du 21 décembre 2007 mod#ié relotf aux modalivds d'éablissemens
dey redevanoes powr polliton de 'eau B powr rodemisation des réseau s decollecte, Déciel 7™ 2011-529 du 16 mai 2001 disignant | agence
e Meau chargée de I'Flabissement du titne o receites & du recouvrement de fa secevance pour probection du milley aguatique of |'agence
& 'sau chargée des mémes apkratiors pour |a redevance pour poliutions diffuses
" writé du 25 fuillet 20071 modifang *arndad du 25 jermvier 2010 établissant le programme de surveillance de Pétet des eaux &n application de
'sruicle R 313-23 o code de Penvironnement | wair dgalemant ardtd du 28 juillet 3011 modifiant Tarnfté du ¥5 |erior 2000 ralatl aus
méihodes af criinés d'dvabuation de Fatat Acologique. de 'état chimigue et tu potentiel doologique dexs saux de surface pris en appligation
desariiches B 20210, B 20311 w08, 112-18 du code de 'environnement.
i Instractian DESMEAL n°2000-424 du 9 décemire 2000 rolative 3 3 gestian des risgues sanitaines on cis da dépassement dés limites do
oualfd det sl dedrinked b B condommation humaine poor ey pesticides en applicatian des artides R 132126 & & 1371-36 du code de L
santd pubdique {BO Santd du 15 Méerier 2011}
™ rvié du 31 mad 2011 refatif-aux conditians d'dpandage dos prochis mentannds & Fartiche L. 2531 o eode raral 8 de [a pdche markime
T W AAreen e
Cirulaire du 7 juiliet 2011 rElaive e meadalics de e &n euwne g b prefets e mesurey de gestion dans | cadne du plan national
' ackiong sur les polychiorodiahényies [PCE)



poissons indicatrices, ou que les données me sont pas jugdes suffisantes pour une interprétation
sanitaire définitive, un arrété d'interdiction de péche et/ou de consommation doit &tre pris.

Le plan national sur les résidus de médicaments dans les eaux™ a pour objectif de mieux connaitre les
risques et mileux prévenir |2 dispersion des résidus provenant principalement de nos wrines et des
déjections des animaux d'élevage, et rejoignant les réseaux d'eaux usées ou directement fe milieu
naturel, || se traduira, outre une survelllance renforcée des molécules, par des = mesures préventives
de gestion des résidus de médicaments le plus en amont possible dans le oycle de Feau », Ce plan
s'inscrit notamment le plen d'action national contre la pollution des milleux aguatiques par les
micropalluants.

En revanche, 'assouplissement des conditions d'épandage des effluents d'élevage’’ - avec une limite
maximale s'élevant 3 170 kg d'azote par hectare de "surface agricole utile”, alors que la référence
précédente était la "surface potentiellement épandable” — devrait entrainer un surcroft d"azote dans les
edux,

=+ Gestion intégrée du littoral, milfew marin
L'abjectif du bon état écologique du milieu marin en 2020 est fixé par le plan d'action pour le milie
marin [PAMBM]®,

= Gowverngnee de Meau
Les comités régionaux « trames verte & hieue »*° veillent notamment, en lien aver le comité de bassin,
3 la prise en compte des éléments pertinents des schiémas directeurs d'aménagement et de gestion des
gaux [SDAGE] dans le schéma régional de cohérence écologique. Le comité national « trames verte &
bleve o™, peut émettre toute recommandation en vue d"améliorer la préservation et |a remise en bon
état des continuités écologiques & l'accaston de la révision de chacun des schémas régionaux de
cohdrence dcologigue.

Les associations de protection de 'environnement, pour prendre part au débat qui se déroule dans le
cadre des instances consultatives {ex : comité national de "eau, comités de bassin, comités régionaux
trames verte et blese, conseils départementaux de I'environnement et des risques sanitalres et
technaologiques) ayant vocation 3 examiner les politigues d'envircnnement et de développement
durable, doivent répondre a certains critéres et respecter certaines régles™ . Par leurs statuts ou leur
financement, elles dolvent étre indépendantes des pouvoirs publics, syndicats, intéréts professionnels.

Afin de faciliter I'adoption des schémas de gestion et d'aménagement des eaux (SAGE), les préfets
peuvent saisir k2 Commission locale de 'eau (CLE} sur les demandes d'autorisation ICPE™ dont les
activités pourralent avolr un impact sur la ressource.

::' Adapte e 5 mai 2011
" Déerot 20011357 du 10 ectobhe 2001 relabf aus programmes d'actians & metire en ceuyre en vue de la protectlon des eaux cosvire la
Elh.rhm par les nitrates dorigine agricoke

DHicret A" 201 1-492 du Smal B refatt au plan d'action pour e =iiew manin

Bdcred n° 20LE-739 o 28 juin 2011 relalid pur comibés régananie a frames yerie #f bleue = = madiliant b partie réglememaice du code de
I'mnyiroanemeri.

% Diberarl ° RO L-738 die 30 juin 2011 1edabd au Comité netional = trames werke ot blese =,

Disered n' 3011-533 du 12 juiliot 2011 rodatif & laorklorme s Fagrément au titve de |a probection de Penvirannement et i L désigntion des
Eiaciationy agrédes, arganismes et fondabons reconnues d'ubiitd publique o soin do cemaings Petances | Ddcret @™ PHLY-B33 du 12 juillet
2011 fxaent Ba Nste des irstances corsulathees syant wocation B examiner les pofitiques dewironnement et de développement durabile ;
Arrétd gy 12 jultet 200171 retagil & lp compeasRion du dessien de demande d'sgrement s Gire de la pratection de | envirannemenl, du daisier
de renoovellement de Fagrément et & la Bt des documents & fournir aanusliemeet | Amdgd du 12 Juille 2001 Psant hes rodalies
dapplication au nveau notional de la condition prévae au 17 de Partde B. 141-21 da coddo de |'envirermemant conegrnant las assaclations el
fondatiorr ssubaitent participer au débat wer Fapvironnement dans | cadre de ceraines instances ; Asrdbé du 13 juillet 2001 likant &
coumpodition du dassier de demanide di pariicieation oy débar sur Pemviromnement dana |e cadre d'instances consultatives {30 do £3).

n Circulsre du 4 mai 2011 refabive i la miseen aeawre des schiémas d'amdnagament of de gastian des saus



> Encodrement des octivités sur les sites Naturg 2000 "

Certaines activités jusqu’alors non reglementdes mais figurant soit sur une liste nationale, soit sur une
liste locale sont désormais soumises a un régime dautorisation propre 3 Natura 2000 et doivent faire
I'objet d*une évaluation de leurs incldences environnementales,

Sonk ainsk visés des prélevements d'eau, des rejets de stations d'épuration, des épandages de boues,
I'asséchement de zones humides..,

> Gestion des risgues d'inondotions

Les préfets coordonnateurs de bassin, les comités de bassin, les agences de 'eau et les collectivités
locales doivent se fédérer dans fa lutte contre |a prévention des inondations et la réduction des
conséquences négatives des inondations. Aprés I'évaluation préliminaire des risques d'inondation en
septembre 2011, doivent &tre élaborés une cartographie des surfaces inondables et des risgues
d'inondatlon (22 décembre 2013), et un plan de gestion des risques d'inondation (22 décembre 2015)™,
Les agences de I'eau continueront a soutenir les actions de prévention via |a restauration des riviéres et
des zones humides et & salsir ainsl M'opportunité de renforcer leur contribution a amélioration du

fonctionnement naturel des milieux aguatigues.

e

Arrété du 25 janvier 2011 relatif 3 la composition du cahier des clauses techniques générales
applicables aux marchés publics de travaux et approuvant un nouveau fascicule {usines de traitement

d'eau).

Décrat n™ 2010-1700 du 30 décembre 2010 maodifiant la colonne A de "annexe a l'article R. 511-9 du
code de "environnement relative & la nomenclature des installations classées pour la protection de
I'environnement (J0 du 31) & rectificatil

Arrété du 28 awvril 2011 fixant les modalités d'exercice des polices administratives des installations,
ouvrages, travaux ou activités et des Installations classées pour la protection de Fenvironnement au
sein des organismes relevant du ministére de la défense

Réglement (UE] n"207/2011 du 2 mars 2011 modifiant [e réglement {CE) no 1907/2006 du Pariement
europeen et du Consell concernant enregistrement, 'evaluation et "autorisation des substances
chimigues, ainsi gque les restrictions applicables & ces substances [REACH), en ce qui concerne I"annexe
XVIl [diphényléther, dérivé pentabromé et SPFO. Réglement (UE) no 252/2011 du 15 mars 2011
modifiant le réglement [CE} no 1907/2006 du Parlement européen et du Conseil concernant
I'enregistrement, I"Evaluation et Fautorisation des substances chimiques, ainsi que les restrictions
applicables & ces substances [REACH), en ce qui concerne I'annexe | et réglement (LUE) n® 253/2011 du
15 mars 2011 modifiant le réglement [CE) n® 1907/2006 du Parlement européen et du Conseil
concernant F'enregistrement, Pévaluation et Fautorisation des substances chimigues, ainsi que les
restrictions applicables & ces substances (REACH], en ce gui concerne "annexe X1l Texte présentant de
l'intérét powr I'EEE [JOUE n® L D62 du 16 mars 2011) Avis sux opérateurs économigques sur I‘'obligation
de communiquer des informations sur les substances contenues dans les articles en application des
articles 7.2 et 33 du réglement n® 1907/2006 (Reach), — Interprétation du seull de 0,1% (masse/masse)
clté aux articles 7.2 &t 33 (JO du B juin 2011},

: Descrer m® 20011-564 du 16 sole 2011 refatl s rdgime &autorisition sdmirdstrative prapee & Batura 2000

Décret m* 200E-227 dis 2 mars 2011 reletif b I'Evalustion et b la gestion des risgues dinondation. Croolsire du 28 juin 2001 relative 8 i
gouvernance pour la mise en ceuwrr de 3 pofivigae de gestion des riques dinpndation el ceoulpre du 5 piiis 011 redathee Bl mice en
ceyre de la politigue de gestion des rsgues J'inondation



7.4. Glossaire

Le présent glossaire est établi sur la base des deéfinitions de 'arrété du 2 mai 2007 et de la
circulaire n"12/DE du 28 avril 2008 ot de compléments jugés utiles 3 Ia compréhension du

document

Abonnamont

LU'abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné au délégataire pour la prestation du service de 'eau
ou de Massainissement corformément au réglement du service. Il v a un abonnement pour chague
point d'accés au service (point de livraison d'eau potable ou de collecte des effluents qui dessert
Fabonmé, ou installation d"assainissement non collectif), [croulaire n® 12/DE du 28 avril 2008), Pour
VEOLLA Eaw, a chaque abonnemient correspond un client distinet : le nombre d'abonnemants est egal au

nambire de clients,

Abgnne domestique ou assimilé ;

Les abonnés domestigues ou assimilés sont les abonnés gul sont redevables b Magence de 'eau au titire
de la pollution domestique. Pour ces abonngs, les redevances sont pergues par 'organisme charge de
I'encaissement des factures émises pour la fourniture du service puis reversées a l'agence de I'eau.
{circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008)

Capacite de production ;
Volume qui peut Btre produit par toutes les installations de production pour un fonctionnement
journalier de 20 heures chacune [unité : m*/jour)

Certification 150 14001 :
Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche environnementale effectude
par le délégataire

Certification 150 9 001 :
Attestation fournie par un organisme certificateur gui valide ls démarche management gualité
effectuée par le délégataire

Certification 150 22 000 ;
Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche de sécurité alimentaire
effectiuée par le délégataire

Certification IS0 18 001 :
Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la dérmarche sécurivé et santé effectude
par le délégataire

Client {abonms) ;

Personne physigue ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements aupres de 'opérateur du
service public (par exemple service de 'eau, de assainissement, etc.). Le client est par définition
desservi par Fopérateur, |l peut &tre titulaire de plusieurs abonnements, en des lleux géographigues
distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les services,
on distingue les clients eau, les clients assainissement collectil et les clients assainlssement non
collectif. Le client perd sa gualite d'abonng 3 un point de service donneé larsque le service n"est plus
délivré & ce point de service, quelgue soit sa situation vis-d-vis de la facturation (Il n'est plus desservi,
mals son compte peut ne pas encore étre soldé). (ef. circulaire n* 12/DE du 28 avril 2008). Pour VEDLIA
Eau, un client correspond & un abonnement ; le nombre de dients est égal au nombre d'abonnements.



Conzommation individuelle unitaire ;

Consommation annuelle des clients particuliers individuels et collectifs divisee par la durée de la
période de consommation et par le nombre de clients particuliers individuels et collectifs [unité :
m*/client/an)

Consommation globalo unitaire -

Consommation annuelle totale des clients divisée par la durée de la période de consommation et par le
nombre de clients [unité : m*/clientfan}

Deélal maximal d ouverture des branchements pour les nouveauy ahonnes défini par le service et tawx
de respect de ce délal [D 151.0] :

Ce déial est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s'engage |e service pour ouvrir un
branchement neuf (hors délai de réalisation des travaux) ou remettre en service un branchement
existant, Le taux de respect esl exprime en pourcentage du nombre de demandes d'ouvverture d'un
branchement pour lesquels le délai est respecte, (arrété du 2 mal 2007)

Développement durable

Défini en 1587 comme « un développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la
capacité des pénérations futures de répondre aux leurs. » Cels suppose un développement
econamiquement efficace, soclalement dgultable ef écologiquement soutenable, tout én reposant sur
une nouveile forme de gouvernance qui encourage la mobilisation et la participation de tous les acteurs
de |a société civile au processus de décision,

Eau souterraine influencéa
Eaux d'origine souterrsine provenant de milieux fissurds présentant une turbidité périedigue
importante el supérieure 3 2 NFU

Habitants desservis [0 101.0) :

Population INSEE des communes desservies aprds correction en cas de couverture partielle d'une
commune. La pepulation INSEE est consultable sur le site interniet de I'INSEE & compter de 2003 {décret

n® 2008-1477 du 30/12/2008).

HACCP -
Hazard Anmalysis Critical Control Point ;| méthode d'identification et de hiérarchisation des risgues
utilisée dans I'agroalimentaire

Indice d' avancement de |a protection de |a ressource en eau [P108.3] :
La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le baréme sulvant |

0 % ; aucune action ;
20 % | études environnementale et hydrogéologique en colurs ;
40 % ; avis de "hydrogéologue rendu ;
50 % : dossier déposé en préfecture;
B0 % : arrété préfectoral ;
BO % ; arrété préfectoral complétement mis en ceuvre [terraing acquis, servitudes mises en place,
travaux terminés) ;

& 100 % ; arrété préfectoral complétement mis en euvre [comme ci-dessus), et mise en place d'une

procedure de suivl de "application de "arrété,

En cas d'achat d'eau & d'autres services publics d'eau potable par le service ou de ressources multiples,
I'Indicateur est établi pour chague ressource et une valeur globale est calculée en tenant compte des
volumes annuels d'eau produits ou achetés § d'autres services publics d'eau potable. (arrété du 2 mai
2007)

AR TR



Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des reseaux d'eau potable [P103.2)
La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100, avec le bareme sulvant ;

& Qpoint ; absence de plan du réseau ou plans couvrant moins de 95 % du linéaire estimé du réseau
de desserte
& 10 points ; existence d'un plan du réseau couvrant au mcins 95 % du lingaire estime du réseau de

desserte
& 20 points : mise 3 jour du plan au moins annuelle

Les 20 points cl-dessus dolvent &re obtenus avant que le service pulsse bénéficler des polnts
supplémentaires suivants :

& + 10 : informations structurelles complétes sur chague trongon [diamétre, matériau)
& + 10 ; connalssance pour chague trongon de I'3ge des canalisations
& + 10: localisation et description des ouvrages annexes [vannes de sectionnement, ventouses,
compteurs de sectorisation...) et des servitudes
& +10; lacalisation des branchements sur la base du plan cadastral
& + 10: localisation et identification des interventions (réparations, purges, travaux de
renauveflement]
4 + 10 existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de remouvellement des
branchements
& #+ 10 : existence d'un plan pluriannuel! de rencuvellernent des canalisations (programme détaille
assartl d'un estimatif portant sur au malns 3 ans)
& + 10 rmise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations,
Les grands ouvrages — réservoir, stations de traiterment, pompages... —ng sont pas pris en compte pour
le caleul de cet indice. (arrété du 2 mai 2007)

Indice linéaire de pertes en réseau [P106.3]

L'indice lindaire de pertes en réseau est dgal au volume perdu dans les réseaux par jour et par kilométre
de réseau [hors linéaires de branchements), Cette perte est calculée par différence entre le volume mis
en distribution et le volume consommé autorisé. || est exprimé en m?fkm/jour. (arrété du 2 mai 2007)

Indice lindaire des volumes non comptes [P105.3] :

L'indice linggire des volumes non comptés est égal au volume journalier non compté par kilometre de
réseau (hors lindaires de branchements). Le volume non compté est [a différence entre le volume mis
en distribution et le volume comptabilisé. L'indice est exprimé en m'/km/fjour. (arrété du 2 ami 2007)

Farties prenantes

Acteurs internes et externes intéressés par le fonctiopnnement d'une organisation, comme un service
d’'eau ou d'assalnissement : salariés, clients, fournisseurs, assoclations, soclété civile, pouvoirs publics ...

Préfevwement |

Un prelevement correspond a 'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons
cohérents [un échantillon par laboratolre) & un instant donné {ou durant une période donnée} et 3 un
endroit donné {1 prélévement = n échantillons pour n laboratoires). (circulaire n® 12/DE du 28 avril
2008]

Rendement du réseau de distribution [P104.3]

Le rendement du réseau est obtenu en Faisant le rapport entre, d'une part le volume Cconsommé
auterisé augmentd du volume vendu 3 d'autres services publics d'eau potable et, d'autre part le volume
produit augmenté des volumes achetés & d'sutres services publics d'eau potable. Le wolume
consammateurs sans comptage et le volume de service du réseau sont ajoutés au volume comptabilisé
pour caleuler e volume consommeé autorisé. Le rendement est exprimé en pourcentage. [arreté du 2
mai 2007}



Késemt i gesserio

Ensemble des éguipements publics {canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire cu sous pression I'eau potable issue des unités de potshilisation jusguaux points de
raccordement des branchements des abonnés ou des appareils publics [tels que les bomes incendie,
d'arrosage, de nettoyage..) et Jusqu'aux points de livralson d'eau en gros. || est constiteé de rdservalrs,
d'éguipements hydrauligues, de conduites de transfert, de conduites de distribution mais ne comprend

pas les branchements. {circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008)

Reseow de distribution
Le réseau de distribution est constitug du réseau de desserte défini o-dessus et des conduites de
branchements. {circulaire n® 12/0E du 28 avril 2008)

RHésultat d analyse ;

On appelle résultat d'analyse chague valeur mesurée pour chague paramétre. Ainsi pour un
prélévement effectud, |1y a plusieurs résultats d'analyse (1 résultat par paramétre)

Taux d'impayes [P154.0] :
Il correspond au taux d'impayés au 31712 de Fannde N sur les factures émises au titre de Fannde N-1.

Le montant facturéd au titre de ["année N-1 comprend Fensemble de la facture, v compris les redevances
prélévement et pollution, la taxe Yoies Navigables de France et la TUA liée & ces postes. Pour une
facture donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part «
eau » et de la part & assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de

travaux divers. (arrété du 2 mail 2007)

Tauk d'occurrence des interruptions du service non programmees [P151.1]

Mombre de coupures d'eaw, par millier d'abonnés, survenues au cours de 'année pour lesguelles les
abonnés concernés n'ont pas &té Informés & I"avance. Les intermuptions programmées sont celles qui
sont annoncées au moins 24h 3 'avance.

Les periodes d'alimentation par une eau non confarme au regard des normes de patabilité ne sont pas
compiées comme des interruptions. Les coupures de 'alimentation en eau liges & des probléemes

qualitatifs sont prises en compte,
Les coupures chez "abonné lors d'interventions effectuges sur san branchement ou pour non paiement
des factures ne sont pas prises en compte. (arrété du 2 mai 2007)

Tauk declisnts mensualisds ;
Pourcentage du nombre total de clients avant opté pour un réglement mensuel par prélévement
bancaire.

Taux de clients prélewés ;
Pourcentage du nombre total de clients ayant opté pour un réglement des factures par prélévement

bancaire.

Taux de conformitd aus parametres microblologiqgues |P101.1) 2

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produlsant plus de 1 000 m'/j : pourcentage
des prélévements aux fins d'analyses microbiologigues juges conformes selon la réglementation en
vigueur. Les prélévements considérés sont :

& Ceux réalisés par I'ARS dans le cadre du Contrdle Sanitaire en application de I'arrété du 11 janvier
2007 relatif au programme de prélévements et d'analyses du contréle sanitaire pour les eaux
fournies par un réseau de distribution pris en application des articles B. 1321-10, R. 1321-15 et A,
1321-16 du code de la santé publigue



# Et le cas échéant ceux réalisés par le déldgataire dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci
se substitue en partie au Contréle Sanitaire dans le cadre de l'arrété du 21 novembre 2007 relatif
aux modalités de prise en compte de |3 surveilllance des eauy destinges 3 la consommation
humaine dans e cadre du contrdle sanitaire, pris en application de Iarticle R. 1321-24 du code de

la santé publigue
Pour les services desservant molns de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m/j : nombre de
prélevements aux fins d'analyses micrabiokogiques effectués dans 'année et parmi ceux-ci nombre de

prélevements non conformes

Touwx de conformité aux paramitres physico-chimigues [P102.1]

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m?/] ; pourcentage
des prelévements awx fins d'analvses physico-chimigues jugeés conformes selon la réglementation en
vigueur. Les prélévements considérés sont

& ceux réalisés par I'ARS dans le cadre du Contréle Sanitaire en application de arrété du 11 janvier
2007 relatif au programme de prélévements et d'analyses du contrdle sanitaire pour les eaux
fournies par un réseau de distribution pris en application des articles R, 1321-10, R, 1321-15 et R

1321-16 du code de ia santé publigue.

& o1 le cas échéant ceux réalisés par I'opérateur dans le cadre de sa survelllance lorsque celle-cl se
substitue en partle au Contrdle Sanitalre dans le cadre de l'arréte du 21 novermnbre 2007 relatif
aux modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées 2 la consommation
humaine dans le cadre du contréle sanitalre, pris en application de l'article R. 1321-24 du code de

la santé publique
Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m"f] : nombre de

prélevements réalisés en vue d'analyses physico-chimigues effectués dans 'année et parmi ceux-ci
nombre de prélévements non conformes,

Taux de mutation {demandes d"abonnement]
Mombre de demandes d'abonnement [mouvement de clients) rapporté au nombre total de clients,
exprimé en pour cent,

Taux de réclamations [F155.1]

Ces réclamations peuvent étre regues par I'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de
meémarisation et de suivi des réclamations éerites est & mettre en ceuvre. Le taux de réclamations est ls
nombre de réclamations écrites rapporté au nombre d'abonnés divisé par 1 000. Sont prises en compte
les réclamations relatives & des écarts ou des non-conformités vis-a-vis d'engagements contractuels,
d’engagements de service, notamment au regard du réglement de service, ou vis-a-vis de la
réglementation, a I'exception de celles relatives au niveau de prix, (arrété du 2 mal 2007),

Volume achete en gros {ou acheté 3 d autres sevvices d'eau potable) ;

Le volume acheté en gros est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. || g5t
strictemnent égal au volume impaorté {circulaire n® 12/DE du 28 awril 2008).

Valiime compiabilise :
Le volume comptabilisé résulte des relevés des apparells de comptage des abonnds (circulaire n® 12/DE
du 28 avril 2008), Ce volume n'inclut pas le volume vendu en gros.

Volume consommateurs sans comptage
Le volume consommateurs sans comptage est le wvolume utilisé sans comptage par des usagers connus,
avec autorization. {circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008),



Valume consomimd autor|sd ;

Le volume consommeé autarisé est, sur le périmétre du service, la somme du volume comptabllisé, du
volume consommateurs sans comptage et du volume de service du réseau (drculaire n* 12/0F du 28
avril 2008).

Volume de service du réseau :

Le volume de service du réseau est le volume utilisé pour I"exploitation du réseau de distribution
(eirculaire n* 12/DE du 28 avril 2008).

Valume mis en distribution -
Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté] (circulalre n® 12/DE du 28 avril 2008).

Viplume produit

Le volume produit est le volume issu des ouvrages de production du service pour &tre introdult dans le
réseau de distribution. Le volume de service de I'unité de production n'est pas compté dans le volume
produit (circulaire n® 12/0DE du 28 avril 2008].

Volume vendu en gros (ou vendu a d autres services d'eau potable] :

Le wolume vendu en gros est le volume d'eau potable livrié 3 un service d'eau extérisur. Il est
strictement égal au volume exporté [circulaire n* 12/DE du 28 avril 2008).



7.5. Parametres des Analyses Types

Analyses VEOLIA EAU [contrale interna}
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Analyses Contride officiel (ARS)

Paramétres de lManalyse RP (Eau Brute)
Paramétiras Notes Paraméfres MNotes
Escherichia coll ﬂxyﬂabllrlﬁ KMnO4
Entérocoques E—r = FE_EII;H._:ELE;'Q-HE -
 Hydrocarbures ¢ diuauua - | Ammanium =
Tétrachloréthylane et trichloroéthyléne | Manganése
Sélénium 1 Sodjum 1 ]
Flugrures e — e  Silice —
Bore S ki A Phosphates
Arsenic - 1 Chiorures
Nitrate:s — Magnésium T
Mitrites - ] |Oxygenedissous | 1
th-,fdrhda m‘bnnlqua
Antimaine 1 (ou calcul aq. 1
s s i i calcocarbonigque) S I—
Cadmium E— b A —
Mickel Carbonates =
Pesticides 1| |Hydrogénocarbonates | 1
Températurs = T cundn.:m-ité =5, TS
Turbidité o I | Calcium . I (-
gu_ﬂ_g_gs 1
& sulfure
Mote 1 - 5% est obser une StaDIME SUT UNE periode de 1BMps SgNNCatve, |8 TSJLENCE danayis PeLt BIe reduile
Paramétres de lanalyse P1 Notes Paramétres de analyse P2 Notes
Escherichia ool Banziéne =
Emérocoquas i1 Télrachioréthylane et trichicreathyléns = B
Bactéries et spores oe bactéries anadaobies L
sulfito-réductnoes i |3 _1 ‘1:'__2 dichloroathane ___]
Coliformes tolaux THM - A
Garmes aerobies reviviflables 4 228l 37 T T, [Broma fas T
leglgc_n__ = i Chigrites 8
Mitrilss =—. Marcure g
| Ternpérature = == Sélbreum a
Cdeur o [V— | Fluorures e
Saveur I —— | — nures 8
Coulaur o Bare 8
Turbidité - | Arsenic g
| Chiore libre at tofal 2 Pasticides g, 10
.%"_‘PM_Q‘LDL_ 3 Alurninéum i a1
cor 3 | Fer fotal a
Ammonium | Manganése B g
Mangandse - 4 Sodium
PH_ = N .  Parambires de 'dquilibrg caleo-carbonigue -
TAC -— 1l % | | Baryum
TH - Radioactiviie | Tritium _513
Condugtivité Radioactivite ; Indicateur o 5.9
Chiorures 5 Radioactivité : Indicateur [ 5.8

5l le= @@ subIssEn un LiEtement de likralion.
Ot ‘Aulre péraméine représenlabil du fraftemant de désinfecion,
On mesure sail Foaydablilie, soit e COT, Le COT dolt dtre mesurd pour les-unités de dgtribullon desseryant au maing

& (00 habitants.
&i traement de démanganisstion
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fagte 8 -
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chserve une slabdibd sur Lne péricds de Lemips sagnilicatee, o indcuence d'analyse powl dum réouite,

Faur &5 unibes de distrisuton {de taiks Ingraure & 500 habtanls) & ks eaus ae 500l pes suscepliles da contenir jes
clamaris nobbs (9], oas dldmends peuvent e eacles de l'enalysa PI. Towefois, dans un défai de 2 ans sur e

caplages qui n'ant pas fad l'abjed d'une analy=e complgie, une arafyse (P1+P2) doil #m prafiques afin de pemetira

dradipler | Gorenie,
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COMMUNE DE PROVING - SEINE ET MARNMNE
PLAN LOCAL D'URBANISME ANNEXES

02 -NOTE TECHUNIQUE « ASSAINISSEMENT »

La collecte des ¢aux pluviales o usées ains que la dépollution des eoux usées de la ville de Provins
sont détépucs § la Sociére Veolia Eau— Compagnic Générple des Eaux;

ETAT ACTUEL DE L'ASSAINISSEMENT

Taoute fa panle agglomeree existante de la comnune do Provins esl desservie par un résein 2olt
unitairg, a0l sepacatif

Les secteurs assais par des reseaux unitaires qui eollectent a lu fous les eaux uses ot les esux
pluviales sont les guartiers suivants @ les Coudonx, Fontaine Riante, Avenue Alain Peyrelitte, | rue
Vieille Notre Daoe, la vue de la Terrasse, la roe Saint - Thibault et le 18, Chemin de Belle Croix,

Les secteurs agsninis on separatifs comprenant dedx régeaux distinets (un pour les eaux usées @1 un
pour bes caux pluviales) sont les quartiers suivants : Saint-Syllas, le centre ville, les Palis, les
Cocrilles, le Parc des deux Riviéres, les Bellevues et le quartier de Champbenoist).

Le résean dassanissement de la commuome s arlicule autour des ouvrages suivants ;

- 13 ouvrages de surverse vers le milieu naturel
= 13 stations de relévement (réseau caux usées) dont 3 tonctionnent sous la forme de refoulement

- 5 puvrages de dessablenent {réseau eaux pluviales}

Le disgnostic réalige en 1995 dans le eadre d'une éude relative au choix d'assainissement et du
ronage caux uséey ¢t ¢aux pluviales sur e commume a permis de mettre en evidenes de nombreux
dysfonctionmements sur les réseaux ol notammenl des rejels O eaux usées dang fes collecteurs d'eaux
pluviales ou ménie directement dans le miliew natarel. Les rejets directs de temps sec d'caux usdes

an réseau hydrographique ont également ef¢ localisds.



COMMUNE DE PROVINS — SEINE ET MARNE
PLAN LOCAL DPURBANISME ANNEXES

Le réseau assamisscment est relie & fa staton d épuration o one capaciie de 23 335 doquivalents
habitants pour un volume de 2[':'3—1|11:;:|1m:.n;:n sonenplier, siwde gu Sgd-Oucst sur o commupne (e
Porgny. Le procédé de iraitement d'origine était de ivpe baciéeien lore charge puis s été transforme
en systeme de boues activées adration prodongée’ faible charge, compléé par une déshydratation
imécanigue des boues.

Liévaluation du taux de raccordement au rescau de colleete de la commune est de 98, s en 2001,

Les eanx épurdes sont repetées dans la Voulzie, dont e classement est en 2™ caidgorie (aval de
Vagglomération), Cet arrété est imposé pour bes installations de plus 10 000 ey, er nécessite la mise

en place d installations de fraitement & ["azote of an phosphore,

Les aménagements de la station 4 épuration ont é1¢ réalisds en 2003 ¢t on! perms de limiter les

it & coup » de charges hvdrauliques el pollugntes (temps de plue) et diasserer un rejet de qualié
constant malgre les fluctations brutales des apports du réseau,

Foo ronaee o assainissement cauy usbes propose

[évacuation des caux usées de la majorité des habitations en zone urbaine ou urbanisable de Proving
el ef sera assurée par réscau colfectif. Les efffvents correspondanis sont et seront dirigés vers la
station d'épuration.

Seuls les secteurs suivants resteront en zome d'assaimissement non collectif [ traitement par des
mstallations d assainissement individoel conforme & la réglementation en vigueur) @ la Ville Haute {
sanf la rue de Jouy entre le rue Couverte et Ta rue de la Nasse), le hamesn des courtils, 1n rue de ia
Maozaic { secteur Nord du Durteint), la route de Chalautre la Grande, le Chemin de Barlay ( entre Ia
Rampe Saint Syllas et le Sentier des Auges) ot une partie du Boulevard Pasteur.

La compétence de ["assainissement non colleetil a 2ié transféree o ta Communaute de Commung du
Provineis par délibération en date du 25 juillet 2005,

Le zonage d'assuinissement cauy pluviales prevoil :
- une limitation de Minperméabilisation ;

= un stockage of ¢vacuation des eaux pluviales 3 la parcelle pour les particuliers | stockage et/ ou
infiltration, ete.. ) Inmité a 21/sfha pour les parcelles supérieures & 10006m”

PISPOSITIONS NOUVELLES ENVISAGEES :

Etablissement de conventions spéciales de déversement auprés des industriels potenticllement
palluants afin de contrdler les rejets.
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Fartenaire des collectivités locales et partie prenante de vos territoires, Vieolia Eau, ceuvre
au profit de L vie locale et du développement de vos communes,

Cette mission Impartarte saccompagne d'un engagement fort des femmes et dehommes
de Veolia Eau, chez qui le sens du service et la motivation sont permanents Chague
Jour ils déplodent lewrs compétences pour idpondre & vos attentes et aux demandes,

en constante évolution, de vos concitoyens

Parce gue les réponses techniques & dconomiques ne sufhsent plus a rendre un service
public durable, Veolia Eau engage une démarche pliss cuverte et plus glabale

Baptisée « SVE», elle assocle solutions de service, de valorisation et de responsabiite

Par service, nous entendons notre capacité a vous apporter des solutions toujours plus
performantes, assoclant innovation, expertise technologique et maitrise des colts. Ceci,
en matiere d'optimisation des réseaux, de tracabilité de ['sau, de performance des filiéres
d'assalnissemnent ou de gestion de la relation client

Par valorisation, nous entendons notre savoir-faire & pérer durablement les ressources
de l'zau, avec en particuller le recyclage des eaux usées et I'utilisation des boues comme
bomasse én vue de produire de '"énergie ou des produits écologiques

Par responsabilité, enfin. nous entendons 'engagement qui est le pdtre, au quotidien,
a minimiser nos impacts sur lervironnement, & agir au coeur de vos territolres pour favo-
riser accés de chacun au service de '=au et & contribuer & la vie locale, du paint de wue
économique comme du point de vue social

Cest aver cette nouvelle approche, qui Saccompagnera d'une adaptation de ros organi-
sations, que nous pourrons continuer & remplie. chague jour & vos cdtds, |les missions
d'intérét général et de développement durable que vous nous avez confides.

lean-Michel Herrewyn
Divecbeur Génral de Vieotia Eatr
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VECLIA EALN - Compagnie Geénérale des Eaunx
PROVING

Affermage
Date de début : 01/07/1970
Date de fin : 30,/06/2019

Avenanl n™1E aufosurveillance du résesu, améioration de ka lidre boues,

"’ Y intéigration de 5 postes de relévement. Eflettarifaive
17 18/9/2006 Dispositions sur ke service d'eau potabla
16 DA TI2005 Me concerme pas Fassanissemen
5 MNEE005 Kouvelle STEP + mailrise des rejets
14 6062000 Autosurveilleros - bomes
13 0420311598 Tramsfert & CGE-Sahide
E4E11-azsl] In licn de nouveaux ouw dans le périmélre affermage -
1 oy ::ﬁ.tmn.ram .:ﬂ@ﬁi + rémunération. - i e
1 1E0E 555 Remboursament annuités emprunt - Surtaxe - Impdts.
8 04H0 s E:q:qltflﬂm dé feaw - Ristourne fonds iravaux - Raglement sarvice eau ef
Bssainissament,
Heédaction dun cahier des charges eau patable - Fnancemean nouvesu ol "
7 01/07/11589 il bt P Ve
Mouweauy ouvrages de |3 slabon dépurslon (asssiniesament)- Cuwage de
? SRMFENE télésurveiliance pour {esu) . ) i
5 0101581 Mise an harmania aved le cahier des cherpes type (eau) Abrogé par avenant N° 7,
f 0170111580 Mise na Genvica 49 nouveaws posltes de relévemant - (asst-E4611) - Madification
parameire (1)
3 01071878 Concerne Eau - (Abrogé par avenant N* 7)
Z o A1MaT7 Frais de conirdle & la DOE.
" Concemne Eau (sbrogé avenant N* T - Frals de contrdde pour assalnissement = DDE

i
01011973 bouours applicats

VEOLIA EAU - Compagnle Géndrale des Eaux assume les engagements suivants avec les collectivités
voisines ou les tiers ;

régeplion efluent  PQIGNY Adm & Traitmt Eaux Usées Paigny
receplion effuent  Roully Adm & Traitmt Esux Uséies Rouil
réceplion effuent  SAINT BRICE Adm & Traitmt Eaux Usées 5t Bri

' Les avanants dont |a date d'effet est antérioure au 31/12/2011 ne figurent pas dans cethe liste.
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11 314 habitants desservis’

4 542 clients raccordes

1 usine(s) de dépofiution d'une capacité totale de 23 333 éguivalents habitants
13 paste[s) électromécanique(s)

73 km de canalisations constitsant le réseau de collecte des esuy usées, des eaux pluviales et unitaires,
hars branchements

En permanence, 200 collaborateurs de Veolia Eau lle de France = Centre sont mobilisables en période
d'astreinte, afin d'assurer les interventions d'urgence,

Veolia Eau a mis en ceuvre sur I'ensemble des installations une démarche de management de la
performance énergdtique. Ce paramiétre est systématiquement pris en compte dans le renouvellement
des équipements. Au-dela de la gestion optimisée du service, cette démarche s'accompagne d’une
réduction des émissions de gaz & effet de serre,

Veolia Eau contribue aux groupes de pilotage et de surveillance de la nappe du Champigny. Initiée par
Agua‘brie, cette démarche concertée permet de réunir 'ensemble des acteurs du territoire et de
mener ensemble des actions visant 4 limiter les risques de poliution de la nappe et & mieux gérer la

ressOuUrce en edul,

En 2011, Veolia Eau a participe a 41 événements locaux en |le de France et Centre : journdes
pedagogigues, forums emplois, dégustation d'eau du robinet avec le Bar a Eau.

Veolia Eau @ sussi soutenu 23 associations locales proposant des actions sportives et culturelles en
Régions lle de France et Centre,

2
ombre dhabiants desserls toatal comrmunigud par la Collsctivité, ou i dédsut estimation avec base de caloul conforme au décret n® 2008-
1ATT i 30/ 1 260& & portic de Pexercios 2009 (o défirition dans | glossaing du présent documers)



Veolia Eau est partenaire des Fonds Départementaux de Solidarité, 3 travers le Fond de Solidarité
Logement [F5L). Sur le périmitre lle de France Centre, Veolia Eau contribue au soutien de ce dispositif a
hauteur de 144 000 £,

Grice aux actions entreprises en faveur du handicap et pour permettre le maintbien dans "emplal, les
salaries handicapés représentent 5% des effec tifs de Veolia Eau lle de France-Centre,

Active depuis leur création dans la vie des PIMMS, Veolia Eau soutient la mise en place et de
développement de plusieurs PIMMS sur le territgire lle de France-Centre | Melun, les Mureausx, Bloks,
Relais local de solidarité, les équipes du PIMMS accompagnent les habitants rencentrant des difficultés
dans leurs démarches d'alde,
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LU'agence de Provins coordanne I'action de 60 personnes auservice des clients de 'agence, réparties en brofs
services

¢« leservice

Le sepvce se charge de Mexploltation et de "entretlen quatidian
des usinies de production d'eau potalle, des stations de dépallution et
des postes de relévement grice & ses spéclalistes en Hectramécanigue
ot en traitement des eaux

e service

Ca servica se charge dl I'exploftation et de Fentretien au
quotidian de 'encemble des rdseaus d'eau ot d'sscalnissernent gérds
par Magence de Provins. || réalise par alllewrs des Studes et travaus
chez |es particuliers [branchements d'eau ou d'assainissement,
contriles de conformité de raccordement,... ).

Les services # Usimes » et & Travauk-réseauy » esaurent
. &n fonction des dispositions des contrats d'affermage r.hlt prmltlu-m de unm-s

La tianl o de "agence se charge dec relations adminlstratives avec les clients [relevés de
compteurs, abonnamant, gestion des dodsless, ) &1 asgure leur aceuwel| dant les loeaux de "Agence,




L'agence agsure las missions 24 h/24, tous les jours de I'snnde, grice & une organisation d'astreinte hors hewres
OuErdas.

Par semaine

ou maitrise, qui organise toutes les interventions ;
:lls regoivent les appels tdléphonigues et les appels du Systéme de télégestion,
f par un double systéme téléphonlque, Ils sont chargés des Intersentions sur
place et notamment de U'organisation des travaus, réparation de réseaus, Intervention sur les stations de

pompage et réservolrs
: ! Intervenant pour des travaux de réparation de canalliations ou de fontes di voirie,
! chargé plus particuliérerment de la malntenance ded apparells dlectrambeanigues st de
télégastion,
Le service local est complété par une structure de southen au niveau du Centre Opérationne| Brie Gatinais et de la
Direction Régionale.

Ces dispositions permettent d*assurer et dany tous les cas
inférieurs & 2 heures,

Leur intervention peut étra sollicitée ;
A partle d'un appel d'une personne sxbérieure folients, pompiers, etc.,) & un numéro 4 urgence,

«  Par les systames de télégestion,

De plus, 'agence de Proving a passé des contrats garantissant leur Intervention en dehars des heures ouvrées
avec certaines enfreprises de travaus publics spécialisées (loueurs de metériel, interventions suf canallsaticns,

ete...).

En complément du Centre Service Chient et afin d'offrir une reponse aux attentes des clients qui praférent se
déptacer; les locaux de Fagence sont sinverts, sux adresses et horaires suivants suivantes !







Les services fonctionnels de la direction régionale |le-de-France - Centre regroupent des moyens
supports mutualisés 3 'echelle de ce périmétre.

s viennent en soutien des agences locales avee, notamment :

Les services technigues

Les laboratoires régionaux

Le service achats

Le service qualité sécurité environnement
Le service informatique

Le service commercial et contractuel

Le zervice communication

Les agences peuvent & tout moment faire appel aux spécialistes des Services Techniques de la région
[le-de-France « Centre de Veolia Eau.

Forts de plus de 30 ingénieurs, techniciens et informaticiens bénéficiant d'une véritable expertise, ces
services assistent et conseillent les exploitants dans lewrs activités guotidiennes, |ls sont organisés en 3
départements :

Les services technigues régionaux sont spécialisés en techniques de pointe, études générales aussi bien
dans le domaine de l'eau que celui de l'assainlsserment, en dessin assisté par ordinateur (DAQ),
cartographie informatisde, modélisation, et assurent également le suivi des travaws,

Outre les services techniqgues régionaux, les agences peuvent s'appuyer sur le
laboratoire régional situé a Saint-Maurice (94).

Ce laboratolre, accrédité COFRAC, est dquipé de tous les appareillages et matériels
nécessaires aux contriles bactériologigues et physico-chimiques de I‘'eau ainsi gu'a la
mesure et 3 la détection des pallutions.

Le fanctionnement est assuré par B0 laboranting et chimistes qui peuvent Etre
mobilisés en cas de besoin 24hy/24 et 7)/7.




Le laboratoire de Saint-Maurice participe aux essais inter laboratoires AGLAE (Association Geénerale des
Laboratoires d'Analyses de I'Environnement) qui regroupent environ 120 établissements dans le monde
entier (Institut Pasteur, CRECEP ...}, Le laboratoire de Saint-Maurice s<t apérateur pour la préparation
des dchantillons de référence utilisés dans ces essais.

En ce qul concerne les techniques de pointe, on peut citer la PCR |Polymerase Chain Reaction) qui
permet d'identifier une bactérie a partir d'un fragment de son ADN.

En outre, la Région lle-de-France - Centre dispose de nombreux laboratoires : dans les usines de
production d'eau potable d'Annet-sur-Marne, Itteville et Chartres et dans les usines de dépollution de

Saint-Thibauli-des-Vignes, Dammarie-les-Lys et Rosmy-sur-Seine.

Il permet d'ebtenir les produits et équipements les mieux adaptés grice 3 des achats groupés, 3 notre
expertise technigue et a |a capitalisation guotidienne de nos expériences sur le plan national,

Il ‘assure le management des démarches 150 5001, 150 14001, &t
IS0 22000 de la région et le suivi des audit, vérifie la bonne
application des procédures et modes opératoires, adapte et
diffuse les bornnes pratigues dans un objectif damélioration
permanente de la qualité des services, de [a mise en sécurité des
personnes el des biens et de protection de 'environnement.

A la dispasition de chaque agence et pour le compte des collectivités, ce service instruit tous les types
de dossiers contractuels et apporte des consells en matiére de droit contractuel et de réglementation
sur I'eau et I'assainisserment. En cas de besoin, il peut solliciter |la direction juridique nationale.

Avec 15 personnes, || permet d'anticiper et d'adapter les évolutions trés rapides en ce domaine. En
outre, il gére la cohérence informatique entre les différents niveaux organisationnels de la réglon,

Il & pour mission daccompagner les actions d'information souhaitées par les collectivités a destination
des clients du service mais aussi des dcoles concernant la qualité de "eau, le priv de I'eau, les métiers
de 'eau, I'assalnissement [ex : visite de stations d'epuration). En outre, il peut aider les collectivités
dans I'organisation de manifestations sur le théme de 'eau.



3.2. Le patrimoine du service
L'NVENTAIRE DES BIENS DU SERVICE

Le patrimoinie de la collectivite, gave dans e cadre du soriee de assaivnsement tomtlé b VEOLIA Enu
#5t compasé :

i desreucaus de eollecte

& des ouvrages de transfers

& des postes de relévement

& déy branghamprits

& dou unines de traitEment

Lie Bvolutions de inventaire det edseaun of des ouvvages annedes wont Histies dans e tableauy o
dessous. dans 1o limite du périmetre afformé.

Efles comcerment

® Lo travaun neufs of lies sotenyions de cdseaus. aprey retrncestion des ouuTagos #1 intagration dans
b pitrimitre atterms

* Loy Irawaun de renpuvillemanl, dans Ly mesure des infarmaiigns § notre dispasiton |

® La régulncisation des plan, suite & (o visite annoeiie dis riseaus of ouvrages, qul permal g mive a
Jour du Systirme: d'Information Géographique [$1G).

L systématipation de lz tromamission des plams de récolemant correapondant aus traveun de
rehabllitation ou aux extensians réalisees par |a Collectivité ou par des lonsseurs permettrant une
mite & jour comphite de notre baie de données cartagraphlgue of contribuerait & une meilleure
compré#hension du fanctionnomont ganoral ot de I"atat des réseaus.

Myt JUTE Rage L8
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Uzsine de dépoiiution

Prowins

Pasta do relévement

Sainte Manquarits

Cuave Jean

Trikviirad

ZAC Pare dis Daus Riviérss

Canal

Avenue Payrafithe

Saint Brice

Impdis

Warileil - EP

Route de Chalaulre

Rue Joly

Centre’ cuiured

Dramigny

Mombra de bouches dépout, griles avalors 1 265

Mombre de ragards 1 605

Mombre de déversoirs &orage 3

Canaligalions gravitaires [mi) 71 340
dont eaux usées (séparafif] M
dent undaires 11 622
dont pluales (séparalif) 30088

Canalizations de refoulemant mi) 1 156
dont &gy Usdes {saparati) 853
dont unilaines 103
dont pluviales [séparati) 0

Momire de branchements saux usées saparalits ou unitaires 3475

Mombre de branchements eaux pluviales séparalits 14

L'historigue et le detail des branchements mis en service sont disponibles ci-dessous ;

Branchements eaux uséasiunitaies 3450 3458 3488 3471

Branchemeants eaux pluvialas i g 10 13
Mombre de bohis mis en serioe 18 # 12 E

Bien de resur
Hlen de refour
Blen de relour

Bizn de redour
Bien de refour
Bien de retour
Hien de refouwr
Bien de refowr
Bien de relour
Bien de retour
Bian de refour

Bien de ratour
Blen de retour

3476 0%

(L] %
3 -FA%



Pour ['année 2011, Findice d'avancement de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux est
de 50

Indice de conmaissance & de gestion palimoniale des réseau de g0 50 50 50
cobecte des eaux usies

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100, avec le baréme suivant :

0 point ;: absence de plans du réseau ou plans couvrant mains de 95 % du linéaire estimé du
réseau de collecte hors branchemants

+ 10 points : existence d'un plan du réseau couvrant au molns 95 % du lindaire estimé du réseau de
collecte hors branchements

¢ 20 points : mise & jour du plan.au moins annuelle

Les 20 points ci-dessus doivent étre obtenus avant que le service puisse bénéficier des points
supplémentaires suivants :

+10: Informations structurelles complétes sur chague trongon [diamétre, matériau, année
approximative de pose)

¢ +10: existence J’une information géographigue précisant I"altimeétrie des canalisations
+10: localisation et description de tous les ouvrages annexes (postes de relévement,
déversairs...)
+10: dénombrement des branchements pour chague trongon du réseau (nombre de
branchements entre deux regards de visite)

¢« +10 : définition et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel d'enguéte et d'auscultation du réseau

¢ #10: localisation et identification des interventions [curage curatif, désobstruction,
réhabilitation, renouvellement}
+10; existence d'un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation et de renouvellement
{programme détaillé assorti d°un estimatif chiffré portant sur au moins 3 ans)
+10 : mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de travaus de réhabilitation et de renouvellerment

La synthése des indicoteurs de pedformance est disponible dans le poragraphe 3.3,



Le tableau sulvant permet & a collectivité de caleuler le taux moyen de rencuvellement des réseaux
d'assainissement, en ajoutant aux valeurs de la 2'™ ligne le linéaire renouveld sous sa maitrise
d'ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du réseau ;

Longueur dis résesn de collects des esux usias hors branchemeands

imi)

Longueur renpuvelée par e défdgataie (ml]

40880 4121 41104 42516 42408

] i) 0 ] ]

Lo synthése des indicateurs de performance est disponible dans le paragraphe 3.3,
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Les canglisations enterees
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tontrainkas (lerrain meubla). | Le passape en aénen de |a canafization de

Cosses déd conslalées, Iraitesment de Pai au stockege de boes g &
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LB eopmbmmentinporten!. |, .ot el e tiaais bl
g Averwe de |a Voulzie m"ﬂhm U | 2011 doit inclore une &ude sur le reprafilage de la
insuffizanie Sonae
Le regard recevant le chamin :
i Cremin de St Leanard. | da 51 Legnard versIa Reute. | L2 726514 e dispose pas de chute
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ruie le femps oe I'intarvention.
sircweb Rue Jaly Fanclionnement correct. | Plaste récent
frekvapga :
m Rue Dromigny Foncfonnement comsst | Post récent
PR du Canal Renavalion mobeur P1 el énovalion conduile inox naloulemand
PR Merpuesite Remplacement pampe n*1
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STEP Remplacament moteur portail dlectrique
STEP Rénavatian agilateur pale banane
STEP Rénovabion du bac polymére
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STEP Ramplacement vis & chaux
STEP Ramplacement pompe gaveise compléte
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STEP Renouvelemeant pompe FaCll pour Ig déphosphatation

lEn'y & pas eu de travaus cetie anmée,




& notre connalssance, I n'y & pas eu de travauy cette année,

Travaux réalisds par le délégataire :

I n'y & pas eu de travaux cotte annde.

Travaux réalisés par la Collectivité :

PR du Canal

Longuaur totale du résesu (km)
Canalisations gravitaires {ml)
dom saux vsées (sdparati)
preTpr
dont pivwiales (séparafif
Canafisations de refoulemant {mi)
danl esux usées [eaparalif)
dant unifaies
dont pluviales (séparstif}

Mombne de branchements eaux usaes séparalifa ou
unitairas
Mombre de branchements eaux pluvales sdparatis

Mombre de bouches d'égoul, grilles avaloirs
Mombre de regards
Noemire de déversoirs f'orage

Pose vanne mirde an ament du poste

TO.B
BB 503
28 263
11641
29 599
1078
1078

J 450

1 285
1605
|

Mo
B8 A5Z
28 541
11 524
= B

1156

B53

3 456

1285
1605
3

o
G807
28 424
11 524
29 8549

1158

3 466
gLy

1265
1 605

72,4
71285
26535
11825
25925

1158
B3

EX PR
13

1 265
1 605

Lo liste des branchements neufs réalisés por le délégotaire est disponible en annexe.

T25
71 30
29730
11522
30 0ae

1156

853

JdTh
L

1285
1635

01%
01%
0.7%
-2.6%
0.5%
0.0%
0.0%
iK1y

0.1%
7.7%
0,0%

0,0%
0.0%



| dépuration évacudes selon des filiéres

Indicateurs réglameantalres Producteur
{Arrité du 2 mai 2007 — annexe I1) Reéglementaire Vil SRty
L'activite clientéle
Nombre d'habitants desservis total Callectivité [2]
L2010 11
[ | [estimation)
Nombre d'auterisatians spécifiques de Collactivita {2]
02020
[ J déversemant
Qualitd de service & l'usager
| Taux de débardement des efluents dans les -
[P251.1] locsin: disusiges Délégataire
[FR5E.1] | Taux de réclamations Délégataire
Taux dimpayés sur les factures d'eau de
[P2s7.0) I'annee précédenta et
Abandons de créance ot versements & un
IP2O7.0] | de de solidarité Callectivité [2)
Prix du service de I'assalnissement
: T
(0204.0] ::;'FC par m3 pour 120 m~ {assainissement Diélégataire
Gestion financlére et patrimaniale
Indice de connaissance et de gestion
raaa) patrimoniale des réseaux da callects D¥ilgstaire
Mambre de paints du réseau de collecte
[P252.2] | nécessitant des Interventions fréguentes de | Délégataire
Curage pour 100 km de résead
Taux moyen de renouvellemeant des réseaus I
sy de collecte des saux usées tolle il
Performance environnementale
Taux de dessarte par des résesuy de collacte g
WL des eaux usdes Coliecthvité (2|
[P203.3] | Conformité de la collecte des effluents Police de Feay (3]
Indice de connalssance dec rejets au milieu
[P255.3] |maturel par lés résesus de collecte des eaux | Collectivite (1)
uddes
[P204.3] | Conformité des dquipements d’epuration Police de I'eay [3)
[P154.3] Confarmits des performances des Délégataire (3}
fguiperments d'épuration
P205.3] Confarmété de la performance des ouvrages | Police de 'aau (3)
' uration
o' épuratio
[F206 3] Taux de boues issues des ouvrages Deélégataire

AT




canfarmes
(F301.3] Taux de conformite des dispositifs Déldgatalre (3)
; d'aszainissement nom collecte j
(F301.3] Taux de conformité des dispositifs Délégataire (3} b
; d'assainissament non collectif i
(20,0 l:lJuanliti de bouss issues des ouvrages Délégataire
d'@épuration
(2] Lo ddlegataive fournit dans le corps du rapport ks informations enisa posseassion en fonction de la prise en compte dans son conirat de déiegatian de
l'serté du 22 juin 2007
|2} e St érmenis de caleed cannus du déddgataire sant inwris dars o cangs du prsec FRpport
| {3) cétinicion an acterite de bexte rigiementaie

Existence d'une mesure de setisfaction clentble
Existence d'une Commistion Consultative des Sermces Pubdics Locauy
Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement

Qbtention de la certification 150 3001
Dbtention de kb certification 150 14001 [usine}
Ootention de la certification (S0 14001 (résaaul

Lizison du sarvice & un laboratolre secréditéd
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Le niveau d'efficacité des services d'assainissemnent est lié 3 I'alliance de 'expertise des Hommes, du
savoir-faire de VEOLIA Eau et de Iexistence d'une wéritable démarche de management de la

perfarmance.

En matiére de formation, Veolia est |a seule entreprise de services en France 3 disposer de campus
dédiés & ses métiers. Chaque année, les campus Veolia dispensent plus de 210 D00 heures de formation
auy salarlés de I'entreprise.

La connaissance des raccordements domaestigues et des déversements non domestigues dans le réseau
de collecte, et leur surveillance étroite, sont indispensables & |z bonne gestion de toute la filiére en
ament du systéme de traitement. En effet, c’est un des principaux moyens pour maitriser les charges

) O chiffre gst coloulé gn pouncentage par rapon au (hEfre o afaies



polluantes en entrée d'usine de dépollution, par temps sec comme en éplsade pluvieux, et d'ldentifler
les rejets accidentels.

Le taux de desserte est le nombre d'abonnés (clients) desservis — au sens ol & réseau existe devant
I'immeuble - rapparté aw nombre potentiel d'abonnés de la zone relevant de |'assainissement collectif
(art, R 2224-6 du CGCT), Le nombre d'abonnés (clients) desservis ou abonnés sur le périmétre du
service figure au tableau suivant, permettant @ la collectivité de calculer o8 taux,

Mombre dabonnds {clients] dessens sur le paimétre di
st 4 185 4 205 4313 4 425 4 547 3.00%

Mombre de branchaments contriiés en 2011 : 80
Nombre de contrbles conformes lors d'une pramiére visks - 33

Mombre de contrifas devenus confarmes lors duna vsile survande 1
Nombre de branchements anciens séparatifs contrdlés / Nombre de branchements anciens séparalifs 58,90 %
hombre de contrles réalisds depuls e débul du contrat : 181

La liste des contriles réalisés duran) I'exorches s situs an annexs

Momire de branchernents confrdlés nan-conformes &n 2071 51
Mombre de visie sulvanta sur les branchements non-conformes ; §



¥ Tdwartification des refets & eate usévs d'origine non domestique
Chague annife, VEOUIA Eau dtablit un plan d'sction de mandare 3 oblar les Stablisssrrentva cantraler
#n priurite dans “annes
I st gtabiit -
& & ln demande de 3 Collectivitd ou den industriels suw-mémes @ Jas sarnces de FEran [DHIRE,
ARS_ | sant siuvint a Pediging de la ddovarche das indusdrioh,

& snite & la detection de wibstancne puieant nulre & la walorisation agricole des bowes - VEOLLA
Eau réalive une Identification des stablissements pouvant #tre 4 origine de Lo pollution grice &

sory ot AcEipk,

& suite oAb constol d'anomaties aur (e féseau die collecte © plaintes d'usagers, opdeations
d mutocantrale du réseau, contrdles de conformité des branchemants,

& dur o base des dlements de 'Agence de PRou iels gue fe iype d’sctiviid ou s consommanion
d'eau

Lo reuell des doanndes Vetablit suivant ;

¢ LA Jocallation & 'dchalle do I Collectiviig Mamemble dis dtablivsements déversant dam bes
FibsALE dies BAUN USERY BULTEL QUi doinastigues,

& L'dvaluntion des princlpaus spports - synthise des donnges existantes (Etudes, sutdcontriles,
dormées Agence de Tau. consammations d'esu, ),

W La-géfinition des capaciten of churges du systims O sssalnissament (Efudes dimentionnpiment,
tonstatations d'eaploitation, bilans de fonctionprement, .,

& La coractarisation de (n qualite diet boues on metaus lourds, HAP of PCBs.

& L'établissement de la hyte dey etablissements 2 rsques

Lei printipaud axct de recharche sont les gralsses et les hydrocarbuyres,
Afin de répondre su misux oux constutatians de terrain, b plan g action pourrs dtre modiflé en cours
d'année a lademands de la Colleciivité ou de Nopérateur,

= Le bilan 2011 des Arrétets dAutarization de Ddversement {AAD) et des Conventions
Speciales de Déveriemendt (C50)
apal I Fala 0
1 1 ¥ 1 1
1 14 14 " 14

La convention signée correspond & la soclété 5TB H20 qui dal faire 'ebjet d'une révision,

PRCRessd Jdia Page LI



15 avenue Alain Peyralitta 1811201 Pompage Dessableur

PARKING VILLECRAN ET
AUEDUFCURACHAUX | Hoaid0l] Fospage Foss
PR - Avanue Peyrefite 1A Changement pompe: 1
PR - Avenue Payrefifle T4RI32011 Irverzement phases pompe 1 pour débouchage
Réparation prowiscire canalisation refoulement sulte 4 fulle dansg
PR - Avenue Peyrefiite 01/04/2011 el e
PR - Avenue Peyrefitte (0412011 Visrifization mparalion provisors du 4,04
PR - Avenue Peyrafite ZA02011 Cizjonclion genérale
PR - Avenue Peyrefite (2052011 défaut pompe 1 disponclion
PR - Avanue Payrefitle OGS0 1 Ramontage pampa 1 - Natioyage
PR - Avenuie Payraitie DBS2011 ;F;“ﬂppeqilau?lﬂ;a&nmemidmﬂam+FHa{mwm-MW
PR - Avenss Peyrefitte 2308201 Remglacament pemps 1
PR - Avenue Peyrafith 29006/2011 Experiisn consfructeur de fa pormpe N°1
Rendaz-vous avec entreprise Ch ige fg pites pour
PR - Avenue Peyrefits DAIL7 201 e e samisalisiat i g
PR - Avanue Peyrefitie BT Debouchage pompa N*1
PR - Avenue Payrefitle O&E0A21 Réenclenchement pompe N2
PR - Avenue Peynafite 181172011 pompege PR el dessabieir
PR - Avenua Peyrafitie 18117201 Débouchage (dessablage) amont PR + Netloyage HP
PR - Avenua Peyrafitte D&M 22011 Pampage DD + dépargement et curage
PR - Canal T504/201 Mise en place vanne disckement srnont DIP
PR - Canal 1042011 Meftoyage HP
PR - Canal OTis2n Détaut bouchage PR
PR - Canal 2VER2M Dépannage suite & alarme nondation
PR - Canal J0s20m Debouchags amant DIP + pompage fons de poste
PR - Canal 280672011 Amét at remige an rovle du DIP suite & intarvention sur résegu aval
PR - Canal 26072011 Débouchage DIP
PR - Canal 2B07E01 Pampage fond de PR pendani démontage et changemeant de pompe
PR - Canal tama2011 Intervention suite & by pass
PR - Canal Hma2e Rermplacement moteur 1 CIP
PR- Cand 20812011 d] W r;l',_”mw P SRR 1 A RO prOR o0
PR - Canal 19102011 Défaut inondalicn poste conirile
FA - Canal 20102011 Femise en place d'un nouveau vide cave
PR - Ganal 20F1 02011 Pompage ef vidange sur phace
PR - Canal 212N Vérfication Sande du DIP
PR - Canal 26102011 Metloyage de |3 sorde
PR« Canal 2E1Qr2011 Pompage et nelioyage dy DIP + dessabieir
PR - Canal o7t Pompags et vidange dégrilleur
F# - Dromigny DEAEAIT sonda HE
PR - Dromigny CRIMIB011 remplacement fictieur Niveau bas
PR - Impiits 1810242011 Pompage, netioyage HP
PR - Impits 120512011 Curage PR
PR - Impdts 01172011 Pompage et nettoyage HP
PR - Cuatre Jean 1622011 Pompape, nettoyage HP
PR - Quatre Jea 28082011 Wérificalion syite & tamps armét trop long

PR - Qualre Jean 241057201 Intervantion suite:d un iemps darndt das pompes trap long



PH - Cuiidra Jean
PH - Chaafe Jean
PH - Baule de Chalawte
PR = Fowte de Chatauin
PR - R Joily

BR - Rue Joly

PR - Rise Joly

PH - Rire Joly

FF - Rue Joby

FR - Rue Jofy

PR - Rue Joly

PR - Szinl Brica

PR - Szind Brice

P5 - 2aini Brice

PR - Bainf Brice

PR - Sante Marguesie
PR - Sovenir

PR - Souvenir

FR - Slede Menbeyil
PR - S Margierita
FF - 5te Marguerite
PR - Sta Marqusrite
FR - 5t Memguerite
PR - 5o Marguerits
P - S1e Marouerila
PF - St Marguerila
FR - Shs Marguerile
PR - Ste: Marguarile
PR - Tribunal

PR « Tribsral

PR+ Tritamal

P = Tribunal

PR - Trkviaial

PR - Trbwral

PR - Tribunad

PR - Tritwngl

PR - Tricunal

PR - Trinunal

PR - Trbunal

PUE CHRISTOPHE QPO
aentiers des Augas, Bus
dEslemay

ETEP - Provins
STEP - Provins
STEF - Prowins
BTES - Provding
STEP - Provirs
STEP - Provins
STEP - Praving
STEFP - Proving
STER - Proving
STED - Eroving
STEP - Provine
STEF - Provins

SETEH2019
1AM 22011
220t
154212011
21HEr201M
2T
1RSI0
DA 20
1ROT0H
Mo
O5ME20 1
14002011
QBT
1B
D401
BEOHE01
2EOHI0N
MH20A
17201
2502
QT T
10T
207701
F0T01
N3MBR201
dei0E20 1
Q2020
Q21
16021
A0
ZaNEIN
20082011
230E201
ATNTi2n
RER201
112N
MA2HN
D2 i
a0
TBER2GT1

OaRa201

D201
DENA011
071201
1014201
1300172019
1410172011
TN
170N
1801201
180112011
180172011
180172011

Changement fotleur démarmages + sonde
Cebouchags pomps relévement
Changament olis

Fompage ef neltoyage HP

réglage pmgramme oe pompass dans
remplacement sande PR

panma sonde de mweay

cfaut aonde

Temps de marcne Pamge 1 irop leng. Flotkeur coings,
Cbdacage Aodleurs.

Pompage el naltoyage HP

Curage PR

Débovchage pompe N2

Pampe 1 boachae Inversemani phases
Fompape et netioyage HF

Pompage el neficyags HP

Pompage regard de refoulement
Fompage regard de refoulemenl
Digoncion susle branchement foraing
Inbarvenlion pour débouchage de pompe
Débouchage pompes

Pamps 1 bouchée, invarsement phasas.
Diouchage pompe M

Débouchage pomge N7

Débouchage pompe N*2

Cébouchans pompe N1 - Mise en piace dune nouwels chaine.
REemplacement pampa

Remglacement pompe d@ refgvemeant
Pompege, nefipyage HE

remplacement sonde FR

Inversement pheses,

Reancierchemanl pompe P2
Débeoauchage pompe N2

défap F2 el relance du Leme
Féenclenchemeni Pompe N°7
Entarvention suite & un temps de fonclionnemeni faible des pompsas
Debouchage arivéa de poste
Chanigement paramaires sonde
Détiouchage gy PR

Fompage Fosse

Bompage Dessablawr

malExer an dsoordance
Chengament pompe Foshs foules @i

Remplecement Déche 4 Noltands

Vis convoveuse & chals Cassie

DEmoniage vis convoyeuse & chaux,

Débouchage pompe & sable

vérification el modificalion autemalisme pompe secours 3
Pompage nefoyages o bac & praisse &l manspor! en cenlre agrae
PENNE COnVVaUT B chaux

Detauchage et pompage deshuileur, dessableur proving
Pompage dessanleur - essal de débouchage

Préparstion pow videnes dessehledr,



STEP - Pravins

STEF - Provwins

STEF - Frowins
STEF - Prowins
STEF - Prowins

STEP - Provins

ETEF - Proving
STEF - Proving
STEP - Frowns
&TEF - Frowing
STEF - Frondns
STER - Provins
STEF - Provins
STEF - Proving
STEP - Proving
ETEP - Frowing
STEP - Frowins

STER « Provins

ETEP - Provins
ETEP - Frovins
STEP - Prowims
STEF - Provins
STEP - Pravins
5TEP - Pravins
STEP - Proving
STEF « Prowing
ETEP - Prowins
ETEF - Prosins
STEF - Proving
STEP - Proving
HTEP - Proving
STEP - Frowing
STEP - Provins
GTER - Prosrs

STEP - Pravins

ETEP - Proving
STEP - Prowis
STEF - Pronfns
STEP - Privins
STER - Pravins
STEP - Praving
STEP - Proving
ETEP - Proving
STEP - Provins
STEP = Proving
HTER - Provins
STEP - Proving
STEP - Provins

200012011

08201

e P
JE01/20H
R0

AEDE0N

an 2
a1
2
LEn2iE 1
{9z
1001
1022011
1402011
141020201
50208301
150204

1EIEEDIT

0103201
0103201
i
(303
F30aE
HOAEDTT
a3
182011
22201
2200Ar1
2ANERA01E
Sl XA
03200
02011
QETH2011
D420

14N

T4 200
1200
G2mai201
04 IE201
050E2011
D501
10501
11052011
1105201
1E0S2011
182011
TANE2N
A0G20 1

Diéscbetrucion dis dessableur. Vidange par la SKAVEB, pompage
okt gable, netloyage deFensemble

Frempage el netoyage du dessablaur & grrives - ranspan en senlre
aghée

Formpage nelloyage dassableur - 25m3 + pompage PR iosles eaus
Wize en place de Ihydrosachaw dans ba bassn forage
Changamenl sfafor pampa gavawse.

Vidanpe chambre 3 vanne posta maliéres da curage. Démonlage
claged.

Démontage dapets poste toutes saux

Demontana, remontage sWpressayr 2au indusiriglle

Fompage ef nelioyage béche - natipyage HP

Remplacement motew egesieur praparalion poiymese
Remonlags pampa poste colalurs

Ramise an place de Thydmodjecteur

Cébowchage sighon de pont raclewr | carficatewr |

Mise en place d'un nouvel agitaleur palles bananas.
Remplssage benre dechels verls

Resriise en sanvice pompe neltoyage goulcts et détouchape lipss
Pomgage eau dans bac de dépotape débouchage caralisafon
Fassage du cable pompa bache a fiollants dans lube RO Misa en
Place dun systeme dmjection deay dans wlipes cu pont rackeur
chanficateur,

Enbrelien canpdale alamnme infusion of radars

Débouchage agilateur palles banane

Remortage aghateuwr palies banane

Debouchage pompe relevage ACPCI0Z el ACPCINA
Récupdraton aofateur du fond du BA par un plongedr
Féparation doushe de stounts

Femplacement moteurs silaleurs préparalion palymsre
Ecrémage PR intermeédiaire §m3

Débapchage pompe reldvement

instalation agitateur polymers

MNetioyage focsl dlassificateur

Feéparation s 4 chaux

Entretien agitatedr &1 pompe polymers

Miz= en plece de renfor sur &8 préparalion poiymsne,

Erdrefien surprasseur egul industisfies

Pompage et neltayage PR intermédiaine

Neloyege relevags mtermédiaire | désobslruction Eaison
dbraisgeur refavage (Mermédiare

Renaforcament préparadon palymibne

Surpresselr saux ndusinebes

Déhcuchane agsateur 2one de contagt

Changerment odtear bessn darage

Debouchage pompé relevement AC PC 03

Dépotage e fa chaux

panne et défaut ondulgur suparvison

dépannage ondulerr ¢f commands 46 v

Déplacament des cives de réfenton réachifs

Déncrichens pompe resveman

Changemeni Aotteurs basgin Forage

Remplacemend prédewaur enfrés

Intervention disjenction STEF



STEP - Proving
2TEP - Proving
ZTEP - Provins
STEP - Fronens
STEF - Frovine
STEF - Prosine
STEP - Prowine
STEP - Pravins
STEP - Prowine
STEP - Proving
STEF « Prowvins
STEP - Pronens
BTEP - Prowmns
STEF - Presing
BTEF - Provins
STEP - Proving
STER - Prowing
ESTEP - Proving
LTEP - Prowing
STEP - Prowing
ETEF - Prowins
ETEP - Provins
ETER - Provins
ETER - Fguing
LTEP - Frowins
ETEP - Prowins
STEP - Prosms
STEF - Prowins
STEP - Prawins
STEP - Provins
STEP - Prowins
ETEP - Proving
ETEP- Prowins
STEP - Provins
BTEP - Prowing
BTEP - Provins
STEF « Proving

STEF - Proning

STEE . Providns

STER - Prawins
BTEP - Proving
STEP - Prowns
STEF - Prowing
STEF - Proving
STEE - Brovins

ETER - Provine
ETEP - Proving
STEP - Prening

2TEF - Provins
STER - Provins

150082010
17082011
210502011
SN0
24maiam
D420
OEFrA011
DEYIE0 N
OFWvI20
JENF0T
a0
SA0FRMA
A0
29072011
02082011
0aaat11
(KNl
CeaEiEa1 1
LEONEDE
10082011
10MCa20 4
1008201
2201
e
FEESGIER
F208E011
JA0AHH
2a0Aa2011
2512011
2E0aA 1
15092 1
P00
FOSE0
210
21OHEN
232011
20261

2RI

e TR

10102011
BR300
2N
25M02nt
i
MmN

gari1i2om
O3 12011
16112011

51
&M 17201

Débouchage pomps relévemeant AC PC 003

Oéncuchage agilstenr 2one anadrobie

Rempiacenant agitateur zone de conlas!

Debolichage agedatew Zone anadnobis,

Rermnpiacemant s ingsciowr  chaux

Fomgage neloyage posks de matére de wiangs
Déboschags agilaleur aradralbie

Féparason du chble de fa pompe matidre de vidanges
Remss en place du nouveau motawr de linestear @ chax
ilise en plice portifon entre dégagaw el bache & flotenis
ilise en route cenkifugause |

Oehouchage eqilaeur

Remplacemani cabie de Fenti bourrage chaux
Remplacemani wis & chaux + matewr caninfupewss |
remplacement GY

Boauchzge des bous sur vaine inlésdeure

Féparafion injecleur 3 cheyy cantifupsuse K71,

Confrdle onduleur

Enfralien chasgeur

Demaniage palies aciisteir preparafion polymera

Vidange fosse 4 senle

Reccordement ondulaur

Heficyace du poste ce relevement pringipal

Dalawt @imentalion sur annaire centrifugeuse 2

Bhize g place des nowvelles sendes & ullreson
Démantage pompe bache & Nolkants

Remplacement pomge bache 3 fiollanls

Widange fnese 4 sabia

Reroniage pomge rebavage indermisdiaing

Dédaul zome adraton el rlevage inlemaiians
Fempiacement poampe Javeuse caniifugese
Débauchane des 2 pompes derelévement

Bruchgge des bous sur wilre

Mise en plece dune pompe pour vidange du bassin forage
Fompage e nethoyage du bac & graisse 10 m3
Femoniage novwells pompe geveuse

FPompaps el netioyege HF 4y bassin d'orage

Fompage des déchats provenant du bassn dorags et revide &
dagilbeur

Internenton siite 3 la panne de ka sonde pidzo du posie de
relavameant

Débmachage pompss de refévements

pompes bouchées dekst inferieur & 30 M3

pompas bouchéss debit mfereur & 30 M3

Reéperalion poinl d'sau mndusinel

Détaul vanabaur poste reldvemant irtermédisire
Ramontaga agilslaur palle banane

Mize en plece d'un Wiyau ngide surls pompe da pulvénzation des
et

Reparafion refoidement pomps biche & icilsnls

Mise en place dun uyau rigide s refoufement pompe puvenisation
bdche & Boilanls

Debouchage Wyay aspiration de chauy

Reparation Miyaurefoament pampa bache & lotlanls



BTEP - Pravins TH1201 Débouchage huyau aspration e chaux

STEP - Pravins a0t Débouchage uyiu de chaux

STEP - Provins 24M12011 Rénaration pompe tche 3 Aoltants

STEP - Proviis SEHI011 Ehnmgamim el nefioyage bac & graisse el Aorémage prasss sur PR
STEF - Proning 20112011 iz an place de la pompe pulvérissiion pour Rolianis

STEF - Prowins 012001 Pompage el netioyage ragard & fottants 12 m3

STEP - Provins QA0 Démonlage des ? pompes de recimidalion

STEP - Proving 05123011 Fsparation \uyau refoulement pompe bache & lollants

ETEF - Provins Be 2rnt Changemenl pompe chionre lerigue

STEP - Provins D720t Remisz an place de Faglateur palle banana,

STEF - Provins A0 Changemen| sialar pormpe gasuse

STEP - Provins 1422011 Remplacament pompe relevape infermédiaire

STEP - Proving 1622011 Remplacemen buyai refoulsment pompe pulvnsation loltamis
STEP - Provns 2312201 Réparation pompe Fe CL3

STEP - Proving TR0 Débouchane conduite WE + 1 ragard

STEP - Pravins 261201 Remplacement agitateur bassin anadnobie

STEP = Proving 281212011 vanateur poste intermédiaire en défaul

ETEP - Saint Brice 151212011 Pampage &l nethoyage HP

En 2011, 2890 m3 da produits de curage (eau,sables ef graisses) ont été retirds du réseau de collecte par
curage. L'opération la plus importanie &tani le curage de I'avenus de la Youlzie, représentant 208 m3.

Longuedr de canalisafion inspactée par caméra {mi) 5T ard 545 L} =] 100%

Le tableau ci-dessous présente le détall des inspections télévisées réalisées-au cours de 'exercice ;

Proving aoilt-11 Felix Bourguedal T EP
Preving seplembre-11 Félx Bourguedol 412 Eu

Les interventions mentlonnées sont réalisées avec le camion d'inspection télévisée. Toutefois, certaines
opérations de controles des réseaux ont été réalisées 3 I'aide de notre caméra portative mals n'ont pas
été comptabilisées dans ce tabieau.

Usine de dépallution 1 1 1 1 1
Deéversoir d'orage ou trop pledn d'un poste de refousament 15 15 15 15 15
Coflecteur d'saux pluviges B B & B B

Refat dinect deaus uséss 1 1 1 1 1



Les déversolrs d'orage et les trop plein de poste de refoulement permettent de maitriser les

déversements d'effluents au milieu naturel par les réseaux unitalres en temps de plule,

La connaissance fine de ces points de rejet et I"évaluation de la pollution rejetée sont nécessaires pour
maitriser "impact environnemental du réseau d'assainissement. Lindicateur « Indice de connaissance
des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées » (volr définition dans le glossaire

en annexe du présent document] permet de mesurer Favancement de cette politique,

Cet indicateur est a établir par la Collectivité aver 'appul du délégatalre. Les informations dont nous

disposons et gui sont utlles au calcul de Mindicateur sont les suivantes ;

Indice da connaissance des remts sy milew naturel par es réssaux da
cellecte

Mombre dnbarventions sur rézeay 470
sur branchamentz 15
Bir canalisafons E5
SUr Accessoires Tog

sUr bouches dégouts, grilies avaloirs Tar
sur dessableurs )

Longueur de canalisalion cunée (ml) 3383

a4

i)

45
525
594

1
3483

412
3

36
373
Iz

1
436

451
]
i
a8
46

J0

530
1

4448
445

0
4 612

Le tableau ci-dessous présente le détall des curages réalisés au cours de 'exercice :

03012011 Rue Edmond Mocard et Hugo Legrand

03012011 Rue Hugo Legrand

40112011 Aue Vickor Amaud

08012011 Rue da Changis

ORI 2011 Rise da Changis

200 Rue Charabaaux

241012011 Rue dis Pres

2a1/2011  Avdela Voulzie Pompage

21201 Rue ga Fleigny

Q3022011 fo the Poigny

Q422011 Ay de Poagny

O7RH01 Plaoe 5t Ayoul, Rue Edmand Nocard et Rue du Minage

0RO22011  Rue Victor Amcud et Av de Tessigny

Dam2011 Ay de Tassigny, Rua Faine aux Chevaux, Rue de Changis &1 Rue des Bordes

TOICRe201 1 Fue Hugues Legrand et Rug des Bordas

1102201 Qual o la Voulzie sl Rue Guyel

10 Rus Moreay, Fye 5 Lucence, Rue du Four des Raines, Rie des Mardchauy
& Rua des Chepaauy

150272011 Passage Maria Madeleine, Rus Chapeay, Rue Bourgeose ef Rue Arstide

120 mi DN 200
60 mi F DN 200
100 ml / D# 200
100 mi / DM 200
135 mi /ON 200
180 mi / DN 200
0 mil f OH 200
100 mi

& mll

26 mi [ O 20
40 mi [ DN 300
430 ml /DN 200
350 ml /0N 200
455 mi /0N 200
130 mi F DM 200
200 mi FOM 204

395 ml DN 200

J30 ml | DN 200400

8 538

17.5%
100 %
20,8%
T2,6%
11,3%
100%
106.8%

Eaux ustas
Eauy nshas
Eau nias
Eaux iisdas
Eaux usdes
Lnitaire

Emux ustes
Eaux uskes
Eaux pluiales
Eaux pliviales
Eaux phivisles
Eawn! uséas
Eaux isdes
Eaum usdes
Eaux ysdes
Eme ygdes

Eanix usses

Enuy ustes



168020201
70
panaEm
403N
A0
AREHE TR
1201
230E20 N
230ER20M
130430
1A

140420

1B 201
1832011
190452011
200401
214200
FAME2011
SRMI201
04iEr2011
T |
TS0

1L0RE01

120520
120852017
1IS20N
BRI
H0ER0H
SNOEE0M
2AHE2011
QEEr2011
OFNIGER2011
GG 2041
D08 M
BEmA201
Q220
2400721
o201
10BN
Loz
af 2011
10152017
28172011
2N
2I1HEN
ZrMaEni

Briand

Fue Arlslide Srand ol Rue due Canal
Fue du Canal

Fue ge |z Moz

Pl Faliy Boirqueelot
Rz Féliv Bourquels
Rue Féln; Bourguedat
Rie des Copdoux
Fue des Copdous
Fue des Cheratesuy
RUE DES COUDOUX
RUE DES COUDO X

CUARTIER CHAMFBENCIST

GUARTIER CHAMPEENCEST

RUE D CANAL

RUE DE CHANGIS

RUE DE CHANGIS

QUARTIER CHAMPEEMNOIET

RUE DE CHANGES ET RUE DE TASSIGNY
QUARTIER, CHAMPRENCEET

RUE FONTAINE ALIX ELUS ET RUE DYHENNEPONT
RUE FONTAMNE AL ECUS ET RUE OU PRES DE L& CONTESSE

RUE D=5 PRES DE LA CONTESSE

RUE DES PRES DE LA CONTESSE ET RUE DES CHARASEAUX « RUE DU

PRESSZ0IR DEL

RLE DE CHANGIS

RUE DU GENERAL DELDHET

RUE DL FOUR DES BANES

RUE DES BAINS EY BUELLES DEZ BAINS
AVENUE DE LA VOULZIE

FLE DES MALONS

RUE DE CHAMGIS

rea Coumoisnn

rie Courlcisan

rue Courcisan

nue Coarlgison, Rue de Rebals

Senfers des Auges, Rue FEslamay

las abions

Fug des prés de ls combasse

Avenua de la vouizia

Ay Alain PEYREFITTE

angle rue G Pempidou el e de Nanteull
Ayenue oa la woulzie

Ayenie da la voulzie

ree Francois Rayer

fue di cang!

c&alion Brico-Marcha

s Anded Malrawy el 2AC des 2 rivigres

260 ml { D& 400200
400 ml{ DM 200
30l f DN 200
4 mml £ DN 250
Bl { DN 500
W ml{ Dk 100
100 e £ ORS00
B0 ml ¢ GM 500
35 mi O 200
B0 i 08 S00
G ml DK B0

140 ml { DN
150300200

100 ml{ ON 200
18 mi { DN 300
Ti'ml / DN BO0
100 mil £ DN 200
170mi F DN 200
50 ml | D 3004E00
210mi / DN 3000200
40 ml { &N 300
26mi § DN 300
20 mi / O 300

405 ml f O 2000250

&l ml £ DN 300
200 ml TN 200
120 ml

160 mi / ON 200
100 mi [ 0N 200
50 ml { DH-200
Al 0N 250
240ml [ ON 200
10 il | DN 200
a0 el £ DN 200
o md F 0N 200
Senl Y ON 200
Bl ol DR 200
S0l DN 300
1244 ml

1230 md J Cuglde
& mil

13 i DN S0
<00 e O 200800
1EQ ml / DN 200
170 ml | Db 200
2ol FOM 30
230 mi / Dy 200

Bz usées
Emre usées
Eaux usees
Eaux pluvalas
B pluvisles
Eanx usess
Eaux pluviales
Edlx phuiades
Ealx ustes
Eauyx pluvialas
Esus ploviales

Eaim pluvisles

Eaux u=fes
Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaunusées
Eauzusées
Eaux pluvales
Earu Usbas
Eamuk usdas
Eauyx Liséas
Eauy Uskes

Esuy pzdes

Eawx pluviales
Eaux u=des
Eaux gluviales
Eaux usées
Eaux ushes
Eaux plinsales
Eaux ushas
Eauw useas
B Ui
Eauy ustms
Eau ustas
Eaum usees
Esum pades
Eau pluviales
Bl pade:
Linftaire

Eaux uabes
Eau usess
Ean usess
Eq Ligeag
Exux yneay
Eauy ustes
Egun usdes



QT2
20020 1
2NN
QN
LRI
(DR SE
AN
O30
O T 20 Y
DERMIZI Y
138045201
AN
1G04
Tamnant
TR0 01
1207
1o
2004520
21452011
2RI/ 2011
G LT R
02011
0532011
OENE201
THOS2011

108201

12m&2011
12me2011
130E2001
L b
TRNR
FOM0EA0T
4M52011
2805201
e T b
DA 1
07 s
GanenN
QamE201H
G201
A2
PEOTAI
PRI
{1 e
a0
QEMH201
QG201
221152011

Rue de Changls

Rua e Fleigny

Rue da Flesgny

Ay de Feagny

Ay de Poigny

Fue Fellx Bourgusiol

Fuse Falix Bounguedol

Rue des Coudoys

RLIE VIEILLE NOTRE DAKE ET FLACE DU GEMERSL LECLERT
RUE CHRISTOPHE CROIX

RUE DES COUDCX

RUE DES COUDGLLY

CLARTIER CHAMPBENDIZT

RUE DU CANAL

QUARTIER CHAMPEENDIST

RUE DU CANAL

RUE DE CHAMGIS

RUE DE CHANGES

QUARTIER CHAMPEEMNOIST

QUARTIER CHAMPEEMOIET

RUE FONTAINE ALY ECUE ET RUE DHENKEPCHNT
RLE FOMTAMKE ALK ECLS ET RUE DU FRES 0FE LA CONTESSE
RLIE O PONT PIGY

FIED JOTE 5T THIBAULT

RUE OES PRES DE LA CONTESSE

RUE DES PRESDE LA CONTESSE ET RUE DES CHARASEALX - RUE DL
FRESSOIR DIEY

RUE DE CHANGIS

RLE DU GENERAL DELORT

RUE DU FOUR DES RMNES

PARKING VILLECRAM ET RUE DU FOUR & CHALLX
RUE DES BAINS ET RUELLES DES BAIMNS
ANVENLUE DE LA VOULZIE

RLUE OES MACONG

FLACE SERGE LANGER

RUE OE LA FONTAINE ALK ECLIS

e Courlpison

rue Courtaison

rue Courldison

rie Cournison, Rue de Rehais

Senliers des Auges, Rue d'Eslernay

les sablons

rige Gl Croe

Campegna grifes evalors

Axanue g la voulzie

ot St Thibaul

angle rue G Porgigow ef rouba de Marieuil

Avenue de la voulsa

Fisg Franceis Rayer

[P A & | TN N, (R S S Y
[+ [ Lo I L TR

— d dm — mf LT[ G
oo =

W&



F312011 rue du canal K|
FAEMT daviatian Brico-Marchs
PTANY e Andre Malraue o] 288 des 2 rivires i

=i

W de pésohstnalions sw réseau 41 £ 18 173 a7 -43.9%
W de déschsinactions sw brenchements 4 a8 3 10 19 #0%
b de deschsmections sur canalisafions 5 j2 &1 &8 M 0%
Mb ce désgbsinicions sur achess0TEs [ 44 £ 115 54 -RID%
donf bouwches o'fooats, gilles avekie 7 44 63 115 £3  -535%
donl deszablsurz ] [ i 1] i 1008
ﬁﬂn&;: ﬁ;&?&fﬁ Hang te cadre dune 135 1138 3EM 280R 9% BA0%
Wb dinterverdions s nstaations T 54 6 41

Mombre de débordements d'effuanis dans bes locauy dos

Lsagers b 0 0} i L
Mombre de “painks nairs" sur le résea L] 5 21 i & B 0%

Suivant Marréte du 02 mai 2007, un paint noir 23t un point sur le réseau de collecte nécessitant au mains 2
interventions par an jourative ou préventivel. En 2011, nows avons pu recenser las points nolirs sunante |

FEua de Changis (graizses]
fue du Palais] grassas)

Rue 5t lean (graisees)

Place du Chatel |graisses}
Rue do Minage

Place 4t Ayoul

Rue du Canal {flash)

Rue Farkier Masson (siphan]

!u-u-

R T

Au deld de ces points noirs, Reppel des points réseaux nécassitant sne survaillance accrue

Avanue di da Wouwlzia [troncen Lecler: jusgu®a a lea STER)
Rire des bénédicting
Rue des marranniers {féseau E9)
Fua du val
Raute da Bray
Aue aux aule
Aue Hugue Legrand
Rue Vistar Garnier
Fiee des Capuging
+ Rug Chapeau
Aavenua Alain Payrafitie
fiue des Charabeaux

ol B i L B R

= = =
e ==

Le detail des désobstuctions sur canalisations | branchements et avalairs est adisponibie en annexe.

En 2001, le taux de curage curatil sur branchements et canalization est de 3,47 / 1000 abonnes.



Concernant le réseau de collecte, k2 nomnbre de points du réseau nécessitant des interventions
fréquentes de curage permet d évaluer I'état d'exploitation et d’identifier les améliorations priaritaires
d apporter suite a des défauts structurels,

Momibee de penls du résean ndssssland des inlervenlions
fraguentes de curage, par 100 km
Moenbre da points concemes sur la riseay 10 & 2 & & B0

mﬁﬁﬁﬁ” de collecte dea eaux wsces Mo 40080 41221 4T 104 4FSIE 40408 0%

24.40 12313 51,09 11,76 1685 &14%



La conformité des systémes de traltement aux prescriptions réglementaires, tant concernant les
ouvrages ewde-mémes gue la gualité des rejets et leur impact sur le milieu naturel, est appréciée au
travers d'indicateurs introduits par le décret du 2 mal 2007 -

Ce taux correspond au nombre de bilans corformes aux objectifs de rejet spécifiés par 'arrété
prefectoral rapporté au nombre total de bilans réalisés sur 24 heures [pour les usines d'épuration de
plus de 2.000 EH).

Cet Indicateur [P 254.3] est calculé & partir de Pexercice 2000 sur la base des bilans respectant le
domaine de traitement garanti (DTG) selon les dispositions du décret.

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chague
usine est pondéré par [a charge en DBOS arrivant sur le systéme de traitement.

Cet indicateur [P 204.3] est & établir par la Police de I'eau, qui doit 'adresser & Fexploitant en vertu de
Fart, 17 de l'arrété du 22 juin 2007. Le mode de calcul n'a pas &té communigué a la date

d'établissement du présent rapport.

Cet indicateur est a établir par [a Police de 'eau, qul doit |"adresser 3 Fexploftant en vertu de I"art. 17 de
Farréité du 22 juin 2007. Le mode de calcul n'a pas été communigué & la date d'établissement du

present rapport.

En 'absence de réception a la date d'établissement du cahier des charges du caicul, VEOLIA Eau
présente 'indicateur approché - relatif & la conformité réglementaire des rejets - issu de ses registres
d'auto surveillance, sur |a base des données de référence fivdes dans "arrété préfectoral d’autorisation
ou, 3 défaut, & partir des données constructeur, Son dvaluation est réalisde d'aprés les bilans conformes

au domaine de traftement garanti {DTG).

Les indices suivants mesurent la conformité par rapport & la réglementation (arrété du 22 juln 2007
transposant [a Directive ERU) et a I'arrété prefectoral d autarisatian,



Cet Indicateur, est calculé 3 partir de 'exercice 2009, sur |2 base des bilans respectant |2 domaine de
traitement garanti (DTG} selon |es dispositions du décret, est défini dans le tableau suivant ;

Parformance globale du service (%) 75,0 B0 00,0

Proiins 750 ae.0 1000
Pour ittabl & partorancy: gintalks, does e cas da pheBus usnes de depoliuton, b Bui de chaque usie a5l pondere pat la chargs e DB0E amivandg sur ke
syatiern da Paiamen|

Le taux de conformité des rejets d'épuration, produit les années précédentes, est présentd dans le
tableau suivant pour permettre d"apprécier I'évolution de la conformité des bilans. Ce taux fait appel &
Fensemble des bilans qu'ils soient en domaine de traitement garanti {DTG) ou non,

Ferformance globale du service (%) ETS 231 75,0 BT S 100,0

Proying Br.5 813 78,0 BT & 00,0
Frur tablirla pedomance globale, davs b cas do pheinues usings de Sapolulion, by taus ds chegue usine eel posdin par s charge an DBOS srvant s e
sysleme oe e men

L'ensambde des bilens réalisés respecte les normes en vigueur,

Le mode de caleul n'a pas été communiqué a la date d'établissement du présent rappart,

Perfermance globale du service (%) 100 160
Provins 100 100

Pyt gipbir i perforancs Qlobsis, dans b cas de plusicurs esings de dépoliutns, hh-u:-lhdﬂ.rnuhmpuﬂmmb:dmm [0S amvanm sur
B3 Haa O FRdmenL

Seuly bes services en charges de la police de I'mau peuvent statuer sur la confarmité affickelle de "usine. Les
confarmités mentionnées dans le tableau o-dessus sont données par Pexploltant en fonction des valeurs
observdes et par son mode de calcul.

Les données de conformité, et notamment les bilans mensuels, sont détaillés en annexe du présent
document,

Les autres données d'auto-surveillance sont consultables sur les registres d'auto surveillance, tenus 3
jour conformément & I"arrete du 22 juin 2007,



Provins

Les volumes entrants s'élvent pour Fannde 4 961 284 m3, scit un débil moven journalier da 2 834 m3.
La maximum atteint est de 7675 m3f Les waleurs sonl &ablea sur la base de 24 bilana
d'autcsurveiltance journallers disponibbes. N 85t 4 noter que la capacits de l'usina définie dans 'arratd
prétfectoral est de 1 400 kg de DBOS par jour.

Eaus usess Eal
ST Ae e Clarmiss
Qi HTI
961 284 m? i P Eauss
PirmiclEs N— EEE.IH
Tramest Valorisation agricole NS
ﬂ 32 478 m?
Ecreteme it
B BET m?
Evolution de la charge entrante
Volume entrant (m3) 2416 2 BGT 2 669 28M 1634
Capacité hydrauligue {maj) & a0 CRR ] R & 000 B 00d
Charge DBOS entrante (kg 6T 73 656 538 563
Capacilé épuraloire en DBOS (kg 1400 1400 1400 1400 1400
== Vohse enlrant (m34)
& 000 i 400 = Charges DBOS entrants (ki)
% 000 1 200 — CapaciE rydreuice (m3)
L = = = Capncté épurstoire en DBOS (KN
4000 i GO0 E
P 800
E 3000 00 ':
2 0D 400
1 000 00

o
2007 2008 2009 2010 X011

Adéquation de la capacité a la charge

entrante RN 2634 1634 43 T4 1757 1767 ry B
Capacité épuratoire B (00 3 500 1 400 2100 a5 32% 63
T m— O T T

(") Pourcaneage de bilars &'suiosurveillance hors du dormaine de tralement garam).Valour non caloulSe dans o cas o fnstaliation
n'edsl pats dimensionnés pour b paramédng.



Apports extérieurs

Far ailleurs, Fusine a regu et traité les apports exterieurs sulvants

Maliére de vidange (m3 ou {)

Rendement épuratoire et qualité du rejet

Mombre: de bilans dispenibles 24 12 24 T2 12
Charge moyenne annuelle antrants (o) 1834 63 Thd 1757 1767
Charge moyenne annuebe en sorbie (ki) 795 4.6 174 6,1 BB
Rendemnent moyen annuel (%) B85 5 g6 a7 g5
Preseripion d rejel - Rendement minimum (%) " 2 85

Concentralion moyanne snnuslle en sortie (mgd) 0.4 1.8 BB Za 34
Prescnption de rejet - Concenirasion max, (mgfl) 0.0 250 300 5o 150

17658

12
M7
1.8
91

o
20

La prescripion de rejel, paur DCO DBOS of MES, s'appigue bilan par bilen & pas en velaur moyenna | |65 vallws mopmes
ndiquiss ne permatbent dono pas de masuee BB orespect da |8 prescriphon. L'éveiustion de feus de reapect teit 'objet de
Findicateur de conformii prasenie dans ka sulte dg ls prégenie saction,

ki
3

Charge en entrée et en sortie et rendement dpuratoire

|

10E
Lo
a5
0
1]
B0
-1
o
]
&0
55
S0

40
s
20
23
20
LS
Lo

IJ n_

DEO (k) DBOS(kafl  MES (ko) (k] ML (kaf) P (ke

B REendemenl meyen annuel (%)

BN Charge morenng annuslic entrents (k] CT—— Changs moyenns armisls sn sodtie (gl)

T i—



Conformite des performances des équipements d'épuration

Mombre de bilans en DTG confoemes [/ nombre de bilang en DTG

disponibles (%) 5.0 HeE0 100.0
Pour information, nombre de blansen DTG Y 24 24 24
Chacge moyenne DBOS (kg 670 il B8 b i)

[*) hors bikans inulifsables (panne sur wn pridevecr par exempla)

Pour information, le tableau suivant présente le taux de bilans conformes sur I'essiette de ['ensemble
des bilans qu'ts soleni en DTG ou hors DTG (méthode wtilisée dans las rapports annuels précedenis),

Conformité des rejets d'épuration

Hombre ce bilans conformes [ nombra-de bilans disponibles (%) 875 B33 74,0 B75 106.0
Four infprmatian, nombe de bilans. dispanibas () 24 24 e 24 M4
Charge moyenne DBO0S (ko) &70 BAE BSE 538 563
(*) hars bilans invifisebles (pamne =irun préfevew par exemplz)

Conformité de la performance des ouvrages d'épuration

Conformilé & la Direcive Evropéenns 100 100 100 100 100
Conformil & I'eméé préfecionl 100 100 100 100 100
Boues évacudes

Vaorsation agricole 1 266 3830 % 100 %
Total 1 266 930 % 100 %
* répaition caloulée sur les bonnes de malitres siches

Taux de boues évacuées selon des filieres conformes

Taun de boues évacuies selon deg Midres conformes [3) 100 100 100 100 100
Sous Produits évacués par destination et par an

Refus de dégrillage dvacués en Canlre de siockage de déchets (1) 358 438 168
Sables dvacuds en Cenira de stockage de déchals [t 26 0

Graisses dvacudes an Transil [md) 16,0 122 18.0 439 218

La typologie du réseau (unitaire) a un fort impact sur |a variabilité des volumes collectés en périodes
pluvieuses. On peut égalament noter I'impact de la collecte des eaux claires parasites pendant les
périodes de nappe haute. Une légire amélioration est ndanmoins 4 noter par rapport & 2010,

La skation fonctionne & environ 50 % de sa charge nominale.
Les volumes journaliers sont donc acceptables par |2 station. Cependant les forts accoups hydrauligues



lies a la configuration des réseaux génirent régulitrement des dépassements de iz capacité horaire de
la station, entrainant des rejets d'effluents non traités au millew naturel,

Pour Iz troisigme année conséoutive les volumes by passés sont en diminution (2009 @ 19581 m3, 2010 -
11891 m3, 2011 ;| 8887 m3) mais restent importants. La mise en ceuvre d'un dégrilleur automatigue &n
téte de station permettrait de diminuer encore ces by-pass par 'évalution du nombre dinterventions de
noz agents sur la désobatruction des pompes de relevement.

Le traitement apporté zuy effluents collectés est satisfaisant

Le dispositit A avtosurveiliance mis en place 2 &2 audité par 'Agence de 'eau en 2011 Aucun Beart
majeur n'a é1é détecté,

Evolution réglementaire : L'application de |a circulzire du 20 septembre 2000 fixant fa surveillance de
micropaliuants dans les rejets urbains se tradull par un arrété de rejet complémentaire du 11/08/2011.
La mise en oeuvre de cette survaillance doit &tre faite en 2012, Une proposition a été transmise 3 la

colleckivite,



Le nombre d'abonnds (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, auv sens du décret du 2 mai
2007, et le nombre dhabitants desservis figurent au tableau suivant ;

Nombra d'abonnés (clients) dessevia 4198
Abonrs sur e pédmeédne du service 4185
Aulres services (réception d'effiuent] 3

Assigtta de la redevance (ml) T36 315
Effluent collactd sur le penmédne du service TG 315

Nembre &' habitants desservis total {estimation] 12 091

4299 4M8 4428
47296 433 4425

i 3 3
742195 7631508 704 889
7TE8 512 TE1508 T4 ERD
1201 12219 12567

Evolution cemparative da nambre d'shonnés ot do "assletta de redevance

w40 000 S
EpdiRilial : ::
B0 000 & 700
&0 600 & 600

i T8if aog & 500 E

E 7ac aon LTl
TG00 & B0 E'
o0 000 :_:'::
400 000 i
&40 009G & Sbi
444 nao 3800

207 2008 2009

2010 2011

|- Agigla de lnredevancs (mij—i— Romboe dabornds [clems) l

Mombre tob de cliznls 4 198
donf domestigues 4120
donf domastiques SRY 48
dort indusinials 15
ot collachifs 12
ot sufres colechinfes )
donf bahmenls commungux 2
dovif appareis prhlics

Assiatte de b3 redevance (m3) 736 315

4 258 4 318 4 428
4 353 4 262 4400

19 18 12
4 13 13
3 3 3
]

b

742185 TE3IS08 704 BBY

4 500 3.9%
4500 39%
€] 0.0%
TTO4E0  10,4%
TTR4E0 104%
11314 -10,1%
460 3.8%
4519 2%
8 5%
13 0%
3 0L0%

58

0
TTB4ED  104%



Détall par commune ;

COLLECTIFS BS 59
INDIVIDUIELS 511 5ad
INDUBTREELS 4G B58
BATIMENTS COMMUMALX 116 1
PROVING T63 508

TOTAL THE 508

T3 770
508 080

2459
120581
T+ 568
T04 385

71 148
T10B05
BE1
153 834
TTE 450
TTE 450

A souligner que |a tarification du service de 'assainissement collectif s'appligue & Mensernble des usagers dont Jes

clients dits municipaux dans te cadre de "avenant 19.

Diétail par activitd ;
APPAREILS
PROVI®S pupLics = J u
COLLECTIFS T 1 1
WOIVIDUELS 4BB0  AdE 4M3
IMOUSTRIELS 13 12 1
BATIMENTS
COMMLUNALY b 0 0
Total 5080 4438 4367

100,00 %
W%
BHET %

8,68 %

14
£ 80
8

56
158

13
4518
|

56
4 597

1]

13
4 452
i

5
4 530

L'assiette de fa redevance correspandant 4 la réception d'effluent en provenance d'autres services se

détaille de la fagon suivante :

Hambre dinterventions aves déplacemant chaz la dient 184
Mombre mnuel de demandes dabonnemant el
Taux de mutation 18,6 %

Nambre d'abornements Eau

Hombee de demandes d'abarnamants

Mombre de réslialions

Taux de mutakions

Taux dimpayés [factures N-1 mpayies au 31120)

Taux de clients mensuaisds

Taux de chanis prélewis

Taux e chents bénddciant dun dchéancier de paiemand différs
Momibre de dédommagements pour engagement de sarvice non fenu
Mombre de dossier d'akles de solidarilés eau traiiés dans |'annds

138
518
14 %

12
616
143 %

135
770
174%

6043
7
BTE

174%
1,75 %
157 %
.82%
295 %

0

136
L
175%

0.7%
0%
0.6%

o167
TH

L
175%
1.08%
175%
14,00 %
1055%

b

En 2011, le nombre de clients prélevés pris en compte pour le caleul ne contient plus les clients
mensualises, contralrement aux anndes antérieures, ce qui expligue P'évolution importante de get

indicateur.

100,00 %
A%
8543 %

100U
BT %



1 i q i FREL i
A sEal RO ERES: LLEER

il e e gqia;

Mombre d'indemnisations charte accordées en 2011 <0

Nos engagements
sont pour vous une
vraie garantic

p‘|||'lnl vgepres n' sifendonk (]

Poin o B o
-Ileh-n T

--mh—: B ’
ey e ae i fia
s o

i 0
= stk

(1
1 e @ e e

D T B R TR T e o P

e grai wvef] bibnte & Erileswans
© il e o ) LS [resrr
v e o s e ds.

W s M

Erpgmai doar cvnddap mman, fme e o diss
o s B s B e 0 b

Proate vos questins sier la
quealilé de 1'sau pnl wne epo s

|

;Jr'-ﬁ'lnn i
| EE i e R vl gl g b i
. L b s bl b s

vy b et e e e e
'«Hl-.nu.l.h-lﬂ

nﬁ:a".m"'-'.'u' S —

e
h'-l rdkaiml e b
mu_-.ﬂni'ﬂﬂlﬂml

tlll'lel'lanl I LA ]

pégiliEremeand

e -
i el Ewﬁ;
ll-ll—'—lm

:-d_'ih hIE-.- el e

wn detad]

e 1
:,ﬂ.l'.hdul'mhn:::qﬁlr
el ey v el g LR 2t

b v U i s
B s L oo
maEr gy b
Ampernn "
ki s

.-—.ll'l—l.h-h.l-

iz insialions

was b hepwnts
__l'—lil-‘.iﬂ‘_.hjﬂ'l-

o v e e i e e AR

O Emaniage, unlor sam ik 18

Y —

HMMW#HW::
m’ o L L

s v i
i Jad b an:'mm

5 N Fngaieami conire
Lk TR
fun gy Rl o T

m#hﬂm'ﬁuuﬂﬂuqﬁw
it

1 de
PR ul-:mﬂ-,




LA VALORISATION
DES RESSOURCES




4.1. La protection du milieu naturel

Protéger I'eau, ¢'est d'abord collecter lew eadx usdes ot les dépolluer. Le bon fonctionnemant
de ces jnstallations contribue & protéger I gualité des milieus aguatiques ot des ressources
&0 fau.

VEDLIA Eiw o initie de nombreuses actions en mattere de préservation des cours d'eau et de
protection de {a faune et de la lore pguatique. Des campagnes de mesures biologigues som
menées chaque anneée sur de nombreuses rivieres afin de surveiller Fimpact des 1ejets des
stations d'épuration sur les milleux naturels,

Lo protection des ressources passe aussi par lo lutte contre les pollutions chronigues ou
accidentelles. Pour ce fare, VEOUA Eau réalise des moddlisations, dvalue les risques de
pollution &t mey on place des programmas die protection adaptes

e 2000 | Page b



Energle redevéa consommeae (KWh)
Usire de dépallufion
Poate de relévement

Usine de dépollution

Enemie ralevée consommée [kivh)
Energie fackurée consommeés (kiWh|

TOTAL
Poste de relévement

Energia refavéa consommés [KiVh]
Energin fachiréa consammeés (KWh)
Tamps de fanctionnemant (7]

Energie relevée consomméas (kiWh)
Erigrgle facturés consommes [KWh)
Temps de fonchiannemsan (h)

Enargie relevite consommeés (KiWh)
Temps de fonclionnament [h)

Energie rebevés consoemende (KWh)

Energie refevie conscmmee (kiwh)
Enengle faclurde consomméa (kih)
Temps de foncicanement [h)

Energie refevées congommee [Kiwh)
Energie fachurée consommeée [kWh)
Temps de fonclicnnement th)

Energie ralevée consommiéa (k¥Wh)
Energie facturée consommeée (kWh)
Temps de foncionnament (R

Enargie relevés consemmée k)

684 443
G35 BED
47 563

436 880
665 210

B36 880

&30
10065
2345

0
19376
2M

1538
2 Thd
496

1648
14672
282

1313
1778
Bry

324

20 624
655 527
65 057

G55 627
683 747

B55 G27

13516
13779
2 720

23157
29 9

1782
130

1847
1740

1318
1403
850

203

T13 585

G52 524
1 031

fiad G4
B2 118

652 524

11 006
B ads
149

32363
32604

427
124
118

1403
10aa

1312
651
1

o4

712 502
3 a8
7351

€38 991
673 182

638 9

16 816
11708
3 393

36 380
28 334

a4
400
124

1735
1383

1540
1304
1124

43

BTT 423
BOT 148
TH 274

BT 148
Ba4 178

807 145

12 661
14 625
2 583

3154
30 B4

14

4.8
d13
120

74m
75
3T

1440
1359
989

&4

-5.0%
-44%

-5,0%
-26%

-5.0%

-25.0%
249%
-26%

-134%
8,9%

=3 2%
33%
“32%

326, 5%
438,3%
47.5%
6.5%

7.4%
-120%

09.1%



Energia fachurds consommee [kWh)
Ternps da fanctisnnement (h)

Enargie relevde consommee (kW)
Tamps de foncionnemant [h]

Energie refavia consommes (k¥Wh)
Energie tactunde consomméa (KWh)
Temps dé lonclionrement [h)

Erergie relevés consommes [(Kh)
Energle faclurde consommaa [KWh)
Temps de fonctonnemant (h)

Energie relevis consommiés (kiWh)
Energia fachurée consommés (kWh)
Temps de fonclionnement (k)

Energie relevée consommde (K\ih)

Energie fackurés consommes (kih)
Temps de ferclionnemend (i)

TOTAL

Peu d'évolution de la consommation en énergie au niveau de la station d'épuration en cohérence

aves les volumes regus.

v

2 B51
2630
1477

a7

4313
1 455

2585
4 [F
2714

187
445

4T 563

2963

3042
3072
1790

4 563
4 338
1 864
541
4 B51
2 552
164

425

&5 057

1367
32

2284
2081
1147

s
62
1364
5641
3626
21
2628

570

6103

411
i

252
2036
1288

42m
143
145

G486
a1
1783

828

2490
6848

r3an

Ti4
247

478
a4

2688
2464
1422

4 797
4 563
178

4 GE0
4 400
1479

2540

3100
491

T 274

B5.9%
285,7%

B.6%
18.1%
10.3%

14. 2%
327%
14.9%

-15.2%
-14,6%
=17, 0%

-23.2%

-11.2%
-26,6%

-4, 4%

L'évolution de [a consommalion en énergie est en générale en comélation avec les wolumes deaux
parasites ragus aux postes : PR PEYREFITTE - QUATRE JEAN - PARC DES 2 RIVIERES.

PR _Nanteull : forte consommation qul se justifie par le raccordement sauvage des forains sur le

comptage du poste (situation anarmale).

L'énergie facturée est régularisée suite aux astimations récurrentes d'EDF qui ne peut accédar & cerains

compteurs. Da plus des décalages de dates entre nos releviés el ceux d'EDF ustifient des écarts.

PR du Cgnal : Le temps de fonctionnement n'est pas inscrif car s'agissant dun systéme DIP, les moteurs
sont en parmanence en vanation de vitesses et s'adaptent aux débits instanianés.

PR rouie de Chalautre, Centre cultursl, rua Joly, rue Dromiany : intégrés au contrat d'affermage en 2011,

Chau
Chiorure Fefrique

Prdymne

Filz Bpues

Fie Eau

Fle Bowes






Provins

Cantre de stockage de déchels ultimas 16.8
Transit 219

Cet indicateur permet d'évaluer ['efficacité de dépollution des usines {extraction et concentration de la
pollution de I'effluent traité), hors effet de stock, Il &'exprime en tonnage de matigres séches.

Boues évacuées [Tonnes de ME) 480,0 486 4 4855 4321 3830
Pravins 4800 465 4 4955 4321 30

La périnde de production des boues dvarudes a été plus courte que les années précédantes, expliquant ainsi la
diminution des bouas valorisées,

Une filigre est dite « confarme » si la filiere de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et si
le tramsport des boues est effectué conformément & la réglementation en vigueur. Cet indicateur
constitue le pourcentage de boues évacuées selon une filiere conforme, Les refus de dégrillage et les

boues de curage ne sont pas pris en comple,

Taux de boues dvacuées selon une filiére conforme %) 100 100 100 100 100
Proving 100 104 100 100 100

Une mise a jour du dossier d'épandage est nécessaire pour 2012,



Proving

Ceanire da slockage de-déchels ullimes 168
Transi #a

Les sables et les refus de dégrillage sont stockés dans une benne commune et traités par la méme
filibre. La distinction entre ces deux sous produits n'est pas possible.



