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Préfecture de la région d'lle-de-France

CORECTION REGIONALE DES
SEFAIRES CULTURELLES
SERVICE REGIONAL DE L'ARCHEOQLODGHE

ARRETE n" 2064-651

défintssant sur le territoire de la commune de
Provins (Seing-ol-MMarme),
des zones et seulls d'emarse ds cerlains travanx
susceplibles d'étre eolmis & des mesures d'archéolopie
préventive

LE PREFET DE LA REGION D'ILE-DE-FRANGE
PREFET DE PARIS
OFFICIER DE LA LEGION D'HONNEUR

VU e code du Patrimoine; of notanument le titre TE du livee V 5
VU le code de 'urbanisme ;

VU le décret n® 2004-490 du 3 juin 2004, relatif sux procédures administratives et financires
cn matiére d'archéologie préventive ;

VU I'avis rendu par la commission interrégionale de la recherche archéologique du Centre-MNord
en dale du 25-27 octobre 2004 ;

CONSIDERANT gu'il exisie des infoumations scientifigues conduisant & envisager la présence
d'eléments du patrimoine archéologigue sur le territoire de la conumune concernée (Proving,
seme-et-Mame) ; que dans ces conditions, et afin de permetire la mise en peuvre de mesures de
détection e, le cas échéant, de conservation et de sauvegarde par I'étude scientifique, il v a lien
ce définir sur le temitoire de cette commune des zones pour lesquelizs certaing projets de
ravaux seront soumis a Uexamen prealable des services de 1'Etlat | qu'en outre, # convien de
defirur des senils d'emprise au sol des travaux affectant e sous-sol, au-deld desquels ceraing
projets de travaux seront également soumis a l'examen préalable des services de I'Erat
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ARRETE

Artiele et 1 Les travanx dont Ta réalisation est subordonnds b un permis ouw & une aulorisation mentionnés sux a) b)
¢} die) de 'wrticle 4 du décret du 3 jum 2004 susvisé, ne peuvent dre entrepris gu'aprds examen des dossizrs of, le
cas dchéant, aprés secamplissement dos mesures de délection, de conservation ou de sauvegarde par J'élude
seicntifique telles que définies au btre [1 du livee ¥V du code du patrimoine, lorequils sont effeciuds, wmime en
partic, dans une des zanes dont La liste suil of délimtées sur la cante annexée au présent arméld,

Bans Inmte de el

- 1528 fauboarg de b ville medidvala

= 1528 faubourg de ks ville médievale
[ 530 ville puididvale

Poy Jes travaux affectant Te sous-sol d'un scuil supérieur oo égal 3 A000 1 |
- 1524 occupation préhistonigue
= 1525 proupation préhisionque
- 1 538 cecupation préhisioeique
- 1527 cecupation préhizionige

Article 2 ; Pour le reste du teritoire de la commune conceruée (Provins), les traveux dond la réalisation est
subordonnée A un permis ou & une autorisation mestionnds aux a) b} ¢) d) €} de Verticle 4 du decrel du 3 juin 2004
susvisd, ne peuvent &re enlrepris quiaprds examen Jdes dossiers ef, fe cas échéant, aprds sccomplissenent des
mesures de détection, de conservation ou de sauvegards par PEfude scientifique telies que délinies au tire 171 do
livre ¥ du code du patrimoine, lorsguils porent sur des eoprises aw sol supérieures a 10000 nt.

Article 3 Lorsque des traveux sonl susceptibles d@te soumis & des mesures d'archéologie préventive en
applicaticn des dispositions des articles leret 2 ci-dessus, un exemplaire complet du dessier v afférent es transmis
pour examen au prifet de 1a région [le-de-France {DRAC - service régional de larehdalogie).

Article 4 : Le divecteur régional des affaires culturelies est charge de lexéention du préssnl arvéle, qui seca publé
au recueil des actes de la préfecture du département (Seine-et-Marne), et affichs & la mairie (Proving), pendant un
mois & compler du jour de sa réception.

mfrdg Fitet de [d Répion d'Tle-de-France, Malt s baris e ﬂ T BEE* E!m
;'h."\

Poier Ie Préfet de la Région d'le-de-France,
Préfet e Paris, et par délkéganon,
" Le Prfel, Semiire Géndeal

Christian DORS

M0 jue Rarbelds gy - 73000 Fans
Takzplugnes (401 43 2 H1 TS - Peftagie ] A S5 40
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AMENAGEMENT TERRAIN DEE GENS DU VOYAGE
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Le syndicat mixte est dénomme Syndicat Mixte d'Etude et de
Programmation du Grand Provinois par délibération en date du 13 octobre
2009,

Le Syndicat Mixte est un établissement public en vertu de l'article L. 5711-1 du
Code Genéral des Collectivités Territoriales,

Domicile :

Le siege du Syndicat Mixte est sifue a PROVINS 77180, 7 Cour des
Benedictins.

Missions :
Ce syndicat a pour objet :

= Le suivi du schéma directeur de Bassée-Montois et de celul de Provins —
Villiers Saint Georges ainsi que I'élaboration, e suivi et la révision d'un unigue
schéma de cohérence territoriale (S.C.O.T.) qui couvrira I'ensemble de son
territoire.

=2 Les studes, 'am&nagement &t la gestion de ['aire d'accueil des gens du
voyage.
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2 - LISTE DES LOTISSEMENTS DE PLUS DE 10 ANS AYANT

DEMANDE A CONSERVER LEUR REGLES D'URBANISME
SPECIFIQUES

MNeant,
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3 - ELEMENTS RELATIFS AUX RESEAUX D'EAU,

D'ASSAINISSEMENT, ET AU SYSTEME D'ELIMINATION
DES DECHETS

-
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3.0 —NOTE TECHNIQUE « ALIMENTATION FN EAU POTABLE »

BONNEES GENERALES

Comme pour Massaimissement . les réseans dalimentation @ de digiribution 'eau potabie som
affermds & la Société Veolis Eau - Compagnic Générale des Epux

HAGNOS

L eau provient du champs captant de Mewven sur Seine. Les nappes sollicitéos sont o une part la
nappe des &lluvions de la Seine e1 d sutre part la Crale Sénonienne.

I eow est déferrisée a 'usine d"Hermé ¢t ¥ sebil un taitement de désinfection par impection de chlore
gareux ovant distribution. La source des Pennes reprise & "osine du stade n'est conservée gu'en
secours e cas de probléne sur le champ captant du fait de sa feneur en nitrates supéricure 4 la porme

&N vigueur,

Par aillewrs, une interconnexion de sepours existe sur le stade Démosthéne Bobe el une convention
est en cours de validation avec la socisté des Eaux de Paris,

La commune de Provins alimente, dans le cadre de conventtons de vente d'eau e¢n gros, les
communes de Sourdun, Soisy-Bouy, Gouux, Seinte Colombe et Poigny.

Le Champ captant de Noyen et la source des Pennes disposent d'un périmétre de protection mais non
officiabisé par I"érahlisscment d wne Déctaration d " Utitité Publique.

La gualité de Peau est soumise un double contrdle : un contrble sanitaire afficiel (Agence Régionale
de Santé) qui releve de la compétence des Pouvoirs Publics, et un programme de surveillance &
["initiative de Veolia Eau — CGE qui consiste 4 effectuer des contrdles analvtigues a la sortic de
"usine mais awssi toul ay long du parcours de Meau jusqu’au compleéur,

L avis sanitaire concernant les derniers prélévements du conirdle officiel fail par " Agence Régionale
de Santé of Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux ont conclu que 'eau distribuée en 2011 est
conforme aux valewrs hmites réglementaires tixées pour les paramétres bacténologiques o
pliysicochinques analyseés, a [ exception des nitrates ot des pesticides au hamesu des Filles Dieu,
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DISPOSITHONS NOUVELLES EXVISAGEES

Dans | éat, Veau disicibude sur ce hameaw des Filles Diew en 201 | ¢st déconscillée pour les fommes
enceintes et les nowrissons. [ comviendra done soit dalimenter cente zone & partir < une ressource
nan pollude ou déja traitde, soit de metire en oavre un disposit© de toartement appropeid,

A cit effet, un arété préfectoral n® 09 DDASS 62 SE de dérogation a éé éabli ke 16102009 pour 3
ans gui a ce pour est en conrs deé reconduction.

Suite ap rachat des parcelle du champ capam par la colleetivied, il va éue possihle d'dablir Jos
périmetres de protection, compris wne éude dYimpact ¢t dhenvironnement atin d'aboutir sur le
dossier de la D.LLP

Ce dernier scra effectivement réalisé dans le cadre du fuur maillage d'ean du Provinms en coury
il laboration,

Branchement « Plomb »

En appiication de la directive curopéenne n®98/3R8/CE du 3 novembre 19WE wn programme de
renouvellement des branchements plomb est en cowrs pour la mise cn contormité de 630 unueés,
Cette opération deveail se terminer fin 2013 début 2014,
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ENGAGEMENT
DE VEOLIA EAU
A VOS COTES




Partenaire des collectivités locales et partie prenante de vos territoires, Vieolia Eau, ceuvre
au profit de la vie locale et du développement de vos communes.

Cette mission importante s accompagne d un engagement fort des femmes et des 10mmes
de Veolia Eau, chez qui le sers du service et [a motivation sont permanents. Chague
|our ils déploent leurs compétences pour répondre & vos attentes et aux demandes,
en constante evolution, de vos concitoyens.

Parce que les répanses techniques et édconomiques ne suffisent plus & rendre un serice
public durable Yeolia Eau engage une demarche plus ouverte et plus globale

Baptisée » SVR », elle associe solutions de service, de valorisation et de responsabilité

Far service, nous entendens notre capacité & vous apparter des salutions: towjeurs plis
performantes, associant innovation, expertise technologique et maitrise des colits. Ceci,
en matsere doptimsation des réseaux, de tragabilité de 'eau, de performance des filieres
d'assainissement ou de gestion de la relation dient.

Par valorisation, nous ertendons notre savoir-faire & gérer durablement les ressources
de l'eau, avec en particulier le recyclage des eaux usées et l'utilisation des boues comme
biomasse en vue de produire de I"énergie ou des produits fcologiquis.

Par resporsabilité, enfin, nous entendons l'engagement gui est e ndtie, au quotidien,
a minimiser nos impacts sur Penwironnement, § agir au coeur de vos territoires pour favo-
riser l'acces de chacun au service de l'eau et & contribuer i |a vie locale, du point de vue
econamique comme du point de vue social

C'est avec cette nouvedle approche, qui ¢ accompagnera d'une adaptation de nos organi:
sations, que nius pourtons continuer & remplic, chaque jour & vos cdtés, les missions

d'interét genéral et de développement durable que vous nous avez configes

lean-Michel Herrewyn
Ehrge iy Ceadral die Weodin Eoar
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2.1

=+ DElégataire :

Le contrat

VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux

¥ Perimetre du service ; PEOVINSG

» Nature du contrat Affermage

Daree du cantreat

Date de début : 01/07/1970
Date de fin : 30/06,/2019

-+ Liste des avenants'
Avrenant N"  Dafe d'effet

Cemmentaire

18

el
-

— iyl ol b
- LI e im o

il
=

=5 i Lab o fm —d O O

180112011

16092006

18M212005
005
AEU0a2000
0410315495
16406/1995

051171954

1207983
(41101981
A7H BEg
iy [Ty | R
0401873
2HITH985
DA H 994
ETHTrHa5s

Avenant n™18; refinancement sur 20 ans &l lIssage du comple de renouvellement [avec valeur de
rachat & fin 2018) + seclorisation + diminuion dy fonds de fravaus + radioralevd (5328 cpis),
renpuvelament de 15 vannes DN40D s canalisations depuls Musine dHerme. réalsation de Fétude oe
vulndrabditk des ingtallafions d'alimentation el de disiribufion deau. nouveau réglemant de senice,
applcation de frais d'accés au sarvice, Effel iarifaie

Prise: en comple du décret 2003-408 relatil & Nindividualisation des contrats de foumiture. Feau.
Nouvesau réglemanl du sarvice

Rétrrocession de 2 terrains

Ne conceme pas l'eaw polable

Avenant clleniéle

Tranafert & CGE - Sahide

Rembourserment annuités emprunl - surtade - impols

Financamenl de traveux dadduckan d'esu - Inlégralion des ouvages dans |& périméie - Nouveaux
Larits

Duvrages de daffarisabons, finsncement - Fands de travaux

Exportalion de leau - Ristourna - Fands fravauy - Réglement service eaw el assainzsemant

Rédacton d'un cahier des charpas eau patable - Financament nouvea auvragas - annuités demprant
Fraig 8 contdle 4 la DDE

Concems eau (abrog avanant n™ 7) - Frais coniréle gsst = DDE foujours applicables

Vanle de Provins & Gousix

Vet da Proving a Scurdun - Raconduction M x 5ans.

Vinle de Proving 2 Sainte Colomibas

¥ Les engogements vis-0-vis des Hers
VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux assume les engagements sulvants en matitre d'échanges
d'eau aved les collectivités vaisines ou les tiers :

Type d'engagement  Tlers engagé Objet
achat SAMNT BRICE Achat d'eau Saind Brice
venie CHALALTRE LA PETITE Venta d'eau - Chalaulre la grande
vEnie CHALAUTRE LA PETITE Venta deau - Chalautre la palile
venie gl Vents deau - Govaix
venta POIGNY Vante ff'eau - poigny
warite Sainte Colombe Vel d'eau - Sainka Codaniba
wante Soksy Bouy Vanie d'eaw - Soisy Bowy
vente SCURDLUN Yente d'aau - Sourdun

' L auenants dont L date d'elied 55t antiviewre au 2011 ne figurent pas dans cette bsto,



2.2. Chiffres cles et faits marquants

CHIFFRES CLES

12 627 habltants desseryis®

5 164 abonneés

3 259 branchements

3 unitéfs) de production d'eau potable d'une capacité totale de m” par jour
5 réservair(s] d'une capacité totale de stockage de 5 300 m*

T2 km de canalisations de distribution

FAITS MARGQUANTS
* Service

Lin service assuré 2dh/24 et 7147 au 811 300 400

En permanence, 200 collaborateurs de Veolia Eau lle de France = Centre sont mebilisables en période
d‘astreinte, afin d"assurer les interventions d'urgence,

Recherche de fufte

Afin d'améliorer les performances du service public de 'eau, Veolia Eau a mis en place un dispositif de
surveillance des canalisations, permettant d'identifier rapidement les secteurs concernés par une fuite
et dintervenir au plus vite pour limiter les pertes en sau et dviter des situations de détérioration

importante.

=+ Valorisation

Oes consommations d'énergie optimisées

Veolia Eau a mis en ceuvre sur l'ensemble des installations une démarche de management de la
performance énergétigue. Ce parameétre est systématiqguement pris en compte dans le renouvellement
des équipements. Au-dela de la gestion optimisée du service, cette démarche s'accompagne d’une
réduction des émisslons de gaz & effet de serre.

Préservation des ressources en gau : une démarche concertee

Veolia Eau contribue aux groupes de pilotage st de surveillance de la nappe du Champigny, Initiée par
Agua'brie, cette démarche concertée permet de réunir I'ensemble des acteurs du territolre et de
mener ensémble des actions visant a limiter bes risques de pollution de |z nappe et 8 mieux gerer |a

FELSSOUFDE en Eau.

" Mambre o hahitsnis desservis Botal communiqed par la Collectivitd, ou & délaut pstimatson avee base de caloud condorme aw céeret 0™ 2008-
1477 du 0SEAI00R & parile de Paxerpioe JEY [cf. délinftion dans l= glnssaire du présent document)



* Responsabilité

Acteur gu terrifolne

En 2011, Veclia Eau a participd & 41 événements locaux en lle de France et Centre : journées
pedagogiques, forums emplois, dégustation d'eau du robinet avec le Bar a Eau.

Vealia Eau a auss| soutenu 23 associations locales proposant des actions sportives et culturelles en
Régions ile de France et Centre.

Des solutions solidaires pour gorantir Voccés o equ

Veolla Eau est partenaire des Fonds Départementaux de Solidarité, & travers le Fond de Solidarité
Logement (FSL). Sur le périmétre |le de France Centre, Veolia Eau contribue au soutien de ce dispositif &
hauteur de 144 000 €,

Faire were la divecsite dans Uenlreprise

Grace aux actions entreprises en faveur du handicap et pour permettre le maintien dans 'emploi, les
salariés handicapés représentent 5% des effec tifs de Veolia Eau |le de France-Centre,

soliggrite et acceés au service pour tous.

Active depuis leur créatlon dans la vie des PIMMS, Veolia Eau soutiemt la mise en place et de
développement de plusieurs PIMMS sur le territoire lle de France-Centre : Melun, les Mureaux, Blgis.
Relais local de solidarité, les équipes du PIMMS accompagnent les habitants rencontrant des difficultés
dans leurs démarches d'aide.




LA QUALITE
DU SERVICE




3.1. Les moyens mobilisés

LE SERVICE
L argonisation locale

PRESENTATION DE L'AGENGE DE PROVINS

Les chiffres clés

Eau patabix

Avaninenesnl
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DL

L"agence de Provins coordonne I'action de 60 personnes au service des clients de agence, réparties en
trois services |

= |eservice Lsines

Ce service se charge de I'exploitation et de I'entretien
quotidien des usines de production d'eau potable, des stations
de dépollution et des postes de reléeverment grace a ses
spécialistes en électromécanique et en traitement des eaux.

& |gserlce Trovauy - respaus

Ce service se charge de I'exploitation et de I'entretien au
guotidien de I'ensemble des réseaun d'eau et d"assalnissement
gérés par I"Agence de Provins. Il réalise par ailleurs des études
et ftravaux chex les particuliers (branchements d'eau ou
d'assainiszement, contrdles de conformité de raccordement,...).

Les services « Lisiries » ot ¢ Travaux-réseauy »assurent le fonctlonmement courant des Installations au

plus pros du terrain, en fonction des dispositions des contrats d'affermage et de prestations de
SEMVICES

Le service Adminfstratif & Chentdle de 'agence se charge des relations administratives avee les ellents (relevds de
comptewrs, abomnement, gestion des dossiers,,. ) ot assure lewr accueil dans bes locaux de |'Agence.

Orpanigramme de 'agence die Proving

- — g —




ORGANISATION DE L' ASTREINTE

L'agence assure les misslons 24 h/24, tous les jours de 'année, price & une organisation d'astreinte
hars heures ouvrées.

Far semaine :

¢ 1 responsable, cadre ou maitrise, qui organise toutes les interventions

= 2technicient d'exploitation @ ils re¢oivent les appels téléphoniques et les appels du systeme de
télégestion, (s sont |oignables en permanence par un double systéme téléphonigue, lls sont
chargés des interventions sur place et notamment de I'organisation des travaux, réparation de
réseauy, Intervention sur les stations de pompage et réservoirs

¢ 4 ouvilers s Intervenant pour des travausx de réparation de canalisations ou de fontes de voirie.

& 1 Mectromocanicien @ chargé plus particuliérement de la maintenance des appareils
electromécanigues et de télégestion.

Le service local est complété par une structure de soutien au niveau du Centre Opérationnel Brie
Gétinais et de la Direction Régionale.

Ces dispositions permettent d assurer intervention, sur place, dans les délals les plus courts gt dans

tous les cas inférieurs & 2 heures.

Leur intervention peut Btre sallicitée :
= A partir d'un appel d'une personne extérieure {clients, pompiers, etc...) a un numéra d'urgence,

*  Parles systémes de télégestion.

De plus, I'agence de Provins 2 passé des contrats garantissant leur intervention en dehors des heures
ouvraes avec certaines entreprises de travaux publics spécialisées [lousurs de matériel, interventions

sur canalisations, etc...].

ACCUEIL DES CLIENTS

En complément du Centre Service Client et afin d'offrir une réponse aux attentes des clients qui
preferent se déplacer, les locaux de ["agence sont ouverts, aux adresses et horaires suivants suivantes :

Vieolia Eau - Site de
COULOMBMIERS
3, rue cu Maulin
120 COULDMMIERS

Le mercredi de
OuUHAD 3 1200

™ 01 640313 58

Veolla Enu — 5lte de
MANGI S
L1, rue Hene Lassin
TT370 Nangls

Dl Tundi au vendredi saul
le mercredi de
de OSH3I0 4 11H45 et
do 12H45 a 15H45

Veolla Eal - ,l:\ﬁi.'l'l-r.-' de
PROVIMNS
LAL du Parc dos & Rivigres
TT1E0 PROVIMNS
Cru hundi au vendredi do
09H30 & L1HA5 et
de 13H45 a 15H45

W : (1 64 60 26 68







Les fonctions support

Les services fonctionnels de la direction régionale |le-de-France - Centre regroupent des moyens
supports mutualizés & échelle de ce périmétre.

lls viennent en soutien des agences locales aves, notamment

#  Lesservices technigues

* Les laboratolres régionaus

= Leservice achats

# Le service qualité sécurité environnement
i Le service informatique

o Leservice commercial et contractoel

¢ Leservice communication

Lt sprvices tochnigupd

Les agences peuvent 3 tout moment falre appel aux spécialistes des Services Technigues de la réglon
lle-de-France - Centre de Veolia Eau.

Forts e plus de 30 ingénieurs, technlclens et informaticiens bérnéficiant d’'une véritable expertise, ces
services assistent et conseillent les exploitants dans leurs activités quotidiennes. lls sont organisés en 3
départements :

& yn département Troitemant odes Eau
& uyndepartement Beseoiny

i un deporiement Etudes, Mirinfenonce of Réalisotions

Les services techniques régionaux sont spécialisés en technigues de pointe, études générales aussi bien
dans le domaine de I'eau gue celul de Iassainissement, en dessin assisté par ordinateur (DAGY,
cartographie informatisée, modélisation, et assurent également le suivi des travaux.

Les laboratoires régionaus

Qutre les services techniques régionaux, les agences peuvent s'appuyer sur le
labaratoire régional situé 3 Saint-Maurice [54).

Ce laboratoire, accrédité COFRAC, est dquipé de tous les appareillages et matériels
niécessaires aux contriles bactériologigues et physico-chimigues de I'eau ainsi qu'a la
mesure et 4 [a détection des pollutions.

Le fonctionnement est assuré par 60 laborantins et chimistes gui peuvent &tre
mobilisés en cas de besoin 24h/24 et 7j/7.

Le laboratolre de Saint-Maurice participe aux essais inter laboratolres AGLAE
(Association Générale des Laboratoires d'Analyses de I'Environnement] qul regroupent environ 120
établissements dans le monde entier (Institut Pasteur, CRECEP ...). Le laboratoire de Saint-Maurice est
opérateur pour la préparation des échantillons de référence utilisés dans ces essals.



En te gui concerne les techniques de pointe, on peut citer la PCR (Polymerase Chain Reaction) gui
permet d'identifier une bactérie & partir d'un fragment de son ADN.

En outre, la Région |le-de-France — Centre dispose de nombreux laboratoires ; dans les usines de
production d'eau potable d’Annet-sur-Marne, Itteville et Chartres et dans les usines de dépollution de

Salnt-Thibault-des-Vignes, Dammarie-les-Lys et Rosny-sur-5eine,

LE Saerwco ..1!'.||H‘

Il permet d'obtenir les produits et équipements les mieux adaptés grace & des achats groupés, & notre
expertise technique et & |a capitalisation quotidienne de nos expériences sur le plan national,

Le service proventlon gualite securte environnemeant

Il @assure le management des démarches (50 9001, 150 14001, et
150 22000 de la région et le suivi des audit, vérifie la bonne
application des procédures et modes opératoires, adapte et
diffuse les bonnes pratiqgues dans un chjectif d'amélioration
permanente de la qualité des services, de la mise en sécurité des
personnes et des biens et de protection de l'emvironnement.

Le service contractuel et eommercial

A la disposition de chague agence et pour le compte des collectivités, ce service instruit tous les types
de dossiers contractuels et apporte des consells en matiére de droit contractuel et de réglementation
sur 'eau et "assainissement, En cas de basain, il peut solliciter la direction juridigue nationale.

Le service informatigue

Awvec 15 personnes, il permet d'anticiper et d'adapter les évolutions trés rapides en ce domaine. En
outre, |l gére la cohérence informatigue entre les différents niveaux organisationnels de la réglon.

Li¥ SEridhi B Carmrmuilca fion

Il 3 pour mission d'accompagner les actions d’information sauhaitées par les collectivités i destination
des clients du service mais aussi des écoles concernant la qualité de I'eau, le prix de I'eau, les metiers
de l'eau, Fassainissement (ex : visite de stations d’épuration). En outre, Il peut aider les collectivités
dans |"'organisation de manifestations sur le théme de ['eau.

L'ORGANISATION OE L' ASTREINTE

Le service @ astreinte de Magence peut &tre mobilisé sur simple appel au Centre Sesvice Clients. A ce
numera, 7 |I.'l|.||'5,l|.? et Iﬂi"l,-":!-i. un imterlocuteur est & volre disposition pour prendre en charge votre
demande d'intervention ou pour Vvous renseigner sur la nature 21 |a localisation des incid2nis en cours
de reparation sur volre commune



3.2. Le patrimoine du service

L iINVENTAIRE DES BIENS DU SERVICE

Le patrimoine de la collectivité, gérd dans le cadre du service de I'eau confie @ VEOLIA Eau, =51

CONTIpaSE

¢ des installations de production
# des réseaux de distribution

& des branchements an domaine public

& des outils de complage

Les evolutions de I'inventaire dies réscaux el des ouvrages anneses sont listées dans les tableaux ci-

dessous, dans Ia limite du périmétre affermeé.

Elles concernint ;

* Les travaux neufs et les extensions de réseaus, aprés rétrocossion des ouvrages ot imegration dans

le périmetre affermé |

* Los travaux de renouvellement, dans fa masure des informations & notre disposition ;

* La régularisation des plans, sulte & la visite annuelle des réseaux et ouvrages, qui parmet la mise a

jour du Systéme d'information Géographigue (516G},

La systematisation de la transmission des plans de récolement correspondant aux trevaux de
réhabilitation ou aux extensions réalisées par la Collectivité ou par des lotisseurs permettrait une
mise a jour compléte de notre base de données cartographigue et contribuerait & une mellieurs
comprehension du fonctionnement général et de I'état dos réseaux

= Leg installations

, Capacité de :
Instaliation de production broduction ma) Qualification
Hesmé Bler d retour
L& Ravine Bien de ratour
Usine du stade Bien de ratour
Capacité totale de Production
Installation de reprise, do pompaga ou surpresseur m“‘"“ﬁ"";‘h: Qualification
L& Ravinng 1] Bian da redour
Surpressaur Lag Gralions Bian de refgur
Installation 42 captage D v W Qualification
F3 Eﬁl Blen de ratour
P 150 Blen de retour
P2 40 Bien de retour
P B4 Bien oe retour
P4 [ larrdt) Biian s relour
Source des Pennes Bian de retour
Réservoir ou chiteau d'eay deﬂﬁﬂnm Qualification
Bache du stade Toa Bian da refaur
Bacha Harme B0 Bien de retour
Faniaing Rianie 1 080 Bien de retour

1500 Bien de retour

Henmepont n*1



Hannepont n®2 1500 Bean o il ¢
Capacité totale des réservoirs 5 300

» Lps ragspgul de gistribution

Canalisations Qualificetion
Lenguatr d'addiction (mi) 17619 Bien de refour
Longuaur de canglisations de distribution (mi) 72354 Bien de ratour

=+ Les bronchements en domaine pubiic

Branchements Gualification
Mombre de branchements 3259 Bian de retour
Longueur de brenchemants (mi) 18 514 Bian o retour

=+ les compteurs

Compteurs {*) Nombre Qualification
Momire de complewrs propriélé de la sociéé 5503 Bin de reprise
(") comptaurs installés sur branichements d'abannes, & laschugion das camplairs da sectorisation

Diamétre {mm| Autres 1215 2 2530 40 50-60 Tootal
Wombre 18 5200 205 51 T 7 L
Age moyen 2000 2006 2003 2007 2 006 2005

Répartition par diambétre

O dAdres: 18 O @12415:5200 @8 @ 20: 208 B @2530:51
@407 B @ S50-E0:17




Pyramide des dges
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2010
2005
2008
Zoo7
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Z000 §
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18948 £
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199 LF
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15593 W
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=19491
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Le déplotement de la radioreleve sur |z Ville s'accompagne d'un rajeuniBsement du pare eampteurs. Les deus
prachaines anndes permettront de rencuveler une grande majorité,

= Les éguipements du réseow

Equipements de réseau Qualification
Mombre dappareils publics [*) 171 Bien de ratour
dant poleaux dincendia 173 Bien de retour

(") k2 cas échéan progrsbé des communas membres da la Callechivibe

Le nombre de poteaur d'incendie est issu de 'dtat des lleus fournit par le 5015,



2 Le récapitlatif et Phistorigue du potrimoine du service

Canalisations 2007 2008 2008 it 1] 2011 M-
Langueur tolale g réseau [km) 106.6 1073 1078 1087 1085 0.7%
Longueyr d'adduction (m linésira) 17700 1TEIT 17618 17813 17E1D 0.0%
Longuawr de distribution (m lindaine) BHBX BOGRG 89998 B1121 91868 0.8%
oo canalisalions BA5E0  T0ABS  TOGRE  T1EBD TRIMM 1.0%
o Branchements TH242 1939 19402 19481 19514 03%
Equipemants 2007 2008 2009 2010 2011 -1
Wembre d'appaneits pubics 154 158 158 158 11 45%
dont poteayy dincendl 154 158 158 158 173 8.5%
Branchements 2007 2008 2005 20 2 i1
Hombre de branchemants 3 04 I 380 3248 3250 0.3%
dont branchements phamk 537 524 507 650 488 <M E%
Branchemands phamb supprimes | 13 17 [ 161 100%

L'application de 'avenant n"18 se traduit par la dimimution progressive jusqu'en 2013 du nambre de branchements
en plomb,






USINE DE DEFERISATION - HERME




LA GESTION PATRIMONIALE

VEDOLIA Eau met en ceuvie une démarche de gestion durable st aptimisée du patrimpine de |a
collectivita. Grace & des outlls de connalssance du patrimoine 1 sen systeme d'information
geographigue, VEOLIA Eau met a jour Pintégralité des données patrimaniales du service
L'analyse de ces donnees parmet 8 VEOLIA Eau d'opporter & lo collectivite une connalssance détoillge
de son patrimoine ¢t de son état, La collectivibe peiut ainsi optimiser |es travaux d'investissement et
de renouvelement.
» Indice de connoissonce et de gestion petrimeniale des réseaux [F103.2] et synthese
des opérations realisées

Pour "annéde 2011, I'indice d"avancement de connalssance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau
potable est de 40 ;

2007 2008 2008 2040 2011

Indice de connaissance el de gestion patimonisle des réseaws deay Bl 4D an 40
podabla

La valeur de cet indicateur réglementaire est comprise entre 0 et 100, avec le baréme subvant ;

& 0 point; absence de plan du réseau ou plans couvrant moins de 95 % du lindaire estimé du réseau

de desserte
4 10 points : existence d’un plan du réseau couvrant au moins 95 % du lindaire estimé du réseau de

desserte
& 20 points : mise & jour du plan au moins annuelle

Les 20 points ci-dessus doivent tre obtenus avant que le service pulsse bénéficier des points
supplémentalres subvants :

& +10: informations structurelles complétes sur chague trongon (diamétre, matériau)

& +10 : connaissance pour chague troncon de Mige des canalisations

& +10: localisation et description des ouvrages annexes [vannes de sectionnement, wentouses,
compteurs de sectorisation...) et des servitudes

& +10; localisation des branchements sur la base du plan cadastral

& +10: localisation et identification des interventions (réparations, purges, travaux de
renouvellement)

& +10: existence et mise en ceuvre d'un programme plurlannuel de renouvellement des

branchements
b #10; exlstence d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations (programme détaille

assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans)
b 410 : mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renawvellement des canalisations.
Les grands ouvrages - réservoir, stations de traitement, pompages... — ne sont pas pris en compte pour
le calcul de cet indice (arrété du 2 mal 2007).

L spnthése des indicoteurs de performance est disponible dans e paragraphe 3.3,



= Toux moyen de renguvellement des réseauy

Le tableau suivant permet & la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux
d'eau potable, en ajoutant aux valeurs de la 2°™ ligne le finéaire renouvelé sous sa maitrise d’ouvrage,
en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du réseau

Canalisations

Longueur du résseu oe desserle (hors mdduchion ef hors

branchementg) [ml}
Longuaw renouvekie par le déldnataing (mif)

2007 2008 2009 2010 2011
BASE0 YOO8 TOGDE  TTeB)  F2aM
¢ 0 0

La synthése des indicateurs de performance est disponible dons je poragraphe 3.3,

» Lo sftugtion des biens @ insoffisonces of propositions d'omélioration

d?:gl dlstion  [-ocalisation  [Fonctionnement Commentaires
Elal usine  &Hermé | | Hermé | humiditd pénétranie dans [a salle des pompes
remplacement de felence en | de reprise ef de la station de déferrisation par les joinks
21D de falence el des Naques deal stagnantes sur la ofure
L'humidita Iraverse les murs | el ke dhme e la béche
. i el séorage sérieusement les | Slagnation  des samx s 2 ddme
e pertures intérieures. | Réflecion du génie chl & prévor & moyen lerme

Usine Using dHams

Conduite en 250mm d'eau de
levags vedugte
Marchatie dg 1.50m [350mm
ge damelre) dans |2
déferizalion & mamplacer
suite mauvaise qualite d'agler,

Prévair le remplacemeni sur 30 métres de ca imngan de
canalisabion d'eau de lavage &l 33 traversée de mur sur
Fexiériaur,

ElancheBé des lerrassas dégradée au fil du larmps &
refaire.

Uizime d'Harmib

Congtal ;| Les premidnes sauy
produites  aprés  chague
favage des fillres & sable sent
nedjrellemant chargées en fer
el mises en distibution en
labsanca de  décharge
pendant guebques meniles, sl
bien que ce for se dépose
dans les canalsations & aw
fond des ocuwes des
résaryoir,

Une éhude pour ki mise en déchargs de C88 eaus U
radémarrage das fillres est & prévoir

EemumEmn#&
Pares

Intenconnamen Eaux de Pans

Etaﬂm de repriza de secours
Bu siade municipal refaits &

meuf.

Urie comvention enire |a wile
&l Eaux de Pars esl &
fingliser  pour  permetire
Pauwvarture de miafconnexion
el faire foncionner guelgues
heures  dans  |amnée  fes
pompes et la vanne élecirique
pour eviter kur déténoration,

Etanchéité inérieure rédlisée, capot et échelle
remplaces,

Station de reprige

Stade Bd
d'Aligre
Usine du Slade

Rappel . Trappes sur les 2

anclennes  chambres de

Sur chamires ¢e vannes . remilayer avac mise en plece:

de lubes allonges ou remplacement des lrappes pour




iUsir= du Stade

I| vannes  ceidriorées  aveo | suppdmer e nsqus,
balsage coleclivite mis en
rlacs
Clibws belon ol Warnery
an frés mauvaise eled comme | Refegtion de Ia oiiira 8 faira,

celie chié e dgillage HSL
Conzaguanca des infrusions
ExlETigures,

Apcds pannanenl du 8 & différaniaes e2socialions od 13
grille d'enirée nest pas loujours famée & 0

lfzine du Siecs

Infillretion sale des pompes
suite defaul d'atanchests de la
Bache de reprase.

At de consaner une mstalletion en bon #al 1 serail
récessairg de faire wne sparsBon o e génia civil.
Risque de dééripration per les racies des erbres
plantde cdle raule da Manteud, le Yang de fa bache.

Ilsine du Stada

Lors  des  opérationz e
ramnbanmos {cantnile
chloration, lavage) les esuy
fen condormes [nirafks &
pesticides) sonl mises 2n
hziibidion,

Cralion & wenlr dun exudsire s miliou caturel godr |
wdange fes esuy prévie dens |e cedre dz lavenant 13
soné vt fa colaciate,

UEine di Stade

Locel de siockage du chiore
non riglemantaira,
Grilles d'sérston insufisaniss
poer ure Bonne venblalion du
Iozel.

Corfiguration du local & revioir, compeis sa réfiaction

Lising du Siade

La calbula & havbe lension e
wilirsie

Pas de  dystonclionnemends  apparus  suf des

aquipeman s alecinques.

CAINTAZES e

progucian

Champ capdand
de Hoyen

Absznce d= DUP sur e
chamg ceptant

Il convienf de procéder & la regularsaton adminsztralive
das forages, indispensable égzament dans le cedre du
progel Famentabion des communes du Syndical de
production et de diskibufion en cours de Ainalisedian.

Forages

Chemp capian
dix Nayen

ACCES  NONC amMEnades @k
ciférants forages.
Présence de  fer oui
gaggloméng s kas crepines
de pompas. &t Snissent par
diminuer  prograssivemend
leurs  debids, ool des
apérations. de renauvellement
fréquentz,

Le plefrage des accds facililesail l'accis an loule saison
aus forages P3 et P2 pariculeremand,

Cuvrages ae
frainapmen
Prefaction de g

TERSMANCE

Forags Fa

le remplacement de ce
ferage  ghandopné  n'est
foujours pas réaliss.

Lees travaux pour la ralization dun nouveau forage sont
lits & la demarche oe la DUP pour de champ caplant ef
aif grand  projel  dalimentabon  de communes  du

Frayingis,

e
SIVESSIOn

fal.]

Les Gratlons

Gémia ol mavase
elanchesde dy  plsfond 2t
plagues  Fenduil  lombbas
Réfection & préwoin

Etat des pompes & de
I'pdraaligue conrect

Frojel pour la réhabilifelon de la ZAC du pac des
miinng aves pour impact ke reafarcement dvendied da
la glafion pour Bssurer kg dabds incendie falurs [dhugs
TSR BN COUIS)

Slation da reprise

LaRavina

Forclionnemer! el élal
carrets

Cldure  grillagéa  en Inés
meuyais étal grillage couchs
par grdrail ¢ refenw an parlie

par la végetalion grimpante,

Fas dempiesrage pour Facces gy baiment an wehinules
sur chiamen an panle [difculbes d'appioche an hiver]




Riservcirs

Le systame dévecuallon des
eauy de vidange des cuves
n'est  pas  satisfalsenl A
raccardé sur la canalisaon
de distrindicn 2n A00mm. §
'y & pas de oonduite Sddice
proche & |e dooction oe
sdange.

Faz da tmp pein sur fa
lagune qui regol Pexchdan

Trappes de wsile  de  cowes  wetushes
Momireu: lermiers qu# entrainent des dégradasions sur ls

ToEEAl

Henrapon A e ::-nhlad ges domas des 2 maservors el laissan! un;;;r
eveErsament dreclement '
dans  les chamgs  par Crnguance - rembial & rdamdnage
Mabsanca e FEsaE,

Risque de gissades etipu de
CIUles pour  @ccEs @
fappes audesses des 2
dimeas.
L'ecoes.  BU  sie g3
Tesrrain chisure Hannepont moyennemen stcursa, car | La ddluna gillagea est dégradea,
aloign des nabvistons.
UV EES de | Source  des | Oihwage de survensa Bn bon , T ,
producian Parnas atal. Gon desil demaure rigulisrement an baisse.
Apsence de marches d'acods | Pas de ifluna.
R Fonlaing gux  dieme  avec  msque |Le chemin decces a b frappe pourait e medifis st
ik Rianiz imgartanl  de glissade  ou | améliord par la pose da marches el dun anlidérapant sur
chute. le dime.
I reste 489 pranchemenls an
b s l& Vile. Leir | Un progremme de renpuvabement sysiemanique 8 &té
Branch ecteurs | P .
el AR ™ | renauvellemant sera affectué Intégre au conlret aciusl (avanand 18],
! au phes bard fin 2013,
Dans |e cadre de Favenanl 18, | est préwu lef
renotvellernent das 15 vannes de 200 mm présenles sur
b =
De pls wn fot lindame de conduibe 400 antre
Hennepont el dz gare esl sans varme ge seclisnnement.
I consendrail deresager a3 pose dwne vanre de
lesssa Résesa 400 i‘"’:}':;fd:: 400 vielissanlas | oite aux slentours da 18 rus Lecn Bine 8k d'aviter
I ; e Gas oo mantenance (fulte..} sur @ sectelr une
saupurs d'ganr Irop imparers.
Les conduiles de 400 mm suées sur s rues a forte
penta (Champbencest el roufe de Chalauie) prézentand
lors de casse importante e rsquee de voir des quantings
imporlznfes deau ruissaler sue la route, Une solufion
damelipration el de sécurisation consigterals en la pose
£ wannes o8 Ssurvilesse
Prissen ' e | P8BS trEVALE permediraent d'amellorsr |2 siuation
Ensamile du sm rze?'llié';:'"gﬁﬂsl Aise en placa dune vanae de déchargs pour les eaux
Tieiaan ﬁ;f&u i de rmgege d'Harmé. . [vor ci-daggps)
' -Raciage des conduites de DN400 N 1
Ensemble  di Rk il Lavenant 18 préwvaif 12 mise en place de compleurs de

geclorsation surle rdsead de detnhuilen,




L EXPLOITATION DU PATRIMOINE

= Interventions sur installations
Installation Date Commentaires
Champs Captant de MNoyan W21 remplacement pompe forage P2, débit de 56 m3th & 2.8 bars
Comptaur de Venta D201 remplacemant du compleur de Gouaix
; dun inv da bouledle de chiare & cemant

Reqrise fa Ravine $2/04(2011 I‘:'ff iy mﬁf i o
Reprisa |2 Raving 11012011 remplacemant fransmedteur Sofrel | 510 parun 8550 )
Raprisa |a Ravine 132011 remise an senice gorés natioyage réservoir Sourdun
Reprisa la Ravine nam2Em ramplacement de deu boutedles de chlore, 30 at 15kg
Résarvoir de Fontane Rianta D201 1 mime en vidange en distribution
Reservoir de Fonlang Riante 2011 neltoyage du réservair
Réservair de Fontaine Rlante 10401 préfévements de lavage
Réservoir de Foniaine Rianbe F20EAIN prélévement ARS
Riéservoir de Fontsine Riante VD501 mm&m #ecirique: pose dun diflérentisl sur
Résarvoir de Fontaine Riante 22m2m prelévament suto-coninile
Résarvoir Hannepont 100172019 prédévemant auto-coniriie

: MarceLye des vannes #55 -el deng chambre de vannes
il TRX1E01 pour le nattoyege des mbnﬂ:du T et 25111
Réservair Hannapani 20/01/2011 vidange cuve droite en dstrbution
Réservair Hannepant oo netoyage cuve drofle ef remisa en service
Réservor Hannepont 240112011 vidange cuve gauche an distribulion
Résarvoir Hannepont 2ai12011 reflcyage cuve gauchs &l rermisa an senice
Résarvoir Hennepont TR0 prélivemants de lavages des cuves gauche el droite
Résanvair Hennapan 280172011 mancedyre des vannes by-pass ef dans chambne de vannes
Riservair Hannapan D3NN 1 remplacernent du canon serure 95 sur ke partal
Réservok Hennepon! 2402011 m serure porle charbre de vannes, gralssage el
Résarioir Henmepon! 23082011 prélévement aule-condrile
Source des Pennes 05042011 prélévements apance & 13 source das Pennes
Surpressas - Les Gralions 2BNGTR201T mise & |'srrét du vide ceve | blogué en marche)
Surpressayr - Les Grationg 280720 mmise & |'arrét du vide cave | blogué en marche)
Usine des Eaux 030172011 mise & l'arnét stasion pour lavage fontaing risnte
Usine des Eaux Q40172011 fermature vanne source das Pennes pour lavage bache
Usine das Eaux LG T R vidange béche pour natioyage
Usine das Eaux o f2o nelloyags biche usina
Lgine des Eaus W20 prélévements de lavage bache usine
Usine des Eaux 110172011 remise en sanvice dlimentation réservair fonkaine riante
Usina des Epux Lan02ra011 rernise en place des grilies du parc des biches
Using des Saux 0302011 femplacemant comptawr de 15mm., vills de Prosins
Usine das Eaux 1502201 prekvernent auto-conbrile
Ugine des Eaux D201 prefdvernent aulo-contrile
Using des Eaus ORa2011 remplacement dus jeint de [hydredjecteur
Usine des Eaux 100052011 prélévement aulo-conirile
Ligine das Eaux TINS2011 prélévements kaba ARS
Lisne das Eaux 20201 prélvemants ARS
Usine dos Eaux TR prélbvemean auto-contrile
Ugirsi: dis Eaiix Q70N prédévaman auk-contndle
Usine des Eaux 19042041 prébévement auto-contrile
Ligine des Eaux DB 172011 preféyament dulo-con il



Ising des Eauy
Usine dHermé
Lsme o Hermé
Usie o'Herma
Ligrwe o' Henma
LUzne gHarm

Lsira dHerme

Liging dHemme

Uisine @ Hatnd
Using d'Harmé
Using dHermé
Lisime dHesme
Lising dHermié

Lisinge i"'Harms
Lrzine d'harmé
sime d'Hamné

IJsina d*eme

Lisine §'Herme
Lisme F Herme
Usine d'Harine
Uisire o' Hapmid
Liging dHamé

lisine o'Herme

Lisme o' Harmé
Usme dHenma
Usire dHarmé
Lsing dHaimé

she dHesmne

e d'Herme
Usine d'Harmd
Usine d'=amrma

Using dHema

ke f Hermb
Uzane 4'Herma
Isfne o Harmd
Ligina d'Hizrmed
Liging c'Hesmé
Lizne o' Hemig

=g d'Hermé
Lzina d'Harms
Ugine dHama
Izine dHesme
Lisine o'Herme

Lisme d'Hermé
Lsne d'Harme

DN
a1 e
FTETRTTR|
10001
11014
13017201

182N

160272011

1402
E20H2011

232014
GRDrzite
140201

221035201
2
HORI0H

TRMA201

0T 4
2R
28045201
130501
Fr0a20141

191082011

TR
QEHE2011
nedal
et

082011

Higzon
190072011
268072011

2680712011

S1MEE0H1
£30BE0N
290820
20/08/20 1
J0eai2m
C30ar20

a0 11

TR
1A5 3011
OO
212011
280952011
D5 VEH §

prékvemanl aut-conirie

remise en Bt oe la clifure

remplacement du cylindre HS | sarure beal bureauy
predguement aulo-conindle

netiovage de la bachs

prefevement de suile nelioyage bache

remplacament e deux boulelles de dhlore avec fillres el
pints

remplacemant o deus boubtedles de chlore awvec lillres el
[minls

prélevamenl ARS

prélévemen auto-conbrils

naltoyage des fifres eeu molrice et remplacament des jaints
hydrogjecteur

Irese i jour da cossar dempodakon

remplacement de daux Doutelles Je chlore guec WHes &f
minis

arzlévement aisto-conindle

prélévament ARS usine &l forages

refoyage des chambees de vannes déferrzalion fillre 1
rempiacemend de deux boutedles de chiore avec fillres af
feintz

prefevement auta-oon s

prelévements ARG

disjoriction demarreus reprise 1

prélévements ARS

prélévement auin-canirile

remplacemend de deyx bouteies de chlors aves fiires o
jonils

dgonchon using, passage au rop plein bachs

defaut Bason fareges wsne

neslayage bache

Dréfdvements ARS

remplacament de degx bouleilles de chiore avec filires al
jaints

prétesament sili-contrile

prakgvamean awo-canirile

degjanchon pompes reprises 2 e 3

remplacemeni de deux boutefles de chiore avec filres ef
foings

disfonclivn usine suite & lorege

prélevement guto-contréle

irferventon sur defaut lisison foragesiisineg

défai ligigon Sofred

défaud lialson Sofrel

Eaiscn spécialisée HE suite &lorage

paremefrage d'un inter siles RTC pour fonchonnemand des
painpes edhaure

rtfablissement de fa liason spioialiste avec les forages
raccordement tes sondes de niveau des forages

prélevament aulo=oanirie

prelévemsnl aulo-canlrde

refnpracemenl des jeinls Fhydrodjecter

reimpiacerment fun lube dinjechon aur chloroméine



remplacermant de deux bouteiles de chiore avec fillres =

Lgine dHerme Darifeani }ﬂlﬁ'ﬁﬂ
Usine o' Harmé 1THM2011 prédavemant aubo-controle
Lignie d'Harmd 1ar02om prefévements ARS

* Interventions sur réseaux et branchements

Le bilan des interventions réalisées sur I'exercice est présantéd of-dessous |
2007 2008 2004 2010 011 WINA

Maombre de fulles sur canalisation 13 g 19 4 15 230%
Momribre de fuiles par km de canalisation 0z a1 03 1,1 02 100.0%
Meerbre de fusbas sur branchemands 4z H - 1 40 3%
Mgenbne: die fulbas pour 100 branchemenis 13 1.1 16 1.0 12 200%
hombre di fuitas gur compleur 8 46 ! 35 36 25%
Mombre ca fuiles sur dquipaments 1] 3 g 4 0 -100,0%
Nombre de fuiles raparées hors fulles sur comptew &7 45 a3 41 53 203%
Canalisations renouvaléas (m) 0 0 0 0 1] %

Regaration de fuites sur canallsations et sur éguipements

Commune Date Adresge Commantaires
Fulte sur oondute + réparation  brancheman
PROVINS (40112011 RUE SAINT THIBAULT Céte Sihaasmint
PROVING 050172011 RUE DU PRE BOTIN Fuile sur vanne réseau
PROVING Gty Te it U6 RIS e
48, RUE DE LA FONTAINE
PROVING OTNErEN RIANTE
PROVINS 11032011 VIELIX CHEMIN DE PARIS ““! 0 Pt ARR. Al STA) il 0
PROVING 28042011 IMPASSE GAI SEJOUR
Fuite sur pressa Stouwps de venne an amont d'un
FROVING 205201 AVENUE DE LA VOULZIE ancian stab & supprimer
PROVINS THOTA0T RUE SAINT THIBAULT
HERME 2200712011 Forage fuite sur refoulement des forages
PROVING 120812011 RUE DU TERRIER ROLGE
PROVINS 1102011 RUE DES CHARABEAUX
PROVING 20201 RLUE VICTOR GARNIER casme nethe gur Fie de 60

PROVINS 171112001 RUE DES CHARABEALIX nesserage manchan Irex



Reporation de fuites sur bronchements

Commune Data Adresse Ciamétre
PROVING N 030172011 B. rué des bais de Sapin
PROVING 10022011 ROUTE DE CHALAUTRE 32
PROVINE 16022011 2 ROUTE DE BRAY
PROVING 141032011 SEMTIER DES ALHGES 25
PROVING 14M0H2011 AVEMLIE DE POIGNY STEP 50
13, CHEMIN DE FONTAINE
PROVING ZA02e20r 1 RIANTE 40
PROVINS DDA ROUTE DE MANTEUIL il
PROVING 16032011 RLE FELIX BOURQUELOT 25
PROVING 23032011 RUE LOUISE MUNAUT i)
PROVING N0 RUE DE REBAIS
PROVING 442011 2 BOULEVARD CARNOT 32
ROUTE DE MANTEUL
PROVING 1304/2011 Chaciria 50
PROVINE 24052011 34, AUE DE CHANGIS a0
PROVING DSIOTIA01 1 RUE ARISTIDE BRIAND 25
PROVING AT RLE CHRISTOPHE OPOIX 32
RLIE GECRGES
PROVING oA CLEMENGEAL
PROVINS 1807011 12, RAMPE SAINT SYLLAS 40
PROVING 19072011 B, COURS ALY BETES 2%
PROVING FNOTI0N Y 16, RUEDELERMITAGE 25
PROVING aTIOTI20A 2, RAMPE SAINT SYLLAS 26
PROVING 2000712011 RUE D ESTERNAY 2%
PROVING O0Rr201 4, RUE DE Jouy 2
PROVINS 11082011 22 RUE JEANNE CHAUVIN 50
PROVING 180081011 ROUTE DE CHALALITRE 2%
PROVING 19082011 RUE D ESTERNAY I
PROVING FU0B/2011 RUE DES PRES 32
PROVING DEDT2011 RUE PIERRE DUPONT
PROVINS OR/DG2011 RUE OE LA TABLE RONDE 25
PROVINS 20002011 8, CHEMIN DE VILLECRAN 60
PROVINS D51 0V2011 BOULEVARD CARNOT ]
2, RUE DU CLOS SaINT
PROVING 07102011 SEOLES 75
IMP DU GSENTIER DE
PROVING O7HO2011 S EINY 2
RUE DU TERRIER ROUGE
PROVINS 11H072011 i
PROVING 141402011 55, RUE COURLOISON 30
PROVING 284 2014 RUE PALL VIGNY 40
PROVING 091 4420144 88, BOULEVARD CARNOT 25
PROVING 051 22011 2 ROUTE DE BRAY ¥,
RUE DU GLOS SAINT
BROVINS 081212011 o e b
10, BD DU GENERAL
PROVING 201212011 PLESSIER 27
PROVING 2H122011 4, RUE DU MINAGE 25



Repoarofion de fintes sur compleurs

Cammumng Hombee de fuites compieurs
PROVINS 3]
Arrets a'eow reolises
Cammung Date intervention loalisatien
PROVING (40152011 RUE DES PRES DE LA COMTESSE
PROVING 10012071 RUE COUVERTE &t rue de Jouy
PROVING 13m0 RLUE SAINT THIBALILT
PROVING 1402011 PLACE DLl CHATEL
PROVING 2102041 RUE VIEILLE NOTRE DAME
PROVING 25102011 RUE SAINTE CROIX
PROVING 00412011 FUE DES MARAIS
PROVING H0E2011 AVENLIE DE LA VOULZIE
PROVING F30Ar2011 BOULEVARD D ALIGRE
PROVINS 281002011 RLIE CHRISTOPHE QPDIX

¥ Recherches de fuites
Mos agents et notre équipe recherche de fulte sont sollicités & intervalles régullers pour falre des
 ECoUtes  SUr réseain.
Ce:s opérations sont réalisées par la pose de capteurs acoustiques permettant I'enregistrement des

anomalies acoustiques liées aux débits nocturnes ; Il est alnsi possible de localiser des fuites, dont la
localisation fine peut Etre précisée par "'emploi de corrélateurs,

Gommune Date Lin&abre inspecté Risultsl
PROVING 2685 ml 15 fulles détecites

Les éguipes de l'agence de Provins réalisent des recherches de fulte toute I"année par différentes
méthodes telles que la pose de prélocalisateurs, la sectorisation [fermeture de vannes du réseau et
mesure du débit de fuite) ou par des écoutes (mesure de bruit) au droit des conduites. Lorsque ces
méthodes ne suffisent pas pour localiser précisément une fulte, la méthode par corrélation acoustique

est nécessalre,

Le linéaire de réseau inspects tel gue mentionné dans le tableau o dessus ne correspond qu'au linéaire
inspecté par cette méthade de carrélation acoustique gui est assurée par une éguipe spécialisée de nos
services technigues régionaus,



LES TRAVAUX DE RENOLUVELLEMENT REALISES

+ Le renowvellement realise sur les installations

Installation Commentaires

Charmp Captant Nayan Forage P2 - nouvelle pompe

Surpresseur - La Raviae Remplacament mversaur boutelles chiors

Ligine dHenmd Ranowation de 2 chioromédres

Usine dHemé Rancuvellament suparviseur Magsllis [Teblefie 1ecie en fecade armaine)

» Le rencuvellement réalisé sur e réseou o les éguipements par le délégatalre

Il n'y & pas eu de travaux cette annae,

* Le renouvellement rédaliseé sur le réseau par la Collpctivite

A notre connaissance, | A'y a paseu de travaux cethe année,

—* leés rémouvellements de bronchements

Renouvallement des branchemenis plomb 007 mna !.'Eﬂ!l 2010 2011 -1

MNombra de Branchamenls R 3N 3230 S4B 250 0,3%
dont branchemants plomb au 31 décermnbre %) g 4 =0T 650 430 -M4.8%
% de branchements plomb resfarm av 31 décambre 1% 16% 16% 0% 1% -250%
Branchemenls plomb més au jour pamdant lamnée 20

Branchemenls plomb supprimés pendant Fannée () a1 13 17 o7 161 18L5%
% de branchements pomb suppnmés 5446% 242% 324% NMHe Hn  1204%

) nveniaire afleciug au Wi a8 £ parhe s i drl - T] CompE

() war b Dibsgeatainn of e 13 Coliaciaiie

Dans le cadre de I'avenant 18, # & dtd intédgré le renouvellement des branchements plomb de la Ville d'ici la fin
dannée 2013, corame e demande ls réglementation en application [Directive européenne n* S8/83/CE du 3

nowembre 1998}

A e titre, 161 branchements ont été renouvelés en 2011, dont 8 dans le cadre d'intervention sur fuites.

La liste des branchements renouvelés est disponible ci<aprés ;

Commune E::’mmhn Rus nombne
PROVINS 1023011 2 ROUTE DE BRAY i
PROVENS 0203011 13, CHEMIN DE FONTANE RIANTE i
PROVING 24052011 34, RUE DE CHANGIS i
PROVING 180712011 RUE DES PALIS 1
PROVINS 14102011 55 RUE COURLOISON 1
PROVINS DEMA2M1 2, ROUTE OE BRAY 1
PROVINS sifaad1 10, B0 DU GENERAL PLESSIER 1
PROVINS A 4 RUE DU MINAGE 1
PROVINS 1 bd camot 18
PROVINS 2 place du-chatel Z
PROVING 2011 i F aulx 15
PROVING 2011 rue cordelier 4



PROVING 20 rue de jouy B
PROVINS 2011 rug de femuria 3
PROVING 2011 rue de savigny 2
PROVINS 201 MiE g COMMm ganneal 13
PROVINS 201 e dy marais T
PROVING 2011 e du palais 2
PROVING 2 rue du vieux pasls 2
PROVINS 2011 rus faratoeuf 3
PROVINS 2011 rue [ules vernes 2
PROVING 2011 Fue apaix 3
PROWIMNS 21 rue pontigeryais g
PROVING a1 Tue porcelat 2
PROVING 2 rue 8k eroix 21
PROVING 20 rue st jean 8
PROVINS 2011 nue st thibault 4
PHOVING 2011 rue viella ND 2

+* Les renolvellermments de compleaurs

Renouvellement des compteurs 2007 0 20049 2010 2H1 -1
Mombre de compleurs 6205 524 537 5453 5563 205
Nomibre de compleurs remplaces 27 228 382 2 1857 4430%
Taux da compleurs remplacés TG 43 .8 6.3 34 4302%

LES TRAVALUX NEUFS REALISES

¥ Installotions
Trovaux neufs réolisés sur les installations par le délégatoire

Il n'y a pas eu de travais cette annds,

Travoux neufs réalisés sur les installations par la Collectivité

Installation Travaux réalisés
Usine dHenms Reéparation de ckibure en grillage soudé [panneaux volés)
Ferage P2 Interventon sur La pompe du forage soumis & un prabiéme de productivies

=+ Reseaus, bronchements et compreurs

Trovoux neufs réalisds sur le résean por le délégataire

Il n'y @ pas eu de travaus cette année,

Trovoux neufs réalisés sur le réseou por le Collectivits
A notre connaissance, || n'y a pas eu de travauy cette annas.



Sranchements neufls realises par le délegotaire

Commung Date Adrpsse m:hmhmn: longaur f Djamétre {en mmj
PROVING 04032011 13 rue ste crolx 1 Sml ca O S0
PROVING 2102001 Condre alée aligre pétangue 1 2ml de DN 25
PROVING 24032011 5 gualde |3 voulze i 3 ml de DN 32
PROYING 150472011 22 rle de bray 1 T mil de O 25
PROVING 180472011 6 e sia ool 1 25 mide DN 32
PROVINS Z204/2011 7 rue de Savigny 1 T mi de DK 32
PROVING O5MSE011 13 rue pres de ls condesse i G'mi de DN 25
PROVINS 21052011 19 B rue de la nozaie 1 1 mide QN 25
PROVING 25072011 Pang du Durtsing 1 1.5 ml de DN 25
PROVING 2312011 78 Rue Belailie ] 11 ml g2 DM 32
PROVING DIN22M1  Rue du temple i 7 ml de DN 50



3.3. La performance et |'efficacité

operationnelle

VEOLUIA Eau remplit chagque jour ses missions afin de délivrer un service public performant at
responsable. Grace a son savoir-faire, linventivité et I'engagement guotidien de ses équipes
VEOLIA Eau fait progresser le niveau de performance des services dont elle assure la gestion.

LES INDICATELURS DE PERFORMANCE

Depuis 2002, VEOLIA Eau publie chague année dans ses rapports annuels les Indicateurs de
performance institués par la FP2E et &tendus depuls 2008 & tous bes services publics d'eai en France

dans le cadre de la rléglrrllt-rht.lhml sur 'eau |r.|t"|;rr,'1' dii 2 rreai II}D??

Infhigateurs raglmmBent mres

| Asrrte du £ map o0 ArutieE e B

Piriapd AL

Cualité de service 3 l'usager

[P101.1] | Taux de conformité des prélévements microbiologiques ARS 104,00
[PLO2.1] | Taux de confarmité des prélévements physico-chimiques ARS' 83,5 %
(P151.1] | Taux d’occurrence des interruptions de seérvice non programmies Délegataire :'Jtt-luun o
[F152.1] |Taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements Délegataire 95,72 =
S ; 0,39
[P155.1] | Taux de réclamations Dlégataire 4 1000 abonnés
[F154.0] | Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente taire 1,08 %
[P105.0] [Abandons de créance el versements & un fonds de solidarité Collectivité’ 4039 €
Gestion financiére et patrimoniale
[P103.2] |Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable | Délégataire a0 %
[P107.2] | Taux moyen de rensuvellement des réseaux d'eau potable Collectivité” 0,00 %
Performance environnamentale
[P104.3] | Rendement du réseau de distribution Délégataire B0 %
[P105.3] | Indice lindaire des yolumes nan comptés Délégataire 8 48 m fjour/ ks
[P106.3] | Indice indakre de pertes en rdseau Délégataire 9,10 m'f pour o
Coltectivité © [ a0 %

[P108.3] |indice d'avancement de la protection de |z ressaurce en eau

1 la donmée Indiguds est oelle du ssteme dinformation du déiégataire
2 les éléments de caloul connus du délépataire sont fournis

LES INDICATEURS COMPLEMENTAIRES VEOLIA

Existence d'une mesure de satisfaction clientéle

Mesure statistigue d'entreprse

Existence d'une Commission Consultative des Sendces Publics Locaex

Ol

Existence d'uné Commission Fonds Solidarité Logement

Non

Obtention de la certification 1509 001

Certification ohtenue par Vexploitant

Lialson du service & un laboratodre acerdditd

Ohtention de la certification 130 14 001 {usine) 0 anitéls)
Obtantion de la certification 150 14 001 {réseau) Mar
Chua




LA CERTIFICATION DU SERVICE

L'intégrafité des périmétres opérationnels de VEOLIA Enu est certifié 150 9 001,
40% des activités de VEOLIA Eau en France sont certifiés IS0 13 001",

VEOLIA Eau a ete la premiere entreprise de I'eau a &tre certifide pour la maitrise des risques sanitaires
(150 22 DOO) et & obtenir la triple certification Qualité-Securite-Environnement pour un périmetre

d'exploitation,
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L'EFFICACITE DE LA PRODUCTION ET DE LA DISTRIBUTION D'EAU POTABLE
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Lo niveau o' efficacita des services deau est lie & 'alliance de |'expertise des femmes et des hommes
du service de 'eau, du savelr-faire de VEOUA Eau et de Meklstence d'une véritable démarche de

managaimant di la porformance.

En matiore de formation, Veolia st la seule entreprise de semvices en France a disposer de campus

dédiés 3 sps mitlers,

Chaque année, les campus Veolia dispensent plus de 210 000 heures de formation aux salaries de

I'entreprise.

' s chiffie el coloul#en pourcesitage par rapport au chifire J'alfaies

HHETUTRL



L'efficacitd de 1o production ; les volumes préfleves el prodults

=+ L'origine de 'eou alimentant e serice

— - : .
Dt
Dénomination | Situation gy spkh | omones Trakternent
sollicicds parmpsas
AP ] tmafm | i
Besiarich e P Raoute de Sourca des 210 % Désinfaction au chlare
e Manteull | Penmes | _ FazEuy
1_=_n_1_'a_;g_e_ F3 Mappe des | b5 1
Farage P1 Champ E'"”'::;:* - 150 1 Déterrisstion biclogipan st
Forage P2 captant de . 1m0 i désinfection au chlare
Forage P3 Moyen 3 &0 1 BRTeL
e i e e e cml. I_.._-._ -- .- .
Forage P4 Sénonienme | HOrsservice a

La source des Penmes est considérée & ce jour comme une ressource de secours. A des fins de
maintenance, cetbe ressource est uilisée 15 min par semaine.

La remise en état de I'ancienne station de reprise, second secours par un raccordement & la ressource
des Eaux de Paris prés du Bd d°Aligre a été faite en 2010,

Le débit de la pompe du forage P3, le plus chargé en fer, varie de fagon réguliére sulte & I'encrassement
de la crépine de pompe et au dépdt sur les hélices du compteur d'eau. La pompe doit étre remplacée
ou rénowée au bout de 3 ans environ,

Le P2 est le deuxiéeme forage le plus chargé en fer, soumis aussi & I'encrassement de sa pompe, avec
aussl une baisse de débit au fil des mois. Confirmé par son remplacement en novembre 2011 (durée
Zansl).

Sur le forage d'essal F3 {le moins productif), 3 noter une baisse de 34% en 2 ans {2010 2 2011},

Un nouveau forage, suite a I'arrét du P4, doit &tre réalisé pour palier aux déficits éventuels d'un des
forages en service.

La mise en place de périmétres de protection et leur surveillance étroite est indispensable a la
protection de la ressource en eau, car c'est un des principaux moyens pour éviter sa contamination par
des pollutions accidentelles ou diffuses.

=+ Les volumes préloves et prodults

Les volumes prélevds, produits et les volumes de service des installations le cas echeéant sont détailles

ch-apries

il'.!:_rj'_ 2008 HEE 2010 2l Wftl
Hermé 1455773 1480 B96 1 539671 1457318 1 405 681 =1.5%
Iizire du stada B 20 & Gag 4 0oag £ 250 BETE JBO%
Velume préleva total 1464 06T 1 487 B84 1 547 ToE 1 463 70D 1 414 555 -34%
Hesmia 196606 1509680 2B1469 193711 HEde2  -REA%
Besoins using total 1BEE0E 15H9E8 251469 193741 BE 46T  -BRA%
Hearm# 1259167 132 908 9 386 202 1 263508 1 30 M0 4 4%
Lzine du stade 820 £ QA3 B a5 LR BATd  3B9%
Volume produit total 1267 467 13208 896 1296 297 1 269 968 1328093 4,6%

Les volumes prélevés sont issus du calcul de la somme des volumes relevés sur chaque forage. Les
volumes produits totaux sont les volumes comptabilisés en entrée de I'usine. Les volumes pour les
besoins usine sont calculés par différence entre les 2 compteurs,



Il est constaté par expeérience une dérive du comptage des eaux brutes liges a la présence de fer
iperturbation de la mesure par dépdt de fer sur les organes de comptage). Les forages F3 et P2 ayvant
été moins sollicités en 2011, I'erreur de comptage est donc réduite.

% Les valumies prodults et mix én dictribuiion

Le tableau suivant présenle les volumes produits gqui ne prennent pas en comple les volumes de
sorvice did installations ainsi que les volumes mis en distribution gui prennent en compte, e cas
echeant, los volumes achetés ot vendus 3 d'autres services d'eau potable

2007 2008 200% 2010 2011 WM-1

Voluma préleve 1464 OB7 1 487 8B4 1547 766 1463700 1474565  -34%
Besain des usines 196606 158088 251469 193711 BG4E2 -554%
Voluma produit {m3) 1267461 1328 606 1206207 1260908 1320000  46%
Vilume acheté 4 d'aubias services d'eau polable G486 5647 5383 6042 6077 08%
Valurne venty & dfaulres senices d'eay potable BEITI MG IMEGE WM E088 91%
Volume mis en distribution (m3) 907 554 990155 062792 949308 STEI0Z  30%

Ewolution des volumes produit et acheté & d'autres services d'eau potable

1 400 DOD

1200 400

1 Doo-Qoo

m  BDO 000
E

S00 000

400 ooo

Z00 Doo

o

2007 2008 2009 2010 2011

ol Produl
Wolume acheté d dautres services deau pols

Le volume acheté a d'autres services d'eau potable est détalllé cl-aprés ;

2007 2008 20040 20 2011 BiN-1
SAINT BRICE 6465 5047 5303 B2 BOFT 0E%
Volume achate tatal 6 466 5647 5393 G042 6OTT 0, 6%

Les volumes indigués dans ce tableau cormmespondent aux valumeas mis en distribution sur le Hameau des Filles Dieu
(zchat d'eau a Saint Brica).

= Les wolumes Introduits

Le total du volume introduit sur le périmatre est détailié ci-aprés
2007 2008 2009 2mo 011 WK

Wolume prodult 1267461 1 328 896 1286 257 1259588 1 329 053 4.6%
dlarf valnmie proall rekoul 1267461 1 328898 1 266 287 1 295998 1 326003 4 6%
dard vaimme proal granlain i i} 0 L]

Volume achets 6 468 5647 5383 B4z BOFT 0.6%

Vohame infroduit 1ot {m3) 1273827 1304543 1301 690 1 276040 134T0 46%



» Bifan mensuel

Le valume introduit 2t mis en distribution mayen par mois est deétalllé cl-apres :
..Iuw'mE Favrior Mars Avel Mai  Juin Juillet Aodt Septembre Octobre Movembre Décembre

Volume MCYen

journaker ol 39B8 3720 3859 3651 3904 3703 36B4 320

(mi)

Volime  moyen
poumnafier  pchets 21 B 1\ 22 1B A

{maf

L

Total (mai) 4009 3729 3874 36TI 3027 374 3ETE 33N

3537

1

3548

Volume Moyen Journalier (Produit + Achetd)

3 582

10

1542

Jdab4

T

3473

3404

14

3423

= 000

3 5004

3 000+
= 2 5001
E 2 000+
15004
1000
S0

jan L] Friar avr fetzi Juri

jul anll

sEp

[lmIHUIM‘II

= Valumes vendus

Le wolume vendu aux autres senvices d'eau potable est ddtaillé cormme sult @

oot

mos

déc

B 2000 2008 2009 2010
Volume vendu & d'autres services d'eau polable (m3] 966373 45380 336698 326 291
CHALAUTRE LA PETITE 2 13
Gouais TITEE  B1404  5B430 46082
FOIGNY 9932 98455 92758 99221
Seinte Colombe 74T BI0S2  THESH  BTENT
Seisy Bouy 45498 39577 45047 42572
SCURDUN GTH3 EB4END EB1EM STE4]

2011
336 068
143

T4 327
96 9
6 643
36 B34
58074

WIN-1
81%
a1%

21,5%
.M

-1.1%

-4.7%
2.5%



> Volumes vendus
L volume vendu sur le perimatre et vendu aux autres collectivités est présent dans le tableau o
dessous |

2007 2008 2004 2010 2011 MM-1

Clients municipaus o1308 02222 B0} 02356 85547  TA%
plonf AEATERTS SOMAIYTELY A7 847 F2p42 A656% 37154 AT 5%
cond appareds pushics =3 6E1 30530 43704 &5 158 45580 17 4%

Chanis Individuels GEO200 S49R804 ESITEE A3 IR B4F1ED 5%
domt fngiiseds SEA 487 553280 GEIGEI  GEOGE4 563909 {1.5%
ot chants individuatisés (Lol SRL) 1158
dont Indusirials 16218 63617 5767 BAT 2351 1851%
donf callaciis TI3R B17E7 B9 183 77 13 T5 800 -1.59%

Total du volumea vendu sur le plrimtre 751508 TOOB2E 744158 TI1586 TITEET  -05%

CHALAUTRE LA PETITE 136 M3 5%

CHALAUTRE L& PETITE 32

Gouaix TI766 61404 59430 45052 T4 515%

POIGNY 0932 OB495 927TS8 BRI 96891 7%

Sainte Calombe BTO47  B1052 79959 BTED E6GAR 11%

Saisy Bouy 45498 JB5TT 45047 42572 B8R4 -BT%

SOUROUN G108 54820 GIEM  STE43  EOOM  25%

Volume vendu total {m3) 1147881 1 135214 1 083057 1057799 1083755  2.5%

Veniks autres collactivités 366373 345308 398808 326231 356068  01%

On constate un retowr @ la noemale sur les vedumes vendus 3 8 commune de Gousdy dults au blocags du
camptaur ata son remplacement au cours du deraler trimestre 2020 .

Le detail des volumes par commune et par activité est dispanible ci-dessous ;

2008 200 201

APFAREILE PUBLICS 43 784 %5 45 550
COLLECTIFS B 153 man 5 900
INDIVIDUELE: &3 383 GA( B 563 200
INCUSTRIELS &r 557 BT 235
BATIMENTS COMMLUNALL 36564 a7 150 e G
PROVING o0 475 T3 GRT TITER

TOTAL ToD 475 T31 BET T27 aag



Répartitlon du volume vendu par ellents du périmétes dio contrat

= Volumes consommes

Le wolurme consomme autorise est la somme du volume comptabilisé [issu des campagnes de releves
de l'exercice), du volume consommateurs sans comptage (défense Incendie, arrosage public, ..} et du
volume de service du réseau [purges, widanges de biefs, nettoyage des réservairs,...), Il est ramamt a
165 jours par un calcul prorata temporis sur la part comptabilisdée, en fonction du nombre de jours de

consommiathion

007 2004 2008 010 201 WIMN-1

Volume comptabilisé (m3) TH1508 THoOBM 744159 TH 568 VAT EAT -[1,5%
Volume consommateyrs sens comgtage (m3) 3500 T2 T2 T30 1.5%
Volume de senice du résaau (m3) i 3460 4310 3147 FR2E  -101%
Yolume consommé auterisé (m3) TEl 508 ToB186 TR4TID T4 8BS TV 645 -0,6%
Wombre de semaines de consommation §2.00
Kombra de jours de consommation enfre 2 relevés annuels 5 i 63 0.0
Yolume comptabilisé 355 jours (m3) TH1508 7oDEX T44150 TI G6E TITGET 5%
Voluma consommé autorisé 368 jours (m3) TH1508 TDEMBE VS4T30  TA1 085 TITabS 4.6%

= 2007 2008 2004 2010 2011 NIN-1
Wolume vendu complabilisg totsl 1117881 1136 214 1 0B3 057 1 067 789 1083 755 25
Donl velumas sans comgtags 0 800 Tamn Tan T340 1.5%
Dont volumes consommeés pour e sanvica { 3 460 axo 3147 2828 -101%
Valumea consomme aworisé 365 jolrs TH1 508 Tog1BE TR4TI0 T4 DES VAT 95 -0.6%
Membre de semaines de cansemmiation 2,00
Yolume consammeé sutoriss lodal T11TEA 1143674 1093637 1068 216 1 003 963 24%
Consommaltion m ng par abonné domeslique
m3/dlentian) e o 122 147 118 15 13 A%
consommation movenns globabe (m3chenilan) 230 K ¥ I m 212 0L5%



5elon |a typologie du décret du 2 mal 2007 [rapport sur be prix et la qualité de service), le volume
vendu est égal au volume consamme autorisé augments du volume vendu # d'autres servicas d'esu
potable, aprés déaduction du volume de service du réssau, des dotations gratuites {dégrivements pour
fuites par exemple} #f des dventuals forfaits de consommation.

il st présente ci-dessous ;

27 2008 2009 2010 2011 WiN-1

Volume vendu selen le déeret (m3) 1117 681 1140 114 1090327 1 065 060 1091 135 2.4%
Sous-tola velume vendu sux abonnes du serdice TSI 60 7R473 THI 418 TIHEMH TIH0ET 05N
domestpue ou assimils 751508 GETAS5 GB1502 GD43Z) GEOABM  -06%
aulves que domeslique BJEE GOOIT 44515 45200 15%
Violume vendu 4 d'autres sarvices deau potable JBE3ITI J45388 IIEEOE 262X JS6 088 8,1%

¥ Synthése des flux de volumes

1328 093 ml , 978 102 m?

y 37 895m . 77 EEIm

I56068m' 240 207 m°

Le rendement de réseau

Indicateur de plus &n plus sulvi par les medias et Popinion publique, e rendement est devenu un
indicateur sensible. Des engagaments de performance sont &vaques dans le cadre du Grenelle 1 de
Fenvironnement avec un tauy moyen devant atteindre B5%, soit 10 points de mieux que & situation
moyenne en France actuellement.

Bans un grand nombre de ses contrats VEOUA Eau prénd dos engagemeints d'amelioration de cet
indicateur de perfbrmance.

Mesurant la part du volume affectivement utilisé dans le volume Introdult dans le réseau, le
rendement de résead [P 104.3] permet d'appreécier la qualité du réseau et Vefficacité du service de
distribution.



2007 2008 2005 2010 2 NiN-1
Rendement du réseau de distribution (3 [A+BY(C+D) B78% B57%W B4OW BATW B2D%  -20%

Veolume consommeé autoriss 365 jours im3). ....... .. A 751508 THB1BE TS4T3E TH19B5 TITERS  06%
Valume vendu & d'aulres serviees (ma}., ... ...... B 356373 M5388 338858 326231 356088 81%
Valume prodimt (M3, o vova i meiiiiee oo VEBTAET 1328898 1296 257 1759968 1328083 4 5%
Yolume achetd & d'ayires sarvices (m3},......... .0 8 465 b 847 53593 6042 sam 065%

Salon les prediatons sssuses dans b cadm du contral, ceans tnmes oo Izl peuvent S sans ool s ne sont plons pas-atiches dans I tableau
4 = Volume consammé suindsd 185 jous | B = Volima wndu & (fautme serices | © = Volums pmdul ; O = Yolume achesd & dauires esnioes)
Calool effechié selos b tircubire n* 12108 du 28 avil 2008

Evolution du rendement du réseau de distribution

1 400 oo 0

1 200 0ga B
":-é‘ 1 DOD QOO :E g
E B00 00D an 3
i 1]
3 &00000 40 7
-] )
> 400 000 el
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200 000 10

a i

2007 2008 2009 2010 2011
I Vot procdull + Gohelé d dautres services (m3)
) Yollare COns omme Sultrnize + vench & dauires services
———— Randsment du rézmeu da deiriuion (%)

On peut constater une Bgere evalution du rendement réseau, La mise en place des compteurs de sectorisation &t
|a poursuite de nos recherches da fultes permettront Faméliaration de co paramdtre dans las anndes i veanir.

A noter également la prise de plus en plus fréquente d'eau sans comptage au niveau des bornes d'incendie
pouvant influer ce paramétre, La mise en place de bornes vertes et 'établissement d'un arrété municipal
concernant [a gestion des préfevemnents directs sur le réseau permettrait de mieux comptabifiser ce volume .

La synthése des indicateurs de performance est disponitie daons le porogrephe 3.3,

2 Lindice linéoire des volumes non comptés et indice Nnéaire de pertes en réseau

Cel indicateur permet de connaftre par km de réseau la part des volumes mis en distribution gul ne
font pas "'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abannés. Sa valeur &t son dvalution sont
le reflet du déploiement da In politique de comptage aux poirts de livralson des abonnes et de
Mefficachts de la gestion du réseau,

. 2007 20048 2009 2010 2011

Indice linéaira des volumes non  comptés  (m3kmij)
{A-BN[LAO00)6S .14 .72 848 834 8,44
Volume: mig an deimbmuton (m3F. . v oo o A 07T BS54 DAD 165 OEDTE? ODdBBOG  ATH 102
Voluma compiabilisé 365 jowrs [m3) ... ......o000iiein00 B F51508 TI0DE2E T44158  TIVHEE T BEV
Langueur de canasfisation de detrbution (mf), ... ...........L BOSB0 VD395 TORSE  TUGBD T2 354




L'etat du patrimoine 25t dgalement appridcid par indice lingalre d'eau non consommeée gui refléte |
nivoau de pertes en réseay, variable selon le miliew (urbain ou rural).

Cet indicateur permet de connaitee par km de réseau la part des yolumes mis en distribution gui ne
sant pas consommes avec autorisation sur e perimetre du service. 5a valeur ot son evolution sont o
reflet d'une part de la pofitigue de maintenance et de renouvellement du résean gu vise 3 lutker
contre les pertes d'eau en réseau, el d'sutre part des actions menees pour lutler contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage ches les abonnes.

2007 2008 2008 2010 21

Indice linéaire de pertes en réseau {mdkm/) (A-B)N L1 000)365 614 Tda 8,07 7,85 8,10
Violume mis an distribufion (m3) . ... ..o A 807554 089155 9E2792 S49808 976102
Voleme consammé auforisé 365jows (m3)......... ... . B TS1508 T7OB1B8 T7HATIR 741885 737845
Longueur de canalisation de distibufion {ml}, ... ....... .L 9580 TOMS TOSBE TIES0 72354

La synthése des indicoteurs de performance est dispenible dons ie paragrophe 3.3.

* Capocites de production et de stockoge - Adeguation des copocités aux besoins

o 2008 2005 0 2011 -1

Capacité de produckon [ma3f) EEBI0 BEOD  BBOD  TBOO 7500 0.0%
Volume d'ezu pedable intradult moyen [m3) 3490 2 3BS6E  36GH 0 3496 685 4 6%
Valume desy petable infrodull jour de painie im3l)} Ja44 3930 173 4078 430 TE8%
Capacié de stockage (m3) 300 5300 5300 5300 5300 0.0%

Sur Fannde 2011, nous avans considéré |a capacite de production sur 20 heures/jour au Heu de 24 heurss/|aur,
compte tenu que les forages ne peuvent Gtre surexploites avec les concentrations en fer de I'eau brute et des
phases d'arréts de la station de déferrisation en aval pour le lavage des filtres & sable.

Il est a noter I'augmentation des volumes introduit en jour de pointe.

Le wolume distribugé en Jour de pointe correspond & la moyenne lissée sur les ¥ jours des consommations les plus
Elevés, cecl explique [ faible coefficient de painte [1.20 poaur un chiffre de 2 § 3 généralement abservé en
Journde).

La capacite de production est suffisante par rapport aux besoins actuels. Cependant, il faut rester vigilant du fait
des colmatages de crépines des pompes sur les forages P2 et P3 en particulier,

Ces donndas seront & reconsidérer dans le cadre de 'utibisation de [a ressowrce pour "alimentation des communas
adhérentes au prajet du maillage du Provinals,



3.4. La qualité de I'eau produite
& distribuée

La gualité de I"'eau est une priorité pour VEOLIA Eau, Garantir une eau potable au robinet des

habitants est un enjeu de santé publique.
Dans tous les contrats qu'elle exploite VEOLIA Eau réalise un plan d'autocontrdle de suivi de

la gualite de I'eau sur la ressource et I'esu distribuée, sur "ensemble des paramétres
réglementaires microbinlogigues et physicochimigues,

LE PLAN DE SURVEILLANCE DE LA QUALITE DE L'EAU

Le suwvi de la qualiteé de 'eau est effectuée par point de captage, unité de production et zone de
distribution définls cl-dessous.

Faint de captage : Foinl de puisage ou une rone de points de puisage d'eau briute dand le milieu
maturel dont la qualité de I'eau est homogéne.

nité de production: Ensemble dinstaliations et déquipements destinés & transformer Veau
préfevée dans la ressource en gau distribude. Une unitéd de production prend de Feau dans un ou
plusizurs points de captapge et k3 refoule vers une pu plusieurs zones de distribution.

Lone de distrlbution: Partie du rdseau de distribution d'eau homogéne sur le plan des
caractéristigues physico-chimiques de '2au et non pas sur tous les parametres de qualité car certains
Bypluant dans |e résesu de distribution,

EHIPNR AN PapE A8



o Contrdle officiel - ARS Contrdle Interme - Délégataire
Type . :
Site precis analyse .Hb,.-'an . Ete précis Type analyse Nb/an
AP 1 | P1-Champ
Pl =Champ capta_nt e X ittt Europeenne 1
P2 = Champ
_F".?_ Champ captant Fer 1 captant Européenne 1
L P3 ~ Champ
— P3 — Champ Captant . Fer | _1 Captart Europeenne %
captage® Far 1 F3 - Champ
PORNMN] e [ 4 | Gugn U] 3
Mélange Champ i Mélange Européenne 4
Captant Champ Captant Fer 8
Spurce des Pennes - 1' Source des RP-EXP 1
Mercure | 4 | Pennes
Hermeé - Aprés Pi 11 | Hermé - Apres BC 10
il A I:l:;_itammt F2 4 Traitement Fer 12 B
de F-RUPL 1
F-RLIPCL 1
oduction®
production Usine du Stade Pl 1 Usine du Stade Triaglies 1
— o AR 9
Ecole Desiré Laurent Réservoirs
Intermarché (15 | 10 {Hennepont-
i d ]
I":i'l“ Hépital D2 2 Fontaine Bire
distiibution® | Table 5t Jean IF.'iante] | —
Lex Filles Diets o1 i Analyses réalisées sur fa commune de Saint
= Brice
CIUALITE DE LA RESSOURCE
Leg retultats d analyses
Contréle Sanifaire Surveillance par le Délégataire
Nirtotal de résultals Nixde-résultats Wb tofal de résultats Mo de résultats
danalyses o'anadyses Conformes danalyses danalyses Conformes
Microblologique 4 4 M 81
Physico-chimique 08 508 920 820

Liste des non canformites

Une analyse est déclarée non conforme lorque I'un des paramétres dépasse les limites de qualité fixées
par le Code de la Santé Publique {art. R 1321-1 4 art. R 1321-66].

Il n"y a pas eu de non-conformité sur la ressource.

Les références et limites de qualité suf les eaux brutes ne sont pas les m@émes que pour 'eau mise en
distribution. Ces références et limites correspondent aux critéres de potabilisation.




A noter quelques pics de pesticides en période de crue de Iz Seine, non confirmés par des prélévements de
cantroles.

L'EALl PRODUITE ET DISTRIBUEE

Le tabloau suivant présente en detail le nombre de resultats d anatyzes et leur conformibe on
dist INguaAnt ot paramétres souwmis & Limdte de Qualitéd des parametres soumis a Hoterence de
CQualité’
Contrile Sanifaire Surveillance par lg Dalégataira
Cionformidte awy Conformité auy
ey Limites [Respect dos 21712 e aneiyane  Limites | Respet des
Rafarences Riéfarences
Faramétres soumis & Limite de Qualité
Microbislogique 84 i 4 45
Physico-chimaque B4z B33 16 10
Paramétres soumis & Référence de Qualité
Bicrobickagique 126 126 g2 8z
Physaco-chimigue 345 M5 170 170

Les non conformités observdas sont likes 4 la présenca de pasticides e de nitrates & la saurce des
Pennes, conservée an secours. Les analyses réalisées sur le hameau des Filles Diew, alimenté par Salm
Brice, présentent également des non conformités en nitrates et pesticides.

L'eau produita @ Hermé et alimantant Proving est de bonne qualitd microblologique et physico-chimigue.

Liste des non confoermites

Une analyse est déclarée non conforme lorsque 'un des paramétres dépasse les limites de gualité
fludes par le Code de la Santé Publique {art. R 1321-1 3 art. R 1321-66).

Figurent dans le tableau sulvant les non-conformités constatées par rapport aux limites de gualite,
telles gu'elles sont définies dans le Code de Santé Publique.

Paramitres Mini Maxi Hhrﬂ' E Nb d'analyses T ’ﬂr:;
Desethytatrazng 0.0 014 i 5 0.1 e
Mifrgles & %] 4 15 50 magil
Nitrates/50 + Mitrifass3 iR 1.2% 3 14 1 mgl

2
RIRENCION, DEMTARS DATIMEIres nom <aurms & [ree ol & réldrence de qualte ne figurent pes dan 1e tablisais.



Unité de production - PROVINS USINE DU STADE

Déséthylatrazing
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Les prélévements d f'usine du stade parmetient une surveillance de la source des Pennes qui présente
des teneurs en pasticides el nitrates supérieures aux normes. Afin de lenir celie source an état de
fenclionnement (chioralion, pompe de reprisa), il est procédé & la mise en distribution de cette eau, &

raison de quelques dizaines de métres cube par semaine.

Une modification hydraulique permellrait de meltre cas eaux en décharge (réseau pluvial), Aucune

restriction dusage st lida & lutilisation de cette ressource.

En revanche, le hameau des files Dieu, alimenté par Saint Brice, est soumia & une restriction d'usage.
En raison de la présence de nitrates, cette eau ne dolt pas &tre consommée par les femmes
encaintes at les nourrizsaons (gource : fiche information ARS- voir annexe],
La demande de dérogation aux limites de qualité des eaux destinées 4 la consommation humaine
dépozes en préfecture a &id acceplbée. La date échéance de cetle dérogation est la 18102012, Les
élérmants pour la ranouvellermeant de 3 ans ont &té transmis & ta colactivitd en janvier 2012,

i joint un 3 4 Sainl Brica ¢

Analyse limite de gualité non conforme

¥ Hb de non- rdu sewil
Paramétres Mind W :nm;mﬂ“u Wb o analyses Valey !_rmt:E "
Dégeldatrazine 3,12 0,i3 2 s 0.7 gt
Miirabes i B2 4 11 11 50 mp
Mikratas'50 Nitrbas'3 1,44 1,248 4 4 1 mgi

Les ocarts par rapport aux references de qualite de 'années

Les références de qualité ont été définies sur des paramétres gul concernent des substances sans
incidence directe sur la santé, aux teneurs habituellement observées dans 'eau, mais qul peuvent
mettre en dvidence une présence importante d'un paramétre au niveau de fa ressource etfou un
dysfonctionnement des stations de traitement. Elles peuvent aussi 8tre a Farigine d'inconfort ou de

désagrément pour lé consammateur (Ex : couleur, température, fer),

Figurent dans le tableau suivant les écarts constatés par rapport aux références de gualité, telles

gu'elles sant définies par le Code de la Santé Publique.

I n'y a pas e de non-raspact des seuils de péfémence de quali.




e

Les indicateurs de conformité des prélevemonts railisds au titre du controle sanitalre, par rapport aux
limites de qualite concornent les paramétres microbiologiques [P 101.1] ot physico-chimigques
[P 102.1] Hs sont transmis & la Collectivité par I'ARS. A titre indicatil, les taux de conformité issus de
nos systémes d'infarmations’, sur |2 base des prélevements incluant au moins un paramétre soumis
une limite de qualite; sont les suivants ;

Paramétres microbiologiques 207 2008 009 2010 a1
Taux de conformitd microbiclogique 100,00 % 100,00 % 100,00% 100,00 % 100,00%
hombre de prélévemants confarmes ] 3 28 M a2
Wombre de prélévernents non conformas i 0 0 0 1]
Nombre (olal de prélévaments k] k| b M 2
Paramétres physico-chimiqus 2007 2008 2009 2010 2011
Taux de conformité physico-chimique b4 % 9333% TA% A5M% BA4AT%
Mombre de prédévements conformes 17 14 10 o0 17
Mombre de prélévamants non cnformes 1 1 4 1 2
Mombre totd de préfevernents 18 15 14 2 19

Le taux de conformité physico-chimigue est inversement proporiannel au nombre danalyses réalisées
sur 'eau issue de |a source des Pennas.

Lo synthése des indicateurs de performance est dispanible dons le poragraphe 3.3,

LES CLASSES DE OUALITE

Des classes de gualité d'eau ont été définies pour qualifier le niveau de gualite de 'eau distribuee
AUE Donsomimaleurs,
La classification tient compte, pour chacun des paramétris considirds :
= du nombre d'analyses réalisees sur la zone de distribution,
= du nombre ot de la durée des non-conformités constatéas le cas dehéant,
- de la valaur maximale abtenue,
Trois classes générales de qualité d'eau ont été définies
Classe A {sous classe Al et A2), pour les ecaus de trés bonne et de bonne qualite,
- Classo B pour des caux de qualité moyenne, ce qui correspond aus eaux-gui ont fait I'objat de
nan-conformités ponctuellos,
- Classe € pour les eauk de qualite insuffisante; car ces eaux font objet de non-conformiteés
chronigues.

! bz de calog! différerte de celle des ARE, qul premnent en compie au dfnominateur Cermemble des priélévementy, ¥ comprs cews dani
100% diss param bles sont sourniy i une rférence de qualibe

PR e LT Mypekl



=+ Résultats par rone de distribution

Zone d¢ distributian d,:“’“hl : " | Bacteriologie | Turkidite | Chiore e Nitrates Pesscies Far Total
LOMMUNE DE
A A Al
PROVING 12627 Al 1 B A
SAINT BRICE ToE Al A1 B L B Al

» Port de lo populaotion desservie por closse de quofité d'eou

A B G Miwaad

Turhidité 100% 0% 0%

Eactérinlagia 100% 0% i -

Chlgee libre 0% 100% 0%
Mitrates 4% 0% B% -
Pesticides LT 18 E% 0% -
Fer Total 100% 0% 0% -

B Ciasse A Classe B M ciassa G

La necessité de tenir les objectifs bacteriologigues sur des réseaux relativement longs ainsi que les
contraintes liées au plan Vigipirate {minimum 0,3 mg/l en sortie de produckion et 0,1 mg/l &n réseaul,
impligue un chlore libre résiduel généralerment supérieur & 0,30 mg/ le classant en catégorie B.
Contrairement aux autres paramétres le classement en catégorie B ne traduit pas de non-conformite,



Les classes de qualité du chlare libre résiduel sont les suivantes :
- Teneur mayenne en chlore libre sur la Zone de Distribution < 0,05 mg/l = Classe C
- 0,05 mg/l £ Teneur moyenne en chlore libre sur la Zone de Distribution < 0,30 mg/l =* Classe A
- Teneur mayenne en chlare libre sur la Zone de Distribution = 0,30 mg/l = Classe B

&1

Al

B

G185 71 Chigre libre {valewr moyenne mgi) |

A1 : Réshduel e chlore mayen
Ay - Rewiduel te chiore moyennemant &laye faxsmgla - soriie de rdseivelr)
B : Bésiduel de chione &levé
G5 Fdslduel de chlone failsle

¥ Quolité d'eau sulte au lovage de réservolr

Date du prédéyemant Mom de l'enfité réseau Conformits Bactériologique
1001 ROUTE DE NANTELIE LT
13012011 BACHE DE REPRISE - D18 il
3012m RESERVIOIR FONTAINE RIANTE Cul
T2 RESERVOIR DROITE HENNEPONT Qul
2121 RESERVOIR GALICHE HENNEPONT Qi
090672011 BACHE DE REPRISE - 018 oui

La biche de reprise d'Hermé est lavée 2 fais par an en raison de la présence de fer, malgré le traltement in situ.



3.5. Les services aux clients

VEDLIA Eau propose uni relation multiple aux cients du service de I'eau : des outils
multicanaux sont mis en place, permettant doffrir plus de conseils, plus d'informations et
aussi plus de reactivité dans le cas de situations exceptionnelles. Toute interruption du
service de 'eau donne lieuw 3 wune information t&éphonigue des habitants concernés @ au
préalable dans le cas d'interventions programmeées ; dans les 2 heures lorsqu'il s'agit
d'interruptions accldentelles.

Ces actions complétent les services dijad propozés aux clients @ Paccuell de proximité, le
Centre de Service Clients, le choix des différents modes de paiement, les propositions de
render-vous dans une plage horaire définie et limitée a 2 hisures.

LES CHIFFRES CLES DU SERVICE

2 Les abonnes du service

Le nombre d'abonneés (clients] par catégorie constaté au 31 decembre, au sens du décret du 2 mai
2007, et le nombre d'habitants desservis [D 101.0] figurent au tableau suivant :

2007 il Falll) Faikfi] 211 HiN-1

Habitants desservs 12081 12091 12219 12587 12627  O3%
Clients munigipsux 150 147 152 157 154 10%
dont hélimants communarr B 63 57 58 8 -14%
dont appareils publics B4 84 45 49 B .1.0%
Clianis Individuels 4805 4TBE 4771 4888 5003 24%
dont indkvidyels 4620 4733  4TID 4BE0  49B1 254
dont cisnts indVwiduaiisés (Lol SRL) 48
dont industrisls 17 18 18 12 R
dont collectifs 12 4 14 1 M 0,0%
Clients aulras sollectivités 5 5 § 7 7 00%
Mernbre total de chants 4850 A018 4920 505D SM84 234

Le détall des abonnés par commune et par activité est disponible ci-dessous :

PROVINS 20 2011
Appereds publics 9% o
Collactés 1 "
Indivicisls 4 B0 4581
Industriets 12 8
Baiments Communaux 58 56

Total 5043 5157

Total global 5083 5157



+ Les principouy indicateurs de la gestion clienléle

2011

Abannements Eau 5157

MNombre de prises & shonnements 743

Nombre de résilistions b

Taux de mutations 1538 %

Mombre pglobal dinterventions techniques chex les clionts [hors abonnaments, 135
riksilistions, relevas de compteurs, déplacements pour impayés)

ASPECT 1

FUITES &2

GOUT i}

MANQUE DEAL i

ODEUR 1

PRESSION f2

PROBLEMES INSTALLATION =

Nombre de demandes sur factures 8%

DEGREVEMENT FLITE 15

ESTIMATION 36

NOEX DOUTEUX 9

TARIF W5 EN CAUSE 5

Taux de cliants bénédiciant d'un échaancier de paement differs 10,585 %

Teux de clients prélevés 3%

gonl mansuaiees 15,38 %

Taux dimpayés (faciures N-1 impayées au 314 20) 108 %

Déplacements pour impayés 145

Aranchamenf feyrme &

Membre dedédommagemants pour engagement de senica non tenu 0

Mambre de-dossier d'sides de solidariés et frailés dans Fannée i

LA SATISFACTION DES CLIENTS

Pour adapter les services proposids sux abonanés ef aux habitants, VEQOLLA Eal réallse un barométre

semestriel de satisfaction.
I porte a la fois sur

& Ia qul[ll{v di Peai,

b la gualite de la relation avet "abonné @ accuel]l des conselllers au Centre de service clisnts; &

I'a gence de i et

& lo disponibifite ot la ponctualite des eguipes diintervention clients : respect des plages de

rendez-vaus,
b 2 qualité de 'information adressée aux abonnds,

& |agualite des travaus réalisés (travaus de branchemants notamment),

=+ Lo [ouk de respect d'ouverture des branchements

2007 008 il 210 01

Taux de respect du délai d'ouverture des branchements 10000% B8935% B8B8E% 86T1%
Défai manimal ffouverture des branchaments (jours) 1 1 1 1 1
Mombra total de branchements ouverts 685 14 18 e T8
Hombre de branchements ouverts dans le délal Bitd 762 TaT



# Lesmaotifs principoux de demandes @'information et des réclomations
En 2011, le taux de réclamations écrites [P155.1] pour votre service est de 0,39/1000 abonneés,

La synthése des indicateurs de performance est disponibie dons le parogrophe 3.3.
Le bilan des demandes et des réclamations est disponible ci-dessous :

DEMANDES ADMINISTRATIVES 2010 2011
CONTRAT i 4
CONTROLE COMPTEUR o i
DEGREVEMENT FUITE v} 15
DIVERS AUTRES 1 2
DIVERS TRAVALX 2 a
ESTIMATION 1 k-
INDEX DOUTEUX g g
PLAINTE RELEVE 1 0
REDEVANCE ASST 0 0
REMBOURSEMENT 0 i
TARIF MIS EN CAUSE 1 5

Todal 85 M
DEMANDES TECHNIQUES 2010 2011
AEPECT 13 )
ASSAINISSEMENT AUTRES 0 1
ASSAINISSEMENT GESTRUCTION g i
AUTRES 5 5
FUITES 49 52
MANGLE CFEAL 3 #
ODEUR a 1
PLOME a i
PRESSION 7 12
PROBLEMES INSTALLATION 20 .|

Total 135 1%

=+ Lesinterrugtions non progrommees du service public de eau
La continuite du seryice public est un alément majeur de satisfaction das kabitanks.

VEOUIA Eau assure une Informatien téléphonique des habitants en cas d'interruption du service
programmee |travaux de renouvellement) ou non programimeés (réparation de fuite notamment)

En 2011, le taux d'interruption de service [P151.1] est de 2,13/1000 abonnés.

Une valeur approchée du taux d’occurrence des interruptions de service non programmées est présenté
dans le tableau sulvant. VEOLIA Eau caleule cet indicateur en prenant au numeérateur le nombre de
fuites réparées. La valeur obtenue est une valeur par excés dans la mesure ol toutes les réparations de
fuites ne font pas Mobjet d'une coupure ou d'une coupure non programmes,

207 0B 2008 290 A9
Taux dnterruplions du service inféneur a (Unita/1000 abonnés) 766 1,83 3,85 078 | 252

La synthése des indicateurs de perfarmance est disponible dans le poragraphe 3.3,



LA CHARTE ¢« EAU + 0

VEOLIA Eau formalise ses engagements de service auprés des abonnes du zervice public dans une
Charte, Elle regroupe les B engagements pris par VEOLIA Eau pour apporter chaque jour aus habitants

um service pubdic de gualite.
En cas de non respect de la Charte, VEOLIA Eau offre 3 I'abanné I'éguivalent de 10" d'eau.

Moembre d'indemnisations charte accordées en 2011 : 0

Nos engagemaents e e ol faniiley B En i g, ol e =m0 s
sont polr vous une reglabremend e depu e
Vraie garantis / P e W, 804 e b | T T g Kimrpp —
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LA VALORISATION
DES RESSOURCES

v




4.1. La protection des ressources en eau

La mise on place de périmétres de protection et leur surveillance sont indispensables & |a
protection de la ressource en gau. Il s"agit de 'un des principaux movens pour éviter sa
cantamination par des pollutions accidentelles ou diffuses,

L'indice d'avancement de la démarche de protection de fa ressource du service [P 108.3]

permet d'évaluer I'avancement de cette démarche.

2007 2008 2005 2Me 204

Indice d'avancement de la démarche de protection de la
e 40 % 40 % 40 40 % 40 %

Indice davancement de la damarche de protection de la

i P 2007 2008 2009 2010 2011
Hermi 40 40 40 A0 40
La Ravina i i} [}
Usine du =tada 40 40 40 40 40
TOTAL 40 0 40 40 40

Las pevspectives de renforcement de Misage de fa ressourca imposant |a finalisation des démarches de
protection de la ressource,

Veplia Eau a provogué une réunion avec la Ville de Proving, 'hydrogéologue agrée, les Conselllers Eau
de la Maison de FEnvironnement &t la DDASS en avril 2007. Cetlie réunion a permis de clarifier les

différentes étapas & vanir pour 2 mise en ceuvre des périmétres de protection, & savoir ;

Efabaoration d'un cahier des charges pour la consultation d'un Buregu d'Efudes (ARS)
Congultation et choix d'un Bureau d'éludes

Campagne d'essals el danalyse

Rapport da synihése

Rapport da 'hydrogéologue et localisation du nouveau forage
Elaberation du cahier des charges pour consuliation enlrepriae de forage
Consultation et cholx de Pentreprise

Travaux de forage

Campagne d'essais et analyses

Rappart de 'hydrogéologue el ééfinition des panimétres

Lancement de la procédure DUP

Une réunion déchangs sur la mise en place de cette démarche a eu lisu I8 25 novembre 2010 en
présence de fa DOT et de FARS,

Tenan! comple du projet de maillage du Provingis, if devra étre procédé au dimensionnement des futurs
aguipemenis de production ef de raltement des eaux, en fonclion des venles d'eau prévues,

Pour chaque installation de production, cet indice se décompose de |la fagon suivante

Indice d'avancement da la démarche de protection de Ia
ressource par installation de preduction 2007 2008 2008 2000 AN
Hermé 40 % 40 % 4% 40 % 40 %

Lsing du shade 40 % 40% 40 % 440 % 40 %




La valeur de cet indice est comprise entre 0 st 100 %, avec le baréme sulvant -

0 % aucume action ;
20 % - études environnementale et hydrogeologique en cours
A0 % : avis de 'hydrogéalogue rendu |
S0 % dossier déposé en préfecture ;
B0 % : arrete prefectoral
B0 % :arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acguis, servitudes mises en place,
Lravaux termines) ;

& 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (Comme ci-dessus), et mise en place d'une

procédure de sulvi de Papplication de 'arrété.

En cas d'achat d'eau a d'autres services publics d'eau potabie par le service ou de ressources multiples,
Iindicateur est @tabll pour chague ressource el une valeur globsle est caleulée en tenant comple des
wvolumes annuels d'eau produits ou achetés a d'autres services publics d'eau potable, [arrété du 2 mai
2007).

B S o o B

Lo syntheése des indicateurs de performance est disponible dons Je paragrophe 3.3,



4.2. L'energie

VEDLIA Eau met en ceuvre un véritable management de la performance energeétigue des
installations. Chague fois gue cela est possible, Veolia favorise les énergies renouvelables. La
performance énergétique des eguipements est prise en compte dans e renouvellement,
VEQOLIA Eau contribue alnsi @ la reduction des consommations d'énergle et a la limitation des

emilssions de gaz & effet de serre

—'.' Rl r_‘;.'li'.r,"_;n;:[f[,ru.p_- ::I'|_| purrlr";_n'rrr_'

Installation de production

Hermé 2007 2008 2008 240 2011 NiNed
Energie refevés consommee (kW) 570798 02728 589430 SB457H 630455  6O0%
Energie fachurée consommeée (kWh) 581822 BOB MO BOZHT ADG 235

Cansommaton spécifique (Whim3) 368 458 452 471 4T 15%
Velume produit refoulé [m3) 1259167 1321908 1 288 202 1 283808 1319210 44%
Usine du stade 2007 2008 2009 00 1 NN
Energie ralavée cansommeés (kWh] 3G 445 2 650 2 HE9 2618 3TOE  435%
Energie fackurée consommee [k\Wh) 45499 10562 9824 0425

Consommation spécifigue (Whim3) 4 394 379 357 410 423 3%
Violume produt rafouls (m3) B304 BGOSR BOS5 GO0 BAM 39N

Bilan installation de production |, énergle relevée

consommeée (W) - 2000 2008 2008 A0 204 NN
TOTAL 615243 BO5378 582319 567195 634253  6,2%
Surpresseur

La Ravinne 2007 Eﬂg_ . Eﬂ?ﬁl_v i . 2011 Hl'_H-_j__
Energin relevée consommee [iKiVh) 13467 11187 15850 16668 14182 -159%
Energie facturée consormmeéa (kiWh 15285 BMeh2 1685F 1687

Consommalion spécifiqua (Whim3) 28 173 a7 ot 240 AT0%
Valurne pampe (m3) 61436 G4820 B16M 5TE43 59074 E5%
Surpressaur Les Grattons 20T 2008 2008 210 201 M1
Energe relavie consommee (kWh) 19|77 20743 185 1181 19100 DA%
Energhe lacluide consommaée [kibh) 19907 20784 21084 1951

Consommation specifique {Whim3) 387 285 225 an 58 48N
Valume pampé {m3} 40840 B1288 B2511 TOBM 74068 4.5%
Bilan surpresseur , énergie relavés consemmée (kWh) 207 2008 2008 200 2011 MIN-1
TOTAL 3322 31030 344 35BT B[R 2%
Installation de captage

Fa 2007 2008 2004 2 240 0 2041 NN
Energie ralevée consommee (k\Wh) 4A082 44752 AT124 43777 36688  -1B6%
Energia facturia consommée (kiVh| 40053 46218 61258 42957

Canscmmation spécifiqua [Whim3) 191 162 151 169 174 30%
Volume pompé [m3) enfGd0 2VETIE 311 562 25HEGE 205192 -20T%
P 2007 2004 2009 2010 2011 HIN-1
Energie relevée consommae (kWh) 110203 97172 109485 111205 141260 2%9%
Energie facturée consommea (kWh) BZ0S8 104684 119084 109313

Censormmalion spécifique (Whim3) 181 162 151 169 174 30%
Velume pompé {m3) STEE42 GO0BSD TIIET! BSTNO6 B122B8  ZS%
P2 2007 2008 2009 2010 201 HiN-1
Enargie mievea consamméa (kWh) TOB43 BOTIS GEAG4 GTOOD 35484 AT THR



Energie lacturée consammae (klhj 8972 65415 74941 554985

Consommation spécifique (Whim3) 15 163 151 i 17d 4.1%
Volume pompé [md) IT054  ATIAT2 455503 M TET 21819 -401%
P3 2007 2004 20048 010 Hi Hin-1
Enargia relavea consommee (kiwh) 43618 aT153 TE MER B4 BM%
Enargia fachurée conspmmea (kilh) 4581 40280 A01B 33955

Consammation spécfiqus (Whim3) 1 162 15 164 174 308
Valurna pompa (m3) 25406 ZIOTID 4BTIS A4 T4 1BE3EE  -AE%
Sourca des Pennas 2m7 2008 2008 2010 20 MIN-1
Ermrgie redevds consommee [kKivh) 4 Tg2

Vidume paimps (m3) B o5 & 30 BET4 3B

Bilan Installation de captege , énergic relevés
consommée [KWh) 2007 08 2008 2010 201 i §

TOTAL TBZGT8 239762 7iid74 746644 4053 0%
Réservoir ou chateau d'eau

Fontaine Riante 2007 2008 2008 AI0 2011 NN
Energie fachirém consommee [k Vih) 4 7 ] 10 66T

Champs caplant da Noven : Les forages (F3, P1, P2, et P3) ne disposent pas d'un comptaur dlecirique
individualisé. Ainsi les énergies sont réparties au prorata des volumes pompés par chacun des forages.
Ce calcul reste une approximation et ne corraspond pas a 'Bnergie précisément absobé sur chacun des
farages. En 2011, Fénergie refevée pour g champs captant est égale 4 244853 kWh, valeur constante
par rapport & lannée précédente.

Les variations 201 12010 sur les forages de P1, P2 el F3 soni ks aux adaplations des lemps de
pompage par forage lors des varaitions de débits ou arrdt des pompes (axample du P2) qui variant dans
le tarnps suite au probléme du fer sur les crépines.

Hermé & Using dy Slade | en augmentation car plus de volumes pompés.

La Ravine : baisse de Fénergie lida au chauffage du local mains important en 2011, les volumes exportds
a Sourdun étant en hausse de 2.5%.

Les données de faciuration par EDF ne sont pas forcément représentatives de Fannée chvile,
avec certaines estimations d'énergie non régulariséas pour I'année considénse, oe qui justifie que ce
paramétre mest pas renseigné cette année,



4.3. Lavalorisation des déchets liés
au service

Les déchets ligs a "activite du service sont gérés suivant des filiéres respectueuses de
"environnement. Le recyclage des matériaux est systématiquement privilégié.

FETIRY - B S i



e ———
e e———
e ————

e ————
e —
a——
e ——
" L e—
| —

| ——

| —

| —
—

| ——————

| ——

o> -8

e ————
e —
o —
- -

LA RESPONSABILITE
SOCIALE ET
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5.1. Le prix du service public de I'eau

LA GOUVERMANCE DU SERVICE : ROLES ET RESPONSABILITES DES ACTEURS

La gouvernance du service public de |'eau repose sur 3 eléments cies 3

# Lautorite organisatrice publigue souveraine © la collectivite locale, fixe e niveaw d'ambition
por le service public, définit les objectifs de performance 3 atteindre et controle I'operateur,

# Le contrat ; il precize les roles et responsabilités de Mautorité publigue et de Fopérateur, les
obligations de resultats, los objectifs de perdormance 3 akteindre et la prix du servioe ainsi gue
son evofution sur la duree du contrat,

& Lopérateur ; VEOLIA Eau opére le service, respecte sos ongagements contractuels et assure
Famélioration continue de la performance. Il rend compte a |z collectivité et facilite sa misslion
da contrdle.

VEOLIA Eau respecte | gouvernance mise en oeubre ot vaille 3 développer des outils et des pratiques
permetiant 3 chacun d'exercer pleinement son role

LE PRIX DU SERVICE

A titre ndicatif sur la commune de PROVING Péevolution du prix du service de Peau [redevances
comprises, mais hors assainlssement) par m' el pour 120 m”, au premier janvier est la sulvante

Prix
PROVINS Mantant Maortant
Prix du servica de I'sau potable v oty AV Avororasiz YV
Part délégatalre a7 a5 572%
Abcanement 2280 B 388%
Congommaticn 120 12651 14867 154.1 173%
Prt communale 71,29 729 0,00
Consammetian 120 02074 a7 29 2729 0,00%
s ’“'m'"“““ SR TR A () 120 00482 5,90 590 000%
Organismaes publics 1,76 “nre 0%
Luthe conre la pollidion (agence da l'eau) 121 O 24ED 41,78 41,78 0,D0%
Total € HT 245,42 w380 259%
TVA 13,55 1390 250%
Total TTC 259,97 WET0  259%

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 17 2.1 230%



LA FACTURE 120 M

& En France, 'intégralité des codts du service public est supportée par la facture d'eau.

& Lz facture 120 m est fe poimt de référence permatiant de réaliser des comparaisans. Elle
feprésente 'équivident de la consommation d'eau d'une annee pour un menage de 4
pErSonnis

L]
Montani  Montant
PROVING m! MJD:T‘;MH;’ au au N1
Q02011 o1a0rR0a2
Production st distribution de I'eau 204 65 211,04 3,12%
Part délagataire .47 177,85 172%
Abornemant 28] 2384 388%
Cansemmation 140 1,285 148 67 1543 373%
Part communale 27,29 2729 000%
Consgammalion 12 02874 1.2 27,29 0.00%
Préservation des ressources en eau (agence de 'sau) 120 00492 580 5,90 0,00%
Collects @t dépollution des saux usées 210,28 27,34 3,35%
Part dalégataira 161,52 168,67 4,36%
Consommation 120 14056 161,62 163,67 4.36%
Part communale 48,67 4457 0,00%
Congommation 120 04055 48,57 43,867 0,00%
Organigmos publics ot TVA 104,86 109,08 A4.02%
Lute contre 1a polution (agence de leau) 120 0.H4BQ 41,76 41,75 0.00%
Modermization oy réseay de collache 120 0,3000 36,00 35,00 0,00%
TWA 2rn b B | 4 T ¢

TOTAL € TTC 51881 5346 340%



5.2. L’acces aux services essentiels

Assurer 'acces au service public de tous est Une priorité pour VEOLLA Eau.

Mous proposons des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-compte
sans frais,..) aux abonnés rencontrant temporairement des difficuités pour régler leur
facture d'eav.

En partenariat avec les services sociaud, nous nous engageons a accuelllir et orienter les
personnes en situation de précarité, en recherchant de fagon personnalisee les solutions les
plus adaptées pour éviter les coupures d'eau et faciliter I'accés & I'eau.

Pour les foyers en grande ditficulté financiére, nous participons au dispositif Solidarité Eau
intégre du Fonds de Solidarité Logement déepartemental.

= Montanl d'abandons de crdanee gt Polal des gides gecordees, en 2011 : 4 039 £

Le nombre de demandes d'abandons de créance reques par le délégataire et les montants accordss

figurent au tableaw ci aprés :
2007 2008 03 2010 2011

Wombra de demendes d'abandon de créance & caractare socia 54 45 - =
reues parl be délégataine

Montant des abancors de créances ou das varsaments @ un fonds

de solidarils par le délégataire (€) 318009 287231 3358435 400667
Valuriia vendu selon le décret {m3) 1117881 1140174 1080327 1065065 1051 135

Ces éléments permettent a la Collectivité de calculer IMindicateur du décret [P 109.0], en ajoutant & ce
montant ses propres versements et en divisant par le volume vendu.

Mous proposons des facilités de palerment (échéanciers, mensualisation, mandat-compte sans frais,...)
aux clients rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur Facture d'eau.

2007 2008 2009 2010 2011
Momire o' échéanciers de paiements ouverts au cours de fanrde G4 706 566 502 544




5.3. Laformation et la securité
des personnes

VEOLIA Eau place la formation et |z gestion prévisionnelle des emplois et des compétences
au centre de sa politique de Ressources humaines.

L'ensemble des salariés de VEOLIA Eau ant accés a des actions de formation dispensées au
Campus Veaolia, université de Veolia Environnement dédiée aux métiers de 'environnement.

Pour la région en 2011 :
- 7450 heures de formation continue ont 61é dispensées par le Campus
« 494 salariés ont béneficie d'une formation Campus
- 31 jeunes étaient en cours de formation via I'alternance a la date du 31 decembre
2011, tous diplémes confondus (CAP, Bac Pro, BTS, Master).

En matiere de sécurite, chague solarié dispose des éguipements de protection individuels
nécessaires 4 'exercice de ses fonctions, Des actions de sensibilisation sont menées dans
toutes les unités opiérationnelles et les managers de VEDLIA Eau sont évaluds au regard des
résultats sécurité de |'entité dont ils ont la responsabilité.

FRCHANS 1011 Fage i



5.4. L'empreinte environnementale
du service

VEOLIA Eau a développé des outils adaptés permettant d'évaluer de maniére pertinente
I'empreinte carbone des services publies d'eau.

Chagque évaluation donne fieu & un plan d'action visant & limiter les impacts et 3 réduire les
empreintes,

VEOLIA Eau s'est également engagee dans |a cotation développement durable de certains
services publics d'eaw et d'assainissement afin de mesurer 'efficacitd de ses actions au
regard d'une performance globale.

Pl - 01T R T



5.5. Lesrelations avec les parties prenantes

Entreprise multi-locale, VEOLIA Eau s'impligue fortement dans les territoires dans lesguals

elle intervient,
Les equipes de direction locale mettent en place des actions favorisant 'emplol local,
participent a la vie associative ot soutiennent financiérement ou par le biais de mécénat de

compétences des actlons dynamisant la vie locale.
Ces action: s'inscrivent en complement des projets soutenus par la. Fondation Veolia

Environnement partout &n France.

FELIVINS . 1011] Bagse F|



RAPPORT FINANCIER
DU SERVICE

(CARE, produits, patrimoine et renouvellement)




6.1. Le Compte Annuel de Résultat de
I"Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2005-236 du 14 mars 2005,
cadifié a Farticle R 1411-7 du Code Général des Collectivités Territorlales.

=+ Le CARE

Le compte annuel et I"état détaillé des produits figurent cl-aprés. Les modalités retenues pour fa
détermination des prodults et charges et 'avis des Commissaires aux Comptes en sont présentdes en

annexe du présent rapport « Annexes financiéres #,



LIBELLE 2010 201 Ecart

PRODUITS 1 803 355' 2039 B4 1256%
Espleitaticn du servics i MBS 336 F51
Collechitis sf sbres o z=es publics S5 A n &0
Travaur afibindy & S axchysi] a7 25 3
Preduts accsssolneg 138M 2z 5
CHARGES 1 530 B10] 2 195 E90| 13.94 %
Fazons] 307 488 764
Enmic: iarinigun 57702 LHE L
Achuls desy 3T 405
Froduts de frademen| #4in 1547
Anglyses 1510
Housinshanes, mahiengs gt duminunes 184 031 E R
fingile boeoms o] sy .26 1) 41
Aaires daperaes O el Ehon T comemundabon. posto o ikgeskon B 3343

Engms el wiiacaiier 18478 36 147

Infgrmaiique ek RER T

Agaancgs £200 2El

Lozaue argi2 L

Aifies =2 04 1 !Eii
Frais de moniréle a1 10 0s
oot bion dad feivires Gemlrdun o) rechenchs &0 £l Eu'.':"l‘-:’.'i
Colartings ol uives oiganemis publizs 5847 TG B
Chingess el au renLniemant; Pou garante o canbish i senii 15180 108 4%
Chenes rel&ive o | moesisanmedi Empmwme conlaciua | Iveshesamanis | A{ERIT 11168

Fonds candachiel | nveshspemeads Lk 52

Arnuies des smpads eop's d dn 143 542 135 845

cogtciind [Uesnon]

Imenstizsaments nocipniel 118 155 el L skl
Chisges relatves 2. compleas du dnmaioe e o 303 a0 161
Pamas gar criangas imbtiuralies & monderlmu rolmemen) 19715 3G
RESULTAT AVANT BPOT 127 -Hﬁi -168 986( 3330 W|
RESULTAT 127 -Mﬂi 1649 &EH!., 33,38 %

I

Conformie @ la diculsivg FRIE g jander 2006

Rafaranoe E4610



* Lhogert fletolfle des oroduits

L'étar subvant détaille les produits figurant surla premiére ligne du CARE :

Riélarenca: E4G1]
LIBELLE 2010 2011 Ecart
Ressties ke & 3 fachwraton Su servics B2a 2 3 03 801 1,77 %
ean! pradhals po s s Farnes (home eshimalions sur consommalions) T2 T8 1 Sl O3
Tt | R b 4 D P s ke BT Gongommotiong 30 E0T 217 ‘IEE-J
Vienbas d'gau 3 d'auires sarvices publics 208 D96 239 030} 14,67 %
CQORE Sl Ak Bl g8 Fannes |hirs el mafines sor consomeakons b In5ATE: 134 200
DAk vt el o L 1% ailih e s coomammatiang 73N 107 B3
Aailres recnltis Bes & laxpisitabon du service A6 6E3 40516 13,47 %
ol radhrll i e de andde rom enmstions. sur como mshons | 43 000 aiath
T et LT A B A 11 BT BT GO el s
Cratalicrs aux fands contrachials 63 G615 25 214 ME
Aol ool du e So Paiiha (i aalimadorg sr consoanma bl LEE:RE gt
ol vanaion O L pait esin e §ur COsGT mad kg
Exploitation du service 1241684 1 336 661 TH3%
Frochils | pamlde [a collecibil® confracianls 141 427 1258041 SEELR
tionl prodiris au T de Fannde (hirs eElimotors s conmdenialion 10t 335 BEG S
donl wpeabaan da la pard sslimids g congommaliong G O P
Rgdevances crédvmment {Agancs de MEau) 1005 945 47 71 HE!
0 progiyie a0 Hre e Famnde (home esfmalons SR ConsierTnatons | R 415 £2 268
GA8 iifdin g b pad deftmds o conspmmaions 17 63 id bTE
Redevance da Whka conire |e poiulien (Sgance da 'Eau) =21 054 202 B8 -B,27 %
a1l e it AU Bire 09 Famnes {hons psimasons s corsommalians) 182 558 261 700
Kl ik e B sokd B limibs B Sonsommalions o o k) B0 234
Taxe sir kas sonsomenasions daa [5x FROAE] & M
donl proedy b s Bl < fanvige (haes aslirrglong sy corpmmsame) -J'I'
ATl VR T O b [ S dul Londoavn Abosd
Collgctivités et autres organismes p-ulﬂ-'m: 468 474 ITSE20) 1589 %
Produils dies travauz attribwss 3 titre exclusif 784173 2095 318 ]
Produils accessoires 13 834 22 285 NE_.




6.2. Le patrimoine du service

¥ Variofion du patrimoine immobilier
Cet état retrace les opérations d'acquisitions, de cessions ou de restructuration d'ouvrages financées
par le délégataire, gu'll s'agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

I n'y & pas eu de variation du patrimolne immobilier au cours de I"exercice,

¥ [nventoire des biens

L'inventaire au 31 décembre de |'exercice est £tabli selon les préconisations de la FPZE. Les biens
propres de |a société v figurant sont ceux, conformément au décret, expressément désignés au contrat
comme biens de reprise.

Cet inventaire est agtailié ou chapltre « Lo quaiité du service / le patrimoine du service .

= Situation des biens
Par ce compte rendu, VEOLIA EALl présente une vue d'ensemble de la situation du patrimeine du
service délégué, a particr des constats effectues au guotidien [interventions, inspections, auto-
survelllance, astreinte,...] et d'une analyse des faits marguants, des études disponibles et d'autres
imformations le cas-échéant,
Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connalssance précise des éventuels probléemes,
de leur probabie évolution et des solutions possibles, de migux programmer ses investissenents.

Les blens dont Fétat ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesguels VEOLIA EAU n'a pas
deceld d'indice négatif, et qui & ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas
dans ce compte rendu.

Lo situotion des biens est détaillée au chapitre « Lo gestion patrimoniale / Lo situation des biens »,



6.3. Les investissements
et le renouvellement

Les états présentas permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, |a réalisation des
programmes d'investissements et de renouvellement a ia charge du délégataire, et d'assurer

le suivi des fonds contractuels d'investissements...
La méthode de calcul de la charge economigue imputée au compte de la deélégation est
présentée dans 'annexe financiére «Les modalités d'établissermnent du CARE »

¥ Progromme controciue! o investissaments

Aucun programme contractuel d'investissements n'a eté defini au conkrat,

= Progromme contractuel de renouvellement
Aucun programme contractuel de renpuvellement n'a 18 défini au contrat.

=+ Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour continuité du service ou d'un fands contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de la charge dconomigue imputéde au compte de |a délégation est présentée dans
Fannexe financére «les modalités d'établissement du CARE s,

Dépenses relevant d'une garantie pour continuité du service :
Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au
cours de "exercice dans le cadre d'une obligation en garantie pour continuité du service.

Nature des blens 2011
Canalisations & accessoies (€) 0,00
Branchaments (£} 1B 801,04
Equipemanis (&) B 84365
Génia civil (€) 0,00
Compteurs (€} 0,00

Le détail des opérations est disponible ci-dessous , le cas échéant.

Dpératian [
BRAMCHEMENTS EALI DLA: 15- 20 ML 2 10
STERILISATION CIFEC 4 DIRECTIONS [2 boutailas)

e Erecioperoe inmergoe {50mah
lisaion Chiorometre CFEC 1

|STERILISATION CHLCROMETRE CIFEC 2
\Armoire Generale de Commands et de Controle

Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :

Aucun fonds de renouvellement n'a &té défini au contrat,



6.4. Les engagements a incidence financiere

Ce chapitre a pour ohjectif de présenter sormmairement les engagements [és & exdoution du service
public, et qui & ce titre peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia Eau, actuel
délégataire de service, et toute entité |publigue ou privée) qui pourrait &tre amende & reprendre &
I'issue du contrat I'exécution du service, Ce chapitre constitue pour les élus un élément de transparence
et de prévision.

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Complables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de 'ordinaire, nécessaires 3 la continuité du service, existant 3 la fin
de la période objet du rapport, et qui a la fols devralent se continuer au-deld du terme normal de la
corvention de délégation et étre repris par I'exploitant futur «.

Afin de rester simples, les informations fournies ont ure nature gualitative. A la demande de la
Collectivité, st en particulier avant la fin du contrat, Veolia Eau pourra détailler ces éléments.

FLUX FINANCIERS DE FIN DE CONTRAT

Les flux financiers de fin de contrat doivent &tre anticipés dans les charges qui s'appligueront
immédiatement 3 tout nouvel exploitant du service. Sur la base ce ces informations, il est de la
responsabilivé de la Colfectivit®, en qualité d'entité organisatrice du service, d'assurer la bonne prise en
compte de ces contraintes dans son cahier des charges.

Regulorisations e T4

5i Weolia Eau a assuré pour le compte de la Collectivité la récupdration de la TVA au titre des
immabilisations [imvestissements) mises 4 disposition’, deux cas se présentent -

# Le nouvel exploitant est assujetti a fa TVAZ : aucun fiux financier n'est nécessaire. Une simple
déclaration des montants des iImmaobilisations, dont la mise & dispasition est transférde, dolt étre
adressée auy services de I'Etat.

¢ Le nouvel exploitant n'est pas assujettl 3 la TVA : 'administration fiscale peut étre amende 3
réclamer & Veolla Eau |3 part de TVA non amartie sur les immobilisations transférdes. Dans e cas,
le repreneur doit s’acquitter auprés de Vealia Eau du montant dd & I'administration fiscale pour
les immobilisations transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de
Compensation de |a TVA, Le cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de
disposer des sommes nécessalres b oe remboursement.

Biens de retour
Les biens de retour (listés dans Minventaire détalllé des biens du service) sont remis gratultement 4 |a

Collectivité & "échdance du contrat selon les modalités prévues au contrat.,

Elens die reprise

Les blens de reprise (listés dans l'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel
exploitant, si celul-ci le souhaite, & "échéance du contrat selan les modalités prévues au contrat. Ces
biers doivent généralement étre achetés par le nouvel explaitant.

J' art, 200 o 'aneeae | du Codle Gérdeal des Impit
Canfarmdmont au principe aoed par le rouve! ariiels 257 bis du Code GEnéral des Impdts préded par Pinstruction 3 A 6 36 parue au BN
550 du 20 Fars 2006



Autres bisns pu prestations

Harmis les biens de retour et des biens de reprise prévus au contrat, Veolia Eau utilise, dans e cadre de
5@ Hberte de gestion, certalns biens et prestations. Le cas echéani, sur demande de la Collectivité et
selon des conditions 3 déterminer, les parties pourront convenir de leur mise & disposition auprés du

nauvel exploitant,

Consommotions hon relevies ef recouvrement des sommes dues au déldgotaire @ lo fin du

tontrat

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu'a la fin du contrat sont dues au délégataire
sortant || y a lieu de définir avec la Collectivitéd les modalités de facturation (relevé spécifique, prorata
tempaoris) et de recouvrement des sommes dues qui s'imposeront au nouvel exploitant, ainsl que les
modalités de reversement des surtaxes correspondantes,

Dispesitions opplicables au personnc!
Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant <'apprécient dans le contexte de |a

période de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas
faire ici I'objet d'une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principau ;

& ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriere, des aléas de la vie privée des agents
&t des choix d organisation du délégataire,
& ils sont soumis @ des impératifs de protection des données persannelles.
Veolla Eau propose de rencontrer la Collectivite sur ce sujet pour baliser les contraintes qui

s'appliquerent en fin de contrat.

DISPOSITIONS CONVENTIONNELLES APPLICABLES AUX SALARIES DE VEOLIA EAU

Les salariés de Veolla Eau béndficient :

¢ des dispositions de la Convention Collective Mationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

& des dispositions de |"accord interentreprises de 'Unité Economigue et Sociale " VEOLIA EAL -
Génerale des Eaux " du 12 novemnbre 2008 qul a pris effet au 1er janvier 2009, d'accords conclus
dans le cadre de cette Unité Economigue et Sociale et gul concernemt notamment :
Fintéressement et la participation, le temps de travall des cadres, la protection soclale (retraites,
prévoyance, handicap, formation) et d'accords d'établissement, usages et engagements
ufilatéraux.

Protection des salarigs et de 'emplol en fin de contrat

Des dispositions |égales assurent la protection de 'emplol et des salarids & 'occasion de la fin d'un
contrat, lorsgque le service est susceptible de changer d*exploitant, que le futur exploitant ait un statut
public ou privé. A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées,

Lorsque Fentité sortante constitue unme entité économigue autonome, c'est-a-dire comprend des
fmoyens corporels (matériel, outillage, marchandises, bitiments, ateliers, terrains, équipements), des
éléments incorporels (clientéle, droit au bafl, ..) et du personnel affecté, le tout organisé pour une
mission identifiée, I'ensemble des salariés qui v sont affectés sont automatiquemnent transféres au
nouvel exploitant, gu'il sait public ou privé (art, L 1224-1 du Code du Travail),



Dans cette hypothése, Veolta Eau transmettra & la Collectivité, & la fin du contrat, la liste des salariés
affectés au contrat ainsi que les éléments d'information les concernant (en particulier masse salariale
correspondante ).

Le statut applicable 3 ces salanes au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia Eau, Au-deld de ces trois mols, le statut Vealia Eau est soit malmtenu pendant une
période de douze mais maximurm, aved malntien des avantages individuels acquis au-dela de ces douze
mais, salt ameénageé au statut du nouvel exploitant.

Lorsque I'entité sortante ne constitue pas une entité économigue autonome mals que le nouvel
exploitant entre dans le champ d'application de la Corvention collective Mationale des entreprises
d'eau et d'assainissement d'avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.54 de cette Convention
s'impose tant au précédent délégatalre gu'au nouvel exploitant avant la fin de [a période de 12 mods.

A défaut d'application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévaoir les modalitds
permettant | sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation
gui s'achéve. Veaolia Eau se tient i la disposition de la Collectivitd pour fournir en amont les
informations nécessaires a 'anticipation de cette question.

En tout état de cause, d'un point de vue pénéral, afin de clarifier les dispositions applicables et de
protéger 'emplol, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans
lequel sera géré le statut des salariés et la protection de Femploi & fa fin du contrat. || est utile gue ce
cadre soit précisé dans le cahier des charges du nouvel exploftant.

La liste nominative des agents” affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par Feflet normal de
la vie dans I"entreprise : mutations, départs et embauches, changements d'organisation, mais aussi par
suite d*événements de la vie personnelle des salarids. Alnsi, [a liste nominative définitive ne pourra érre
constiuée qu'au cours des derniéres semaines d'exécution du contrat,

Lomples entre emplayeurs siecessifs

Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les
suivantes !

& de manlére générale, dispositions Identiques a celles appliguées en début du conitrat

¢ concernant les salaires et notamment salaires différés ; chagque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférentes)
rattachables a la période effective d'activité dont il @ bénéficié ; le calcul est fait sur la base du
salaire de référence ayant déterming le montant de la charge mais plafonné & celui applicable au
Jour de transfert : ce compte déterminera notamment les prorata 13éme mois, de primes
annuelles, de congés payés, décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs,....

& concernant les autres rémunérations @ pas de compte & établir au titre des rémunérations
différees dont les droits ne sont exigibles qu'en cas de survenance d'un événement ultérieur non
encore intervenu : indemnité de départ a la retraite, droits & des retraites d'entreprises a
prestations definies, médailles du travail,...

! Ceremmes informations utilss ant wn caractere condidentiel 8t nfant pas & figurer dans ie rapport annuel qui &2 un docament public. Efes
poisnronG Bne fonirnies, dams le resgstl des dralls ded persornes intéresties, dparément & 'autaritd gédégante, sur = demande justifide par
la proparation de k2 fin de ontrat



ANNEXES



7.1. Qualite de I'eau : bilan par entité du
reseau et par parametre

Unité de production - USINE D'HERME

[Paramétres Mini Mpryen Maxi |Mb d'anabyses Limige Normea
Cymaxanyl 1] a 3 pgh <={,1
Alachiore 0 0 4 Lot <a(],1
Cyazofamide L] i 4 gl =11
T st [} a 4 pgl <=0,
Aceinchlon 1] 0 4 il =={],1
Oryzadin 0 0 4 g <=0,1
Pléindachiore i D 4 Wl «=(,]
Mapropamide ] o 4 g <=f{
2.4-MCPA 0 [ 4 gl <ul) |
240 0 D 4 ugl <=[),1
Trclopys o 0 4 gl <=f) 1
2.4-DB 0 0 4 gl <=0, {
2 4, 5T [ i i il <=, 1
3 4-0ACPB 0 0 4 pgl <={},
gooprop ] 0 4 Jigh <={) 1
Dichlonprog 0 0 4 gl <a(},1
Fénoprog 0 0 3 gl <=(,1
Chlordane i 0 3 pgh =01
Carbétamide 0 {1 4 pgi «=(],1
féthomyl ] 0 4 gl <=1
Fropowr ] 0 4 pgil <=0 1
ale ] 0 4 gl <=0,1
imicerbe i 0 4 ugl =01
Carbandazime i a i pgl e=01
andse lolal 0 0 4 pg! <=5
&r tofal i 4 an 16 pgh <=0
£ sporeg sulite-rédy 0 0 15 nf00ml <u()

g:f i &Ry 0 1,19 17 21 nirel
E.Coli 1100mi a { &1 1 Q0md «=(
[Endérocoques fécain: 1] i | 1 00ml <=0
Bactéries Colifarmes 1] 0 2 i1 00l ==)

;l:hn Revivifisbles & 36°C 0 0,88 | Al nfml
Alrazine-2-hydroxy 0,06 006 0,06 4 gl <=(] 1
Déisopropylatrazine [} [0 4 wgh <=4
Deséthiatrazine 0.0t 4,01 0,02 4 pigd =1
Désethylierburnéton ] 1 4 pgh <= 1
Déséthylterbuthylazing 0 ] 4 g <=0
Simazing hydnoxy a 0 4 g <=1
Hydraxyterbuthylazing 0 0,00 0.0 4 gl <={)1
Dinclerbe o 0 4 ugi <=1
Dingeab 0 1 4 pg! <=1
Fanarimal L ] 4 pgl <=1




Icreymdl i (4] 4 gl =01
Diniilroceersal (DNOIC 0 0 4 g <=0,
Cicamba 0 i d ugf <=,
Chiprdere alpha 0 0 4 uiyl <=1
T-44 0 0 4 ugyl <=1
[Heptachiore 0 i 4 ug <=0,03
Digldrine 0 0 4 vl ==0,03
Endring 0 0 4 Ul <eff |
Endosuian Alpha (1] 0 4 gl <=1
[Endosulfan sullale 0 0 4 gt e=, 1
Chicrdans béta 0 ] 4 g =01
A ldring 4] ] 4 gt <=0,03
DOT-24' g i 4 pagit e=01
Hexachlordutaciéne 1] I 4 ugi =(],1
Cuinipzans 0 0 4 gl <ul],
Creadkazon ] ] 4 pal <=0,
DOE-Z 4" 0 o i pail =0,
HCH BElg o o 4 pl <=1
HEH Apha 0 0 4 upd <=1
isodnine o o 4 ugd =01
CH Gamma (Lindana) 1] 0 4 il <201
Heptaghloes épowide 0 i 4 pid <af) 03
HCH Dalla 0 0 4 wod <=0 1
Hewachlombenzdne 0 i 4 el <=[,1
Endosuifan Béla [ 0 4 il <=
CHareninphas & 1] 4 pgi ==} 1
baznphos méthyl o 0 d pai =i} 1
Chlorepynphos éhd ] 0 4 pad w2} 1
Carbopfénalicn 0 0 4 el c=(),1
Fanlkion ] i 4 pagil <=1
Tarbuphos 1 q 4 gl <=1
Diméshoate 0 i 4 il <af] §
Digznon i} il 4 pigh =01
Dichlorves 0 1] 4 o ==[11
Pyrimighos methyl i 0 4 pgh <af) 1
Bromaphos methyl i 0 4 g <=01
anchlephos 1] 0 4 o <=1
P saone 0 1] 4 g == 1
Mevinphos 0 [ 4 g =) 1
Quinglphos 0 i 4 ugi <=1
Pyrimgphos athyl Q i} | gl ==
Ethion a 0 4 ug! ==011
Bromophos-éihyl 0 1 2 ol <=1
arathion méthyl il 0 éd ot <=1
Fenitrathian i} i 4 g =01
Pargthion éifnd 0 ] 4 el =011
{talathion i & 4 pgt <=4
[Dichicfanthion D J 1 ) <=[.1
Wzinphas-4td L] [ 4 Lgi ==[i ]
Tetrachlvinphos L i 4 Lt <af} 1




Chloeothalond 0 0 4 L <=, 1
Dichloropropene-1,3 [ 4 4 g =], 1
Cyprodinil ] 0 4 bl <=(,1
P et es Ilais 7 14,08 0,08 4 il 2=(]5
efuidde i 1 s g <=0,
Fludinxyayl i ] i Hg! <=0,1
[Fluthizenichs 0 0 4 ugy <=(,1
Fenpropirmorpie 0 0 4 pyl <zl §
Fenpropidn 0 0 4 ugl ==0,1
3 3
ek L 0 0 4 wi| <
Chlfutesticanii L1 0 4 jan =01
Prachloraze i 1] 4 g <=1
Fyrimethanile i ) 4 gl <={), 1
Bénalznd 0 § 4 g <=1
Disnlerabanzamide-2. & I L] 4 pegd =} 1
Kresnsi metyl i} & 4 pgi =i} 1
Dichioropropene-1,2 0 0 4 pgi <={, 1
Elhofumésate ] il 4 pgi =), 1
Trifiuraine L] 0 4 gl w=l] 1
ERAy . : J w| e
BLipiramale a 1 4 pod <01
Sidraling 0 b 4 pigd <af) ]
{aclonifene i i 4 wpd <=0t
icool 0 0 4 g <=0 1
Myclnbuizni o i 4 g <2 1
[Trinexzpsc eyl ¥ Q 4 gl 2={) 1
Fropanil 0 0.0J 0 4 g =01
Coismaletr akd 4 0 4 pad <=1
Tébufénczide { o 4 g <=1
ridate 0 b d gl 5=, 1
ichloropropeng-1.3 rans i [ 4 Ha w=(1
Fipeonil 0 1 £ uaf =01
Glyphosals 0 L 4 piil =01
Haxachomeihans L i 4 gt ==0,1
Idtazachion: [ i 4 B8 =011
arfurezan i i 4 |,,|.g,l£ caf) §
COrardony J o 4 gl <=[1
Prosuliocarbe i 1 4 1 <=[.§
Téraconazole 1] 0 4 P <s) 1
Imazapyr o L 4 pgd <sih 1
fiprodione 0 0 4 Lgil <=0,1
Lenacdie 0 7 4 g <=} 1
Fulcpinons & i 4 ug <=1
Vinchlozalins il 1] 4 ugi <=0,1
Dechioropeopdne-1 3 o 1] 1] 4 ol <=0
3, 4-dichiorconhdnylurés a o 4 i <[],
AP
lac ammoméihyichesghenic ; : ? Hat i)
IChionidazona D D 4 P Sk




Clopyralic L] ] [ g ==0,1
Imazalilz i 0 4 pigh <=0,1
Matalaxyle 4 1] ] g <z i
Daltaméthring g 0 4 uigh <=1
L amhoa Cyhalolhnre ] 0 4 g ==[1
miEthring 0 { 4 Hal <el
ypermeiinne ] (1] 4 [Exl] =i 1
Chivre fibee 27 0,58 0,69 44 migll
Chicre folal 03 0,53 0,74 21 mifl
EHE R L i 4 gl wai], |
Seshumatan [ i 4 ol =
S imazine ] 0 4 (2 =={,1
Desmaliyng 1] ] 4 g <=1
Pandimémaline d ] 4 gl ==0,1
Proemnsthing n 1] 4 ol ==0,1
Benkazona [ b 4 iyl <afl
Haxaznme 1] L 4 gt <zf {
Terbuthylazine 0 0 4 pgi <=0, 1
Targulryne 1 a 4 il =={1
[Eanfuraine 1] a 4 Ui <=1
Cyanaine a i 4 pod =l 1
Ameshryme 0 0 4 wad 2={} 1
[étaménana ¥ b 4 il ==(,1
Sramiedon 1] [ 4 o <=(],1
Propazine b 0 4 1o <=0, 1
Hmesryne 0 L 4 (g =01
Terbumeton il 1 4 [#qd <af],f
Sebultazing 1 i 3 g ==01
Stribuzing i 0 4 il ==01
Epaxyconazoie i i 4 ugl <=1
Cypraconaznie { 0 4 ugi <]}
Fropiconazse [H o 4 gl == 1
Terbuconaznde & 0 o ol ==[; 1
Haaconarale i 1] 4 gl i) |
Iistaze 1] (1] 4 ok =11
Trigdiming 0 a 4 pgl <=1
Chirsulfuren 1 1] 4 paf <=(,1
Flazasullfurea i i | Bl c={11
Diiran f il 4 g <=(,1
Linurar [ 0 4 g 4=01
elsuliurcn methyl 0 1] 4 g <[]
Rimsullusan 1l 0 i wgh <=[14%
Chlvegxaon 0 & 4 pgl <=[11
etnxuron 1] i i g <=0} 1
Micosulfars 0 i} 3 o <=
Triflurnurnon 0 1 4 pof <=1
iflubenzuran L 1 i L <=} 1
Siduron 1] [ 4 gt il
Waruren 1] 0 4 pgit <=1
[ tobrommrmn ] 0 ] - =01




(Matabenzihiaziron i (" 4 g <=1
Triazulfuren 0 0 4 g =11
thidimurcn 0 0 4 pgi ==( 1
isaproturen 0 0 4 gl <af],{
Ghigrichkiron b i 4 pgl %=0,1
Fluoméduron 0 i 4 W] =01
Linité de production - PROVINS USINE DU STADE
Paramittris flini Mayen Maxi (Wb d'analyses Linité Homme
RN I 20 o 3,00 18 12 el
[Bachérias Coliformes a i 12 n100mi )
Entérecogues fécaux 1] 0 12 1 00mi =i}
E.Goll 1100mi 0 1] 12 A 00l 2]
H“:IH Fevivifiables & 36°C o 1,00 12 12 i
Deselhydalrazine 0,18 2,18 315 1 g <=1
Désopropylatrazine 0 1] 1 pg! <=0,1
Déséthyitauihylazine { ! 1 ol <=0,1
Peslicides iodaus 0.2 029 029 1 il =[5
Chlore total o 0.7 D4 11 mgl
[Chilore libre 0 0.33 038 3 migd
Tarbuméion 0 0 i pagd <=0
[Cyanazine [/ 0 1 Ll <={1
Terbuthylazing & 0 1 pgi == 1
Simazinge 4] ] 1 pgl <=1
(lrazine 1 0,10 ot 1 g <=1
htlﬁ da distribution - COMMUNE DE PROVING
|Paramitres Mini Moyan Maxi |Nb d'analyses Unité Norme
(Fer fotal 0 426 4192 24 ugd «=200
[Bactéries Colformes 0 i 1y nfdmi <=()
|Bact &l spores sulfito-rédu 0 0 2 nA0Gmi <=
[E..Coli /100mi 0 0 27 n/100mi <=0
}3:: Revnifiables a 35°C a 1 58 10 o7 o
E;ct Revivifigbles & 22°C 0 ] 10 ar niml
Enjérocoques Tecaux 0 0 27 n/100ml w=(]
Chiara total 0,15 0,38 0,65 24 mg/
Chiare fibre R 0,41 0,57 47 mg]
[Zone de distribution - SAINT BRICE
Paramitres Mini Moyen Mazi | Nb d"analyses Units Herme
m Rewivifisbles & 36°C 0 0 1 .
[Bactéries Coliformes 0 0 1 nA00mI 2=}
E. Cili 1 0l ] i 1 A A00mI <z
ﬁ;’-“ e 5 5,00 5 i il
[Entérocoques fecauy o b 1 a1 (i <)
hlore jotal 1,77 177 T 1 mal
Chiare libre 1,74 1,74 1,74 1 migl
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7.2. Annexes financieres

- L[es modalites d'étoblissement du CARE

Introduction genérale

Le deécret 2005-236, codifié aux articles R1411-7 et R1411-8 du Code Général des Colectivités
Territoriales, afournl des précisions sur les données devant figurer dans le Rapport Annuel du
Délégataire prévu a 'article L1411-3 du méme CGCT, et en particulier sur le Compte Annuel de Résultat

de "Exploitation (CARE) da |a délégation.

Le CARE établi au titre de 2011 respecte ces principes, La présente annexe foumit les informations
relatives 3 ses modalités d’établissement.

Qrganisation de la Sociéteé au sein de la Région
L'organisation de |a Société Veolia Eau Compagnie Générale des Eaux - VE CGE -au sein de la Réglon lle-
de-France-Centré de Veolia Eau (groupe Veolia Eau - Compagnie Géneérale des Eaux) comprend

différents niveaux opérationnels gui apportent quotidienmement leur contribution au  bon
fonctionnement des services publics de distribution d’eau potable et d'assainissement gui beur sont

confiés,

La decentralisation et la mutualisation de I"activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des
princlpes majeurs d'organisation de Veolia Eau et de ses socigtés.

En outre, pour faire face aux nouveaux défis auwquels se trouvent confrontés ses métiers, et
notamment pour accraitre la gualité des services rendus a ses clients, la Société Veolia Eau Compagnie
Générale des Eaux - VE CGE - a pris part 3 la démarche engagée par Veolia Eau visant & accroitre la
collaboration entre ses différentes sociétés avee la mise en place de poles régionaum,

Dans ce contexte, au sein de la Région lle-de-France-Centre de Yeolia Eau, |a Société est associde 3
d'autres societés du Groupe pour mettre en commun au sein d'un GIE régional un certain nombre de
fonctions supports (service clientéle, bureau d'étude technigue, service achats...).

Aujourd'hui, les exploitations de Iz Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres
gue des interventions du GIE réglonal, au travers d'une organisation décentralisant, au niveau adapteé,

les différentes fonctions.

L'architecture comptable de la Sockété est le reflet de cette structure décentralisde et mutualisée, Elle
permet de sulvre aux niveaux adéquats les produits et les charges relevant d'une part de la Région
{niveaux successifs de la direction régionale, du centre opérationnel, de 'agence, du service voire du
sous-service regroupant plusieurs contrats), et d’autre part les charges de niveau national {contribution
des services centraw).

En particulier, et conformément aux principes du droit des sociétés, et & partir d'un suivi analytigue
commun 3 toutes les sociétes de la Région, la Société facture au GIE régional le colt des moyens gu'elle
met & sa disposition ; réciproquement, le GIE régional luf facture le colt de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de exploitation relatif @ un contrat de délégation de service public, étahli
sous |3 responsabilité de la Société délégataire, regroupe I'ensemble des produits et des charges
imputables 3 ce contral, selon les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces
charges.



1 - PRODUITS
Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent 'ensemble des
produits d'exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux
attribugs 3 titre exclusif,

En ce qui concerne les activités de distribution d'eau et d'assainissement, ces produits se fondent sur
les volumes distribués de "exercice, valorisés eén prix de vente, en apprécant grice aux données de
gestion les volumes livrés aux consommateurs et non encore relevés & la cléture de 'exercice. Le cas
échéant, les écarts d’estimation sont régularisés dans le chiffre d'affaires de "année suivante,

Par alllewrs, M'évolution du systéme d'information de gestion clienbéle et de facturation a permis a la
société d'adopter une traduction comptable plus claire des prodults facturés pour le compte d'un autre
délegataire.

La Seciéte Veolia Eau Compagnie Générale des Eaux - VE CGE - est délégataire d'un certain nombre de
contrats de distribution d'eau pour lesguels Fassalnissement a été concéde & un autre delégataire, la
sociéré &tant chargée de facturer les clients pour leurs consommations eau et assainissement et de
reverser au délégataire assainisserment la part lui revenant. Dans cette situation, les produits constatés
pour le compte de [autre délégataire Etaient jusgu’en 2010, constatés en produits sur l2 ligne
& Collectivités et autres organismes publics » du CARE &tabli au titre du contrat de distribution d"eau. En
contrepartie, une charge de méme montant était cornptabilisée sous la rubrique « Collectivités et autres
arganismes publics ».

A compter du 1% jamvier 2011, les produits constatés pour e compte d'un autre délégataire sont
enregistrés directement dans un compke de tiers au bilan de la Société; ils ne transitent par consdgquent
plus ni en produits ni en charges dans le CARE établi au titre du contrat de distribution d'eau ; ce
changement de présentation n'a donc aucun impact sur le résultat des CARE concermds,

Les modifications apportées au systéme d'information ne permettent pas de déterminer Iimpact de ce
changement de présentation société par société et contrat par contrat mais son effet sur les prodults et
les charges peut toutefois &tre visualise en se reportant a 'annexe détaillee des produits, dont les lignes
suivantes dans la rubrigue « Collectivités et autres organismes publics » sont potentiellement

concernées en parell cas
& Produits : part de |2 collectivité contractante
& Produits pergus pour tiers
& Redevance Modernization réseau
& Autres produits de la collectivité contractante

Sagissant des produits des travawx attribués & titre exclusifs, ils correspondent aux montants
comptabilisés en application du principe de Pavancement.

Le detail des produits annexé au compte annuel du résultat de I'exploitation fournit une ventilation des
prodults entre produits facturés au cours de I'exercice et variation de la part estimée sur
consommations.

2 - CHARGES
Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de 'exploitation englobent
les charges qui sont exclusivement imputables au contrat [charges directes § 2.1) ;

la guote-part, imputable au contrat, des charges communes & plusieurs contrats (charges
réparties § 2.2},



Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses insorites en comptabilité soit de calculs
a4 caractére économique [charges calculées §2.1.2),

2.1 - Charges exclusivement imputables au contrat

Ces charges comprennent :

les dépenses courantes d'exploitation,

wn certain nombre de charges calculées, selon des critbres aconomigues, au tiire des
investizsements (domaines privé et deélégué) et de l'obligation contractuelle de
rencuvellement. Pour éire calculdes, ces charges n'en sont pas moins identifiées contrat
par contrat, en fonction de leurs opérations spécifiques,

les charges correspondant aux prodults pergus pour e compte des collectivités et d'autres
organismes,

2.1.1 -Dépenses courantes d'exploitation
Il s'agit des dépenses d'énergie électrigque, d'achats d'eau, de produits de traitement, d'anatyses, des
redevances contractuelles et obligatoires, de certains impdts locaus, etc,

A noter toutefois que I"année 2010 a vu 'entrée en vigueur de la Contribution sur la Valeur Ajouteée des
Entreprises (CVAE] qui est venue, avec la Contribution Fonciere des Entreprises, se substituer & la Taxe
Professionnelle. Alors gue cette derniére était largement assise sur les installations et immaobilisations
attachées aux contrats (et alors imputée directement sur ceux-ci), la CWAE est calculée globalement au
niveau de l'entreprise, A ce titre, elle a un caractére de charge indirecte et est répartie en application
des modalités décrites au § 2.2, La CFE est quant a elle imputée directement au contrat ou au service
selon le périmétre de Fassiette.

2.1.2 - Charges calculées
Un certain nombre de charges doivent faire l'objet d'un calocul économique. Les eléments
correspondants résultent de ["application du principe selon lequel | "Pour que les calculs des colts et
des résultats fournissent des valeurs correctes du paint de vue économigue...il peut &tre nécessalre en
comptabilité analytique, de substituer & certaines charges calculées en comptabilité générale selon des
critéres fiscaux ou sociaux, les charges correspondantes calculées selon des critéres technigues et

Boonomigues” .

Ces charges concernent principalement les gléments suivants

2.1.2.1 - Charges relatives au renouvellement
Conformeément aux préconisations de la FPZE, les charges économigues calculées relatives au
renouvellement sont présentées sous des rubriques distinctes en fonction des clauses contractuelles [y
comprls le cas fchéant au sein d'un méme contrat},

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrigue correspand a la situation dans laguelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge &t
4 585 risgues et perils 'ensemble des dépenses d'entretien, de réparation et de rencuvellement des
ouvrages nécessalres a la continuité du service: Le délégataire se dait de bes assurer a ses frais, sans que
cela puisse donner lieu 3 ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle,

" Texte s de Fancien Plan Comptable Géndéral de 1983, et dont la refonte apérée en 1939 ne tralte plis des aspects relatifs §
1n codmptabiliné analytigue.



La garantie pour continuite du service a pour objet de fzire face aux charges que le délégataire aura 2
supporter en exécution de son obiigation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire
dont I est estime que l& remalacement Interviendra pendarit k= durée du contrat

Afin de prendre en compte les caracteristigues économigues de cette obligation 3, ke montant de |z

Earantic gpour continuité du sesvice sappuie suf les dépensed de fenouvellement lissées sur ja durée de
la période contractuelle encours, Cette charge économigue caloulze est déterminée en additionnant

d'une part le montant, réactualisé & 1a fin de 'exercice considére, des renouvellements déja
réalisés depuls le début de la pérode contracticel le en cours ;

c'autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel qu'il
résulte de linventaire quantitatlf et qualitatif des biens du service a Jour a la dafe
d'établissement des comptes annuels du résultat de 'exploitation (fichier des installations

en jouissance temporaire);
et en divisant l= total ainsi abtenu par ia duréde de la périade contractuele en cours *

Des liscages speécifioues sent effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de
nouvefles obligations en cours de contrat,

Ce caleul permet gone de réévaluer chague annee, en eurcs courants, 3 depense que le délégataire
risque de supporter, en mayenne annuelle sur la durée de la période contractuelle &n cours, pour les
renodvellements nécessaires a la continuité du service (renouvvellement dit o fonctionnel » dont e
délégataire doit couvrir tous les risques et parils dans le cadre de 'a rémunération qu'il pergait}.

- Programme contractuel
Cette rubrique est renseignée lorsque la Société s'est contractuellement engagée & réaliser un
programme prédéterming de travauy de renouvellement selon les priorités gue |z Collectivitd s'est
fimee.
La charge economique portée dans le comple annuel de résultat de 'exploitation est alors calculée en
additionnant
d'une part le montant, réactualisé 3 la fin de Pexerclice considérd, des renouvellements dég
effectives depuis fe début de 2 périoge contractuelie en cours ;
d'autre part, le montant des renouwvellements contractuels futurs [usqu'a la fin de cette méme
période,
et en divisant e total ainsi obtenu par lz durée de la période contractuelle en cours,

" renouvellement

Cella ruorigque est renseignée larsgue la Socidté est contractuslipment tenue de prélever tous les ans
sur ses prodults un certain montant et de le consacrer sux dépenses de rencuvellement dans le cadre
d'un suivi pluriannuel spécifigue. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties
est alors établi, Clest be montant correspondant a la définition contractuelie gur est repris dans cette

rubrigui.

* Clestd-dire fes bhens indispensables su fonctionnament du service public qui serant remis cbligatoiemant b le colbactivité
defegania, en fin de confrat,
* L'obligatron de renouvellemant ast valorisée dans la garantie lersgue fes deu condilions suivantes sont réures:
Iz Blizn ot farra partsa d'une famille technigue dont b rensavellEment incombe contractuelerment gu debipgataine
A la date da rengavellement passée ou prévisicnnele entre dans Fhorizon de ls période contractezlle en cours
Compie tonu des informazions disponibles, pour les panedes confraciuelles ayant débutd ayant 1992, le montant de la
garantie de rencuvellement st caleuld sefan le mime grincipe d'élalerdent Endeire, on conaidérant que & paint de dépars

die oas parindes se sities au 1er janvier 1993,



2.1.2.2 - Charges relatives aux investissements
Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résuktat
de Fexploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur codt fnancher total ;

pour bes biens appartenant au délégataire {biens propres et en particulier les compteurs du
domaine prive)] @ osur leur durée de vie éconortigque puiscuils restent lui appartemic
indépendamment de "existence du contrat,
pour les investissements contractuels (beens de retour) @ sur la durée du contrat puisqu’ils ne
servent au delégataire gque pendant catte durde,
avec, dans les deux cas, une progressivité  prédétermings st constante (+1,5 % par an) d'une
annee sur I"autre de l3 redevance attachée 3 un investissement donné
Le montant de ces redevances résulte d'un caloud actusriel permettant de reconstituer, sur ces durees
et en euros courants, le maontant de linvestissement initial, $'agissant des compteurs, ce dernier
comprend, depuis 2008, les frais de pose valorisés par Vapplication de critéres opérationnels &1 gui ne
sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de 'exercice,

Le taux financler retenu se définit comme le taux de réfdrence d'un financement par endetiement €n
vigueur Fanmée de fa réalisation de 'investissernent (calculé 3 partir du Taux Moyen des Empronts
d’'Etat majore de 0,5% pour les investissements réalisés jusogu'ay 31122007 =t de 1,0% pour les
investissements réalisés depuls cette date compte teny de 'évoldtion tendandielle du codf des
empriunts souscrits par e Groupe VEOLLA ENVIRONNEMENT), Un calcul financier spécifigues garantit la
neutralicé actuarnel le de kb progresshité annuelle de 1,5 % indiguée ci-dessus.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliére, les biens immobitiers du domaing privé foent 'objet
d'un caloul spécifique comparable 3 lapproche retenue par les professionnels du secteur. Le montant
de |3 redevance initiale attachée 3 un bien est pris égal & 7% du montant de [finvestissement immobilier
{terrain + constructions + agencements du domaine privé} puls est ajusté chague année de Névolution
de lindice de la construction. Les agencements pris 3 bail donnent Feu & un calcul similaire

-F Comn

Cette rubrigue est renseignée lorsque fa Société est contractugllement tenue de consacrer tous les ans
un certain maontant & des dépenses d'investissements dans le cadre d'un sulvi contractuel spacifigue.
Liry décompte contractuel est alors tenu gui borne strictement bes obligations des deux partles, Cest &n
pareil cas le montant correspendant & la définition cantractuelle qui est repris dans cette rubrique.

- Annuités d'emprunts de la Collectivité prises en charge

Lorsgue e délégataire s'est engagé contractuellement a prendre 3 so charge le paiement o annuités
d'emprunt contractées par la Collectivité, le montant des annuités pewt varier pendant la durée du
contrat ; |a charge correspondante est déterminée selon un calcul actuarnel permettant de lisser cette
charge sur cette durde

Larsque la Socidété bénéficie d'avances remboursables sams intéréts de la part d'une Agence de I'Eau
pour contribuer au financement ce certaing travaux executés dans e cadre d'um contrat de D5P, un
calcul spécifigue est effectus depuis 2011 pour tenir comple dans le CARE de Favantage temparaire que
représente cette mise a disposition de fonds sans intéréts, Des produits spécifigues sont ainsi calculés
sur le capital restant di en cébut d'exercice au titre de ces avances, 2u taux dintérét de référence el



gue défini ci-dessus et applicable I'année de versement inftial de chagque avance. Ces produits sont
ensuite portés en minoration des charges économiques calculées au titre des investissements du

damaine concadé,

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine priveé du délégataire [avec une redevance portée sur
la ligne « Charges relatives aux compteurs du domalne privé ») at quelques cas ol Veolla Eau ou ses
filiales sont propriétaires d'ouvrages de production [avec une redevance alors portéa sur la ligne
e Charges relatives aux investissements du domaing privé n], les redevances attachées aux biens du
domaine privé sont portées sur les lignes correspondant & leur affectation (la redevance d'un camion
cureur sera affectée sur la figne = engins et wéhicules », celle relative a un ordinateur a la ligne
w informatique =...).

2.1.3 - Impét sur les sociétés
L'imnpdt calculé correspand a celui qui serait dd par une entité autonome, en appliguant au résuitat brut

bénéficiaire, fe taux en vigueur de "impot sur les sociétés,

Dans un souci de simplification, le taux retenu en 2011 (36, 10%) correspond au tawx de baze de 'impdt
sur les sociétés (33,33 W), majoré des contributions seclale et exceptionnelle additionnelles
(représentant globalement 2,77 points d'impdt] applicables lorsque Pentreprise dépasse certains seulls.

2-1 - Charges reparties
Comme rappelé en préambule de |a présente annexe, I'organisation de la Société repose sur un
ensemble de niveaus de competences en partie mutualisés au sein d'un GIE régional.
Les charges communes d'exploitation a repartir proviennent donac de chacun de ces niveaux
opérationnels,

2.2.1 - Principe de répartition
Le principe de base est celui de la répartition des charges concernant un niveau erganisationnel donné
entre les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules

entités au profit desquelles elles ont été engagées.

Ces charges proviennent de chague niveau organisationnel de Veolla Eau : services centraux, directions
régionales, centres opérationnels, agences, services (et sous services le cas échéant) ; le service [ou le
sous-service le cas échéant) correspond 3 I'entité de base et comprend, en général, plusieurs contrats,

Lorsque les prestations effectudes par le GIE régional @ un niveau benéficient a plusieurs socigtes, les
charges correspondantes sont refacturées par celui-ci aux sociétés concernées au prorata de la valeur
ajoutée des contrats de ces sociétés rattachés & ce niveau. La valeur ajouteée utilisée est celle disponible

i la date de refacturation.

Ensuite, la Société répartit dans ses comptes annuels de résultat de Vexploitation I'ensemble de ses
charges communes telles qu'elles résultent de sa comptabilité sociale {aprés facturation des prestations
du GIE régional} selon le critére de la valeur ajoutde de I'exercice. Ce critére unigue de répartition
s'appligue a chagque niveau, jusgu'au contrat. La valeur ajoutée se définit ici comme la différence entre
le valume d'activité (produits) et la valeur des consommations intermiédiaires (charges d'exploitation —
hors frais de personnel et charges de renouvellemant), Le caleul permettant de déterminer le montant
de Iz valeur ajoutde s'effectue en & cascade &, ce gui permet d'en déterminer le maontant & chague
niveau organisztionnel. Il est donc déterminé fa valeur ajoutée de chagque reégion, de chague centre
opérationnel, de chague agence, de chague service {voire de chague sous service] et de chague
centrat,



Par ailleurs, lorsqgue la valeur ajoutée d'un contrat est négative ocu nulle, un caicul spécifigue est
effectue visant & affecter & ce contrat une quote-part de frais répartis au moins égale 3 5 % de son
chiffre d"affaires hors travaux et hors produits des collectivités et autres organismes.

Les charges indirectes sont donc réparties, par ces imputations successives, sur les contrats su profit
desquelles elles ont &1é engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances [cf. & 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont
la Société a la proprigté sont répartles entre les contrats concernés au prorata du nombre de
compteurs desdits contrats.

Enfin, les charges relatives aux travaux exclusifs étant en général suivies globalement au niveau d'un
service alors gue les produits correspondant sont suivis au niveaw du contrat, il est techniguement
impossible de recourir a la clé valeur ajoutée pour répartir ces charges ; elles sont donc réparties au
prorata des produits,

2.2.2 - Prise en compte des frais centroux
Apres détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable 3 I'activité Eau France, la
guote-part des frais des services centraux engagée au titre de 'activité des Réglons a été facturée &
chagque GIE en fonction de la valeur ajoutée de la région concernda, 3 charge pour chague GIE régional
de la refacturer 3 ses membres selan les modalités décrites ci-dessus,

Au sein de la Société, la répartition des frals des services centraux s'effectue par imputations
successives, du niveau de la région jusgu’au contrat, au prorata de |la valeur ajoutee.

4.3 — Aulres charges
2.3.1 —Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation de
service public (DSP)

Pour waloriser les travaux réalisés dans le cadre d'un contrat de DSP, une guote-part de frais de
structure est calculée sur la dépense brute du chantler, Cette disposition est applicable & "ensemble
des catégories de travaux relatifs aux deélégations de service public (travaux exclusifs, production
immuobilisée, travaux de renouvellement), hors frais de pose des compteurs, Par exception, la quote-
part est rédulte 3 la seule comipasante & frais génédraux » 5i la prestation intellectuelle est comptabilisée
séparément. De méme, les taux forfaitaires de maitrise d'oeuvre et de gestion contractuelle des travaux
ne sont pas automatiquement applicables aux operations supérieures a 500 KE; ces prestations
peuvent alors faire I'objet d'un calcul spécifique.

L'objectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles
associees réalisées en interne (maitrise d'ceuvre en phase projet el en phase chantier, gestion
contractuelle Imposée par le contrat DSP : suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle
des chantiers, reporting contractuel et réglementaire, mises & jour des Inventalres,..).

La guote part de frais ainsi attribude aux différents chantiers est portée en diminution des charges
indirectes réparties selon les réghes exposées au § 2.2 [de méme que la quote part « frais générauy »
affectée aux activités et chantiers hars DSP sur |a base de leurs dépenses brutes).

2.3.2 - Participation des salariés aux résultats de Fentreprise
Les charges de personnel indiguées dans les comptes annuels de résultat de 'exploitation comprennent
la participation des salariés acquittée par la Société en 2011 au titre de "'exercice 2010.



4 - AUTRES INFORMATIONS
Lorsgue la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE régional
ou un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans
le compte annuef de résultat de 'exploltation selon sa nature et son colt d'origine, et non pas en sous-
traltance.

Enfin, au-dela des charges économigues calculées présentdes ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité penédrale; la Société a privilégie, pour la présentation de ses comptes
annuels de résultat de I'exploitation, une approche selon lagquelle les risgues liés a 'exploitation, qui
donnent lieuw & la constatation de provisions pour risques ot charges ou pour dépréciation en
comptabilité géndrale, sont pris en compbe pour leur montant définitif au moment de leur
concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives & ces risques ou dépréciation en sont
donc exclues (b 'exception des dotations et reprises pour Investissements futurs évogquées ci-dessus),

Lorsgu'un contrat bénéficie d'un apport d'eau en provenance d'un autre contrat de la soclété, le
compte annuel de résultat de 'exploitation reprend les écritures enregistrées en complabilité
analytique, 3 savoir :

Inscription dans les produits du contrat o vendeur » de la vente d'eau réalisée,

Inseription dans les charges du contrat « acheteur » de I"achat d'eau réalisé,

Dans une recherche d'exactitude, et compte tenu de la date avancée a laguelle la Societé a éte amenée
a arréter ses comptes sociaux pour des raisons dintégration de ses comptes dans les comptes
consolldés du groupe Veaolia Eau - Compagnie Génerale des Eaux, les comptes annuels de résultat de
I'exploitation présentés anticipent sur 2011 certaines corrections qui seront portées aprés analyse
approfondie dans les comptes sodaux de 'exercice 2012,

2 Avis des comimitsalres aux comales

la Société a demandé & son Commissaire aux Comptes d'établir un avis sur la procédure
d'érablissement de s&5 CARE. Une ¢copie de cet avis est disponible ci dessous.
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Exercice chos k= 31 décembre 2011

A Talemlicn du gérand,

En notre qualicé de eommissaire aux comptes de Veolia Eai - Compagnie Gémndrale des Eaux ot
i In swdve che In demarde qui rous @ éi i, noos pvans procddé o unexamen de ba mise @
wnivrd, o Hire de Pexercies 2001, par ectie demidre de o procddure relative o Palnbissenent
des i comgiles anmuels de sl de explolation = (sl-apets = ks CARE o) elle qes prévis
par le décret n2005:236 du 14 mars 2005, Cette peecddury sl présentés son pages | o T dons ke
doeument ¢i-joint.

Las infommntions Agurani dins led CARE destinds & #ire remis nx collectivitds concemibes,
édiihlies & partir de In balnice générale gl de la balince analytiijos iz de | 'eatraction SAF ainsi
gue les infarmations figurng dans | anaese jenbe & 4 prisenie stiesiaion ond did peeeluiles soais
ia resporsaliliaé de o direction de ks sociépé. [l rens appartient ie sois pronomoes sur 1 milss €n
wuvrs dans Vool Enu - Compagnie Géndrale des Eaux de I grocédure d'&ablissensesl des
CARE, welle que déerite dans |e document joinl

Mos difigences ant &6 effecisées conlorménsent & la nomse d'exercice professkanel applcable
en France en matiere d ‘nltestations. Pour les besoins de colle anestati, nous avons mis en

ceivre les ravans suivasts |

Prise de cormnissarce de In procédure de ln sncidd relative & I'éablissement des CARI
dégrite nux pagss § 8 T dnns le docament joing ;

Canduite d 'enirethens avec M responsables Naasciers concemis |

Vérification de In concordance enire |es montants cwmulés des produoits o des charges
insevits dans lés CARE pris dans leur ensemble avec bes mostants correspondant g
dams ks balance génirale i dans la bolance analytique issue de Pextraction SAP de Veolia
Eiw - Compagide Géndrale des Baux oo i de Pesercize oloa ke 11 déeembire 2011, &
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I"exelusion des charges relatives aa remouvelioment ol sk investbssensents, do I'impde sur
les secifids, de lo panicipain des solonds aux résultss de Pentreprise of & Evenfuelles
eorreciions des compbes snmiel anticipées dasd Jes CARE qui sonl ditermindes &n fometion
de régles spéoifiqued décrites dans annexe foinie |

Identifiention des peoduits et charges d'explaitation issies des livres compiables do Yioln
Eau - Compagnke Géndmle des Esax, exclus du processis de prodwction des CARE pris
dana leur ersemble of wérification, par smdages, que coite exclmlon est conforme sux
dispositions de ks procédure I Enblissement des CARE ;

Wiérificution, par vondages, de b pris: en comple dams bes CARE dirs dlémants i canacténs
économigue dénommés charges colewldes déerites duns ke docwment joirt |

Virification, par sondages, de ki mise e couvre s olés de réparition uiilistes pour les
charges indiresies déerive dans e dotument joini ;

Wériflcative, par sonduges, de In correcte aifectution de produits et chirges sux CARE des
contrats de délégation de service public apénés par Veolin Ean - Compagnie Géncrale des
Eauy.

Mows n'avons pas d'ohservation & formaler sur [n mise en cuvie dass 1 société Vieolia Eau -
Compagnie Géndrale des Enua de b procédure d'émblissement des CARE, felle gue décrile
dans be decument join, au tire de 1'exercice clos e 31 décembre 2011

Paris La Déferse, le 24 mai 2032
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- Etot des produits

®) VEOLIA

E4610 Provins

ETAT DES PRODUITS DE L'ANNEE 2011 - EAU

Produits facturés
Part Abonnermeant

Total Part Abonnement ;

Parl Consommation

Annulathons de factures sur exercices antérieurs
Total Part Consaemmation :

Total des produits facturds
Dotations aux fonds contraciuels

Tetal  des produits  au
(hars éslivralions S consommalicns)

Variation da la part estimée sur consommations

Produits nets d'exploliation

Fannae

Velumie

10 143
20 185
T

-

T &4
43 725
347 TTE

35 300
104 580
30 830

FERMIER COLLECTIVITE

PU MHHT | Volume PU MEHT

171 252,31 € 0.00€

0,3858 &€ AM302€ | 50243 O0BI1 € L1757 E

Na538 € 1F23002€ | BE235 01444 € THIHB4E

10711 € TTAZE 147 01753 € 257T€

1,0855 & 81,41 & pEE3 06 02274 € 155 33081 &
1.2264 € 5 AT0 82 €
12380€  S417093€
1 2666€ 441 1BBASE
1.27T13€ 44 876,81 €
1.2740€ 133 23507 €
1,2TBIE a0 53T BSE
12785 € 6521 E
12881 € 125 T84T E
1,078 € 1322066 €
1.3101 € =2 20056 €
13218 € 40 188,01 €
1.3336€ 189187 16 €
A7 4526 € Hr4.87 £
BEGEO0E -4 78,30 €
7355167 € 220655 €
2 822 4800 & 28246 E

=10 7751 € -1 839,325 &

1 103 000,56 € 165 518,54 €

1274 252 87 € 165 616,54 €
25214 14 €

1249 038,73 € 165 518,54 €

21713789 € A0 427,36 €

1 039 900,84 € 12509118 €




7.3. Les nouveaux textes réglementaires

Certaing des textes présentés peuvent avoir des impacts contractuels, VEOLIA Eau se tient &
disposition pour assister la collectivité dans 'évaluation de ces impacts en local et Ia
préparation en tant gue de besoin des prajets d’avenant.

GESTION DES SERVICES PUBLICS LOCALX

» Tronsmission du fichier des abonnés & "échéance du controt’
Six mois au moins avant I'échéance du contrat de délégation, le délégataire transmet & l'autorité
délégante, de maniére sécurisée, la copie du fichier des abonnés sous format électronigue sécuriseé,
dans les conditions prescrites par le référentiel général dinteropérabilité.

< Splidarité: wn nowwvel engagement pour les services d'eou ef o'as sainissement”
Une contribution volontaire des services d'eau et d'assainissement -communes, établissements publics
de coopération intercommunale, syndicats mixtes -au Fonds de solidarité logement (FSL) est cride, au
plus égale & 0,5 % des montants HT des redevances d'eau et d'assainissement pergues ; Elle financera
des aides en faveur des personnes en situation de précarité résidant en France, sans discrimination
entre les usagers, gu'lls salent abonnés directs ou nen [immeubles collectifs d'habitation) des services
de I'eau et de I'assainissernent. Les aides sont toujours attribuées sur décision du FSL aprés notification
de la demande d'alde au maire et au CCAS.

Ce dispositif entre en viguewr le 1er janvier 2012, |l compléte le systéme d'aide actuel d'abandon de
creances mis en place dans le cadre des conventions passées par les membres de la FP2E avec le FSL, &t
dont les seuls bénéficiaires sont les abonnés directs, pour la prise en charge de leur facture d'eau. |l
s'inscrit dans le contexte d'une reconnaissance nouvelle d'un droit & 'eau pour tous.

< Un ropport « développement durable » pour les collectivités territoriales importantes
Les collectivités territoriales -communes et EPCI & fiscalité propre de plus de 50 000 habitants,
départements, réglons, collectivité de Corse- doivent élaborer, déz la préparation des budgets pour
2012, un rapport sur leur situation en matiére de développement durable. A ce titre, elles doivent en
particulier établir la situation des services d'eau et d'assainissement en matiére de développement
durable, VE-CGE répond aus objectifs fixés par ce texte au travers des rapports annuels du délégataire
(RAD).
5l le rapport ne donne pas lieu 3 un débat ow un vote, il doit faire "objet d'une présentation a I'organe
délibérant, qui sera attestée par une délibération spécifique. Cette délibération, comme le budget, est
ensulte transmise au Préfet.

> Bilen carbong”
Les collectivités territoriales de plus de 50 000 habitants doivent faire e point chaque année sur les
eémissions directes liges 3 leurs activités et les émissions indirectes via |'utilisation d'électricité, de
chaleur ou de vapeur, ¢t mettre en place un plan d'action sur trois ans visant & réduire ces émissions. Le
ler bilan des émissions de GES doit &tre transmis au plus tard le 31 décembre 2012,
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A partir de ce bilan, efles devront élaborer un plan dimat énergle territorial, qui devra étre cohérent
avec le-schéma réglonal du elimat, de "air et de 'énergle [SRCAE).

# Changement cimoltigue ef gestion de Feow
Le "Plan naticnal d'adaptation au changement climatigue” [PNACCY, qui part de I'hypothése d'une
hausse moyenne des températures d'au moins 2° centigrades d'ici 2100, prévoit la prise en compte
systématigque du changement climatique dans les contrats de DSP.

Pour réduire de 205 de la consommation d'eau d'ic 2020, il est prévu de mettre en ceuvre des
programmes de detection et réduction des fultes dans le réseau et d'aide & la récupération des eaux de
plute ou des eaux usées, Foptimisation du stockage de I'eau en matiére agricale.

Pour préserver |3 qualité de la ressource, un cadre doit &tre défini pour la recharge de nappes par des
eaux usées traitées ou des eaux superficlelles, les eaux superficielles et les eaux souterraines risgquant
de se dégradeér en cas de température extréme seront cartographiées,

* Guichet unigue v réseaux » : ohligations des exploitants

Les dispositions visant 3 assurer |a sécurité 3 proximité des réseaux, 3 réduire les dommages causés aux
reseaux et d la continuité du service lors de travaux effectudés dans leur voisinage, entreront en vigueur,
pour l'essentlel, au ler julllet 2012 Ces dispositions imposent des obligations nouvelles aux
collectivités et aux exploitants délégataires.

En outre, les exploitants de réseaux de transport et de distribution soumis au versement des
redevances pergues par I'lneris pour la création et I'exploitation du guichet unigue référencant leurs
puvrages en vue de prévenir leur endommagement sont soumis & des obligations déclaratives 3
compter du ler janvier 2012" |3 mise en ceuvre du téléservice |www.reseaux-et-
canalisations.gouv.fr] est prévue en mars 2012, et les sanctions entrent en application en juillet 2012
VEQLUIA Eau met tout en ceuvre pour 8tre en conformité avec la nouvelle réglementation.

= Récupération des eauk pluviales

Les auterisations d'urbanisme ne peuvent plus s'opposer a |utilisation de certains matériawy, procedss,
ou la mise en place de dispositifs écologiguement performants, comme les éguipements de
récupération d'eaux de plule, sauf dans certains secteurs protégés ou délimites par la collectivité
territoriale™. 1l faut toutefois que certains de ces dispositifs correspondent sux bespins de |a
consommation domestigue des occcupants de I'immeuble ou de la partie dimmeuble concernée par les
travaux.

. . ; T
= Prélévements d'eou dons les rones de roreté - dérogotions prolongees

Pour tenir compte du retard pris dans la mise en place des nouveaus outils de gestion collective de |3
ressource, la possibilité de recourir aux autorisations temporaires de prélévement en eau dans les
zones ol I'eau est rare, dites » zones de répartition des eaux », a été prolongee jusqu'au 31 décembre
2011. Dans les rones de répartition des eaux plus récentes, délimitées apris le ler Janvier 2009, |a
possibilité de recourir aux autorisations temporaires de prélévement en eau est permise jusqu‘au 31
décembre 2014,

* Partoge de données géographigue "

Les collectivités territoriales et leurs groupements, les établissements publics et les personnes
publiques ou privées chargées d'une mission de service public, mais aussi 'Etat peuvent accéder aux

. Présentd b= 20 juillet 2011 ; cansultahle sur ssew.ecologie goane dr
Diécret #* 0111241 du 5 petobrs 2001 relatif & Pexfoetion de trevad B prommite de certeing ouvrapes souberrain, asriens ou
subaguatiques de transpaort ol de d sirbution
:; Digrat ™ J011-762 du 28 juin 2011 fomnt ket modafités d'application de Fartick: L 554-5 du code de 'emdrorne ment
s Décret n®-2001-030 du £2 jullket 2001 piis paur Fapplcation des srticles L 111-6-2, LEIZET ol L 128-2 du code de Murbanisme
Recret n® 200 1-185 du 16 féurier 2011 redatil aux gutorisations. bem poralnes de prffévement on gau.
Dacred n™ 2005484 du 5 mai B11 pris en spplication dés artkeles L 127-8 ar L, 1279 du code de 'emironnement.



services de donmées péographiques, détenuess par d'autres autorités publigues, les partager, les
échanger et les utiliser, aux fins de 'exécution d'une mission de service public en rapport avec
I"enwircnnement, dans la mesure ol ces données concernent 'exercice de cette mission, Ces échanpes
concernent aussi les services publics administratifs donc les services # pluwial » (S1G,/réseaux unitaire,
séparatif pluvial), ainsi que les services d'urbanlsme {avis sur demandes de permis de construire par
exemples), de voirle (autorisations de travaux).

=+ fRegevances des agences de Veau™
Les modalités de dédaration et de recouvrement de certaines redevances -redevance pour pollution
d'origine non domestique, redevance pour prélévement sur la ressource en eau- sont modifiées, de
meéme gue la liste des informations & communiquer pour |z détermination des redevances pour
pollution d'origine domestique et pour modemisation des réseaux de collecte. Les dispositions
concernant les modalités de recouvrement des redevances (conventions de reversement, notamment
reversement d'une fraction de la redevance pour pollutions diffuses a FONEMA) sont complétées.

En outre; est organisé le recouvrement mutualisé de la redevance pour pollutions diffuses, a partir de
2011, et de la redevance pour protection du milieu aguatique, 3 partir de 2012,

EAU POTABLE ET RESSOURCES

-+ Quelité de Meau et prévention des risques sonitoires
Les paramétres de survelllance de |a qualité de I'eau auxquels toute personne publique ou privée
responsable d'une production ou d'une distribution d'eau au public en vue de "alimentation humaline a
F'abligation de se soumettre sont modifiés™,

Les derniéres évaluations des risques sanitaires {risques de cancers, effets neurotoxigues, baisse de la
fertilité] liés aux pesticides ont conduit & définir de nouvelles modalités de gestion des situations de
dépassement des limites de qualité pour les pesticides dans I'eau du robinet™. Ces missions sont
exercees par les Agences régionales de santé (ARS).

Par ailleurs, les conditions d'épandage aériens des pesticides agricoles utilisés pour la protection des
végétaux sont modifises”, I'opérateur devant respecter une distance minimale de sécurité de 50
métres vis-3-vis notamment des polnts d'eau consommable par ['homme et les animaux, des
périmétres de protection immédiate des captages.

Afin de poursuivre la mise en ceuvre du plan natlonal d'actions sur les polychlorobiphényles (PCB), lance
le & février 2008, les préfets sont invités & poursuivre les investigations et effectuer des plans
d'échantillonnages complémentaires directement dans les milleus aquatigues™. Lorsgue les résultats
des analyses mettent en évidénce une tontamination en dioxines et PCB de certaines espéces de

¥ Dicret r* 201129661129 mars 001 LIl Suk redevances. des agences de Neau et ik modaBids de déclaralion et de recouvrement de
certairey de e redevances, Arrftd di 16 mars 1011 modifiant eréid de 21 dicembre 2007 modifie relatd aux modekés J'élablisiament
des redevences pour poliution de 'eau et pour modermisation des rdseaua de raliecne. Décret 17 2001579 du §8 mal 3011 désignant Faganie
de l'eau chasgie de Pdtabisement du Lire de receftes el du recousreme de la redevance pour protection du milies aguatipes &t Fagence
de feau chargte des mémps apdraticers poor o redevarce pour pollutions diffuses
y Ared di 29 pallet 2011 moddiont Farrété du'25 janvier 2090 diablisaen |8 programme de surveflance 3p Nétal des #au en agpllcagion de
Fartide B F13-32 du code de Fevvironmement | voir sgalement arrde du 3 judet 2011 modifant 'erdte du 25 janvier 2010 nelabf aux
midthades of critdres ddsalustion de Meat deologigue, de I'slat chimigue 1 du potentie! scologigue des eaan de surface pris en application
des articks B, F12-30, A 312-31 at R, 212-18 du eady da Fessiranpement
i Instruckion DES/ESA a"2000-424 du 9 décembre 2010 relative 3 la gestion des risques sanitaires en cas de dépassement des fmtos do
qualité des waux doctindes 3 |s canismmmion komaing pour les pesticeles &n applcefion des arbicles B,1321-263 R.1321-36 da cade de la
semté publique [BO Sante dw L5 féarier 20LLD
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i actinns sur [es polychlanahiphényles (PCE)



poissons indicatrices, ou que les données ne sont pas jugées suffisantes pour une Interprétation
sanitaire definitive, un arrété d'interdiction de péche et/ou de consommation doit &tre pris,

Le plan national sur les résidus de médicaments dans les eaux™ a pour objectif de misux connaitre les
risques et mieux prévenir la dispersion des résidus provenant principalement de nos urines et des
déjections des animaux Jd'élevage, et rejoignant les réseaux d'eaux usées ou directement le milieu
naturel, Il se traduira, outre une surveillance renforcée des molécules, par des « mesures préventives
de gestion des résidus de médicaments le plus en amont possible dans le oycle de I'eau ». Ce plan
s'Inscrit notamment le plan d'action national contre la pollution des milieux aquatiques par les

micropolluants.

En revanche, Fassouplissement des conditions d*épandage des effluents |:|"E'|E'|.ragE" = avec une limite
maximale s'élevant @ 170 kg d'azote par hectare de "surface agricole utlle”, alors que |3 référence
précedente étalt |a "surface potentiellement épandable” = devrait entrainer un surcroft d'azote dans les

ealx.

* Gestion intégrée du littorol, milieu morn
L'objectif du bon état écologique du milieu marin en 2020 est fixé par le plan d'action pour le milieu
marin [PAMM]®,

= Gouwvernance de Meau
Les comités régionaux « trames verte & bleue »™ veillent notamment, en lien avec le comité de bassin,
a la prise en compte des éléments pertinents des schémas directeurs d'aménagement et de gestion des
eaux (SDAGE) dans le schéma réglonal de cohérence écalogigue. Le comité national & trames verte &
bleue ", peut émettre toute recommandation en vue d'améliorer la préservation et la remise en ban
état des continuités écologigues & I'occasion de la révision de chacun des schémas régionaux de
cohérence écologigue.

Les asseciations de protection de I'environnement, pour prendre part au débat qui se déroule dans le
cadre des instances consultatives (ex : comité national de 'sau, comités de bassin, comités régionaux
trames verte et bleue, conseils départementaux de l'environnement et des risgues sanitaires st
technologiques) ayant vocation & examiner les politigues denvironnement et de développement
durable, dolvent répondre & certains critbres et respecter certaines régles™. Par leurs statuts ou leur
financerment, elles doivent étre indépendantes des pouvoirs publics, syndicats, intéréts professionnels.

Afin de faciliter "adoption dies schémas de gestion et d'aménagement des eaus [SAGE), les préfets
peuvent salsir la Commission locale de F'eau [CLE) sur les demandes d'autorisation ICPE™ dont les
activités pourraient avoir un impact sur la ressolrce,

31: Adoprd b 30 mE 2001

Dcret n® 30111357 du 10 cetabre 3001 relati aux programmes dactions b metine gy ceunre en v de o protection des saux cantee la

lutian par les nitrates d'arigine agricole.
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Circuliing duw 4 mai 2011 refative 3 la mise en oeuwre des schémas d'aménagement et de gestion des eaus,



» Encodrement des activitiés sur les sitos Naturs 2000
Certaines activités jusqu'alors non réglementées mals figurant soit sur une liste nationale, soit sur une

liste locale sont désormals soumises & un régime d'autorisation propre 3 Natura 2000 et doivent faire
I'objet d'une évaluation de leurs incidences envircnnementales.

Sont ainsi visés des prélévements d'eau, des rejets de stations d'épuration, des épandages de boues,
I'asséchement de zones humides..,
= Gestlon des risgues d'inondotions

Les préfets coordonnateurs de bassin, les comités de bassin, les agences de I'eau et les collectivités
locales doivent se fédérer dans la lutte contre |2 prévention des Inondations et la réduction des
conséquences négatives des inondations. Aprés 'évaluation préliminaire des risques d'inondation en
septembre 2011, doivent &tre élaborés une cartographle des surfaces Inondables et des risques
d'inondation (22 décembre 2013), et un plan de gestion des risgues d'inondation (22 décembre 2015)°,
Les agences de Feau continueront 3 soutenir les actions de prévention via Iz restauration des riviéres et
des zones humides et @ saisir ainsi 'opportunité de renforcer leur contribution & ‘amélioration du
fonctionnement naturel des milieux aquatiques.

AUTRES TEXTES REGLEMENTAIRES

Arrété du 25 janvier 2011 relatif & la composition du cahier des clauses techniques générales
applicables aux marchés publics de travaux et approuvant un nouveau fascicule (usines de traitemeant

d'eau).

Décret n" 2010-1700 du 30 décembre 2010 modifiant la colonne A de I'annexe & article R. 511-9 du
tode de I'environnement relative a la nomenclature des installations classées pour la protection de
l'environnement (JO du 31} & rectificatif

Arrété du 28 awrll 2011 fixant les modalités d'exercice des polices administratives des installations,
ouvrages, travaux ou activités et des installations classées pour la protection de environnement au
sein des organismes relevant du ministére de la défense

Réglement (UE) n"207/2011 du 2 mars 2011 modifiant le reglement (CE) no 19072006 du Parlement
européen et du Consell concemant I'enregistrement, I'évaluation et lautorisation des substances
chimigues, ainsl que les restrictions applicables @ ces substances (REACH), en ce gui concerne 'annexe
VIl (diphényléther, dérivé pentabromé et SPFO. Réglement (UE) no 252/2011 du 15 mars 2011
modifiant |2 réglement (CE) no 1907/2006 du Parlement européen et du Conseil concermant
Ienregistrement, Pévaluation et I"autorisation des substances chimigues, ainsl que les restrictions
applicables & ces substances (REACH), en ce qui concerne F'annexe | et reglement (UE) n* 253,/2011 du
15 mars 2011 modifiant le réglement [CE) n* 1907/2006 du Parlement européen et du Conseil
concernant I'enregistrement, I'évaluation et Pautorisation des substances chimigues, ainsi que les
restrictions applicables & ces substances [REACH), en ce qui concerne Fannexe Xl Texte présentant de
Pintérét pour I'EEE (JOUE n® L 068 du 16 mars 2011) Avis aux opérateurs économigues sur |'obligation
de communiquer des Informations sur les substances contenues dans les articles en application des
articles 7.2 et 33 du réglement n® 1907/2006 (Reach). — Interprétation du seuil de 0,1% (masse/masse}
cité aux articles 7.2 et 33 (10 du 8 juln 2011).
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7.4. Glossaire

Le present glossaire est établi sur [a base des définitions de Farrété du 2 mal 2007 ot de |3
cireulaire n*12/DE du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du
document.

Abonnement |

L'abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné au délégataire pour la prestation du service de ['eau
ou de l'assalnissement conformément au réeglement du service. Il v a un abonnement pour chagque
paint d'accés au service (point de livraison d'eau potable ou de collecte des effiuents qui dessert
I'abonné, ou installation d'assainissement non collectlf). (circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008). Pour
VEDLLA Eau, 3 chague abonnement correspond un client distinct ; le nombre d'abonnements est égal au
nombre de clients.

Abonné domestigue ou pssimild ;

Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables a Pagence de I'eau au titre
de la pollution domestique. Pour ces abonnés, les redevances sont percues par I'onganisme chargé de
Fencaissement des factures émises pour la fourniture du service puis reversées a 'apence de Feau.

(circulaire n* 12/DE du 28 avril 2008)

Capacitd de praduciion
Volume gui peut 8tre produit par toutes les Installations de production pour un fonctionnement
journalier de 20 heures chacune [unité : m*fjour)

Cortification 150 14001
Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche environnementale effectuée
par le délégataire

Caertification 150 9 001 ;
Attestation fournie par un organisme certificateur gul valide la démarche management gualité
effectude par le délégataire

Certification 150 22 000 ;
Attestation fournle par un organisme certificatevr gui valide la démarche de securite alimentaire
effectude par le délégataire

Certification 150 18 (01 :
Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche sécurité et santé effectuée
par le délégataire

Chient [abonné) ;

Personne physigue ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements auprés de FMopérateur du
service public (par exemple service de I'eau, de |'assainissement, etc.). Le client est par définition
desservi par 'opérateur, Il peut &tre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux géographiques
distincts appelés polnts de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les services,
on distingue les clients sau, les clients assainissement collectif et les clients asszinissement non
collectif. Le client perd sa qualité d"abonné & un point de service donné [orsque le service n'est plus
délivré 3 ce paint de service, quelque soit sa situation vis-3-vis de la facturation (il n'est plus desservi,
mais son compte peut ne pas encore étre soldé). (of. clrculaire n® 12/0E du 28 avril 2008). Pour VEOLIA
Eau, un client correspond & un abonnement : le nombre de clients est &gal au nombre d'abonnements,



Consammatlon individuelle unitaire

Consommation annuelle des clients particuliers individuels et collectifs divisée par la durée de |a
période de consommation et par le nombre de clients particuliers individuels et collectifs {unite ;
m’fclient/an)

Consommation globale unitalre

Consommation annuelle totale des clients divisée par la durée de la période de consommation et par le
nombre de clients {unité : m*/client/an)

Bélal maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaus abonnés defini par le service et taux
de respect de ce délal [D 151.0]

Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur leguel s'engage e service pour ouvrir un
brarnichement neuf (hors délai de réalisation des travaux) ou remettre en service un branchement

existant. Le taux de respect est exprimeé en pourcentage du nombre de demandes d'ouverture o'un
branchement pour lesquels e délai est respecté. (arrété du 2 mai 2007)

Deveioppement durable |

Defini en 1987 comme & un développement gul répond aux besolns du présent sans compromettre la
capacité des générations futures de répondre aux leurs, » Cela suppose un développement
économiguement efficace, socialement équitable et écologiquemeant soutenable, tout en reposant sur
urie nouvelle forme de gouvernance qui encourage la mobilisation et [a participation de tous les acteurs
de la société civile au processus de décision.

Eau souterralne Influencée -
Eaux d'origine souterraine provenant de milieux fissurés présentant une twrbidité periodigue
importante et supérieure & 2 NFU

Habiltants desservis [D 101.0] :

Population INSEE des communes desservies aprés correction en cas de couverture partielle d'une
commune. La population INSEE est consultable sur le site internet de I'INSEE & compter de 2009 (décret
n® 2008-1477 du 30/12/2008).

HALCCP :
Hazard Analysis Critlcal Control Paint : meéthode d'identification et de higrarchisation des risques
utifisée dans I'agroalimentaire

indice d'avancement de la protection de la ressource en eau [P108.3] ;
La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec e baréme suivant :

D % : aucune action ;
20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours ;
40 % : avis de "hydrogéologue rendu ;
50 % : dossier déposé en préfecture;
60 % : arrété préfectoral |
B0 % arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place,
travaux termings) ;
& 100 % : arrété préfectoral complétement mis en couvre (comme ci-dessus), et mise an place d'une
procédure de suivi de I'application de ['arrété,
En cas d'achat d'eau & d'autres services publics d'eau potable par le service ou de ressources multiples,
I'indicateur est établl pour chaque ressource et une valeur globale est caloulée en tenant compte des
volumes annuels d'eau produits ou achetés a d'autres services publfics d'eau potable. (arrété du 2 mal

2007)
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Indice de connalssance et de gestion patrimoniale dos réssaun d'vau potable [P1OE3.2]

La valeur de cet indice est comprise entre O-et 100, avec le baréme suivant ;

& O point : absence de plan du réseau ou plans couvrant moing de 85 % du linéaire estimé du réseau
de desserte
# 10 points ; existence d'un plan du réseau couvrant au moins 35 % du linéaire estimé du réseau de
desserte
b 20 points : mise & jour du plan au moins annuelie
Las 20 points ci-dessus doivent 8tre obtenus avant que le service puisse bénéficier des points

supplémentalres sulvants |

# + 10 ; informations structurelles complétes sur chague trongon {diamétre, matériau)
# + 10 : connalssance pour chague trongon de IMge des canalisations
& + 10: |ocalisation et description des ouvrages znnexes (vannes de sectionnement, ventouses,
compteurs de sectorisation... ) et des servitudes
# +10: localisation des branchements sur la base du plan cadastral
# + 10: |oczlisation et identification des interventions (réparations, purges, travaux de
renguvellement)
& + 10 existence et mise en oeuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des
branchements
# + 10 existence d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations (programme détaillé
assorti d'un estimatif portant sur au meins 3 ans)
& + 10 mise en oeuvre d'un plan pluriannuel de rencuvellement des canalizations,
Les grands ouvrages - réservoir, stations de traitement, pompages... — ne sont pas pris en compte pour
le calcul de cet indice. (arrété du 2 mal 2007}

Indice lindaire de pertes &n réseaun [P106.3] ¢

Lindice linéaire de pertes en réseau est égal au volume perdu dans les réseaux par jour et par kilométre
de reseau [(hors lindaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis
en distribution et le volume cansommé autorisé, [ est exprimé en m*/km/jour. (arrété du 2 mai 2007)

Indice linéaire des valumes mon ¢ u-n'l[l[l,::-'. [F‘ll:l"_'-.j]

L'indice linéaire des velumes non comptés est égal au volume journalier non compté par kilomeétre de
reseau [hors linéalres de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis
en distribution et le volume comptabilisé. Uindice est exprimé en m*fkm/jour, (arrété du 2 ami 2007)

Parties prenantes

Acteurs Internes ef externes intéressés par le fenctionnement d'une arganisation, comme un service
d'eau ou dassainisserment : salarigs, clients, fournisseurs, associations, sockété civile, pouvoirs publics ...

Frefavament |

Un prélévement correspond & Fopération permettant de constituer um ou plusieurs échantillons
cohérents (un échantillon par laboratoire] & un Instant donné (ou durant une période donnée) et a un
endroit donné [1 prélévement = n échantillons pour n [aboratoires). {circulaire n® 12/DE du 28 awril
2008)

Rendement du réseau de distibutfon [P104.3]

Le rendement du réseau est obtenu en faisant le rapport entre, d'une part le volume consommeé
autorisé augmenté du valume vendu & d'autres services publics d'eau potable e, d'autre part ie volume
produit augmente des wvolumes achetes a d'autres services publics d'eau potable.. Le volume
consommateurs sans comptage et fe volume de service du résead sont ajoutés ad volume comptabilisé
pour calculer le wolume consommé autorise, Le rendement est exprimé en pourcentage, (arrété du 2
mai 2007)



Reseau de desserie !

Ensernble des éguipements publics [canalisations et ouvrages annexes| acheminant de maniere
gravitalre ou sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation Jusgu'aux points de
raccordement des branchements des abonnés ou des appareils publics (tels que les bornes incendie,
d'arrosage, de nettovage...] et jusgu'aux points de livraison d'eau en gros. Il est constitug de réservairs,
d'équipements hydrauliques, de condultes de transfert, de conduites de distribution mals ne comprend
pas les branchements. {ciroulaire n® 12/DE du 28 avril 2008)

Heseauw de distribution |
Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements. [circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008}

Resultat d'analyse
On appelle rédsultat d'analyse chaque valeur mesurée pour chague paramétre, Ainsl pour un
prélevement effectug, il y a plusieurs résultats d'analyse (1 résultat par parameétre)

Tawx d'impayes [PL54.0] 1
eorrespond au taux d'impayés au 31712 de I'année M sur les Fackures émises au titre de I'année N-1,

Le montant facturé au titre de 'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y comprts les redevances
prélévement et pollution, la taxe Voies Mavigables de France et la TVA lige a ces postes. Pour une

facture donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part «
eau o gt de la part « assainissement o, 5ont excluss les factures de réalisation de branchements et de

Eravaux divers. (arrété du 2 mai 2007)

Taux d'occurrence des interruptions du service non programmees [P151.1] ;

Mornbre de coupures d'eau, par millier d'abonnés, survenues au cours de 'année pour lesquelles les
abonneés concernés n'ont pas &té informés & I'avance. Les Interruptions programmeées sant celles qui
sont annoncéss au moins 24h & I'avanice.

Les périndes d'alimentation par une eau non conforme au regard des normes de potabilité ne sont pas
compbées comme des interruptions. Les coupures de Malimentation en eau lides 4 des problémes

gualitatifs sont prises en compte,

Les coupures chez I'abonné lors d'interventions effectudes sur son branchement au pour non palement
des factures ne sont pas prises en compte. [arrété du 2 mai 2007)

Taux de clients mensualises ;

Pourcentage du nombre total de clients ayant opté pour un réglement mensuel par prélévement
bancaire.

Taux de clients préleveés ;

Pourcentage du nombre total de dients ayant opté pour un réglement des factures par prélévement
bancaire,

Taux de conformite aux paramétres microbicdogiques [P1O1.1]

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produlsant plus de 1 000 m’/] : pourcentage
des prélévements aux fins d'analyses microbiologigques jugés conformes selon la réglementation en
vigueur, Les prélévements considéres sont ;

& Ceux réalisés par I"aARS dans le cadre du Contrle Sanitaire en application de I"arrété du 11 janvier
2007 relatif au programme de prelevements et d'analyses du controle sanitaire pour les eaux
fournies par un réseau de distribution pris en application des articles R, 1321-10, R. 1321-15et R.
1321-16 du code de Fa santé publique



& E1le cas échéant ceux réalisés par le délégatalre dans le cadre de sa survelllance lorsque celle-ci
s& substitue en partie au Contrdle Sanitaire dans le cadre de "arrété du 21 novernbre 2007 relatif
aux modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées @ la consommation
humaine dans le cadre du contrile sanitaire, pris en application de 'article R. 1321-24 du code de

la santé publique
Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produlsant moins de 1 000 m/] : nombre de

prélévements aux fins d'analyses microbiologiques effectuds dans I'année et parmi ceux-ci nombre de
prélévements non conformes

Taux de conformilé aux paramélres physico-chimigues [P102.1] ;

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m'/j : pourcentage
des prélévements aux fins d'analyses physico-chimigues jugés conformes selon la réglementation en
vigueur. Les prélévements consideres sant |

& ceux réalisés par |'ARS dans le cadre du Contriile Sanitaire en application de l'arrété du 11 Janvier
2007 relatif aw programme de prélévements et d'analyses du contréle sanitaire pour les esux
fourries par un réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R,

1321-16 du code de |a santé publique.

& et le cas échéant ceux réalisds par 'opérateur dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Contréle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif
aux modalités de prise en comple de la survelllance des eaux destinées 3 la consommation
humaine dans le cadre du contrble sanitaire, pris en application de l'article R. 1321-24 du code de

la santé publique
Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 rn".r‘j s nombre de

prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques effectués dans Fannée et parmi ceux-ci
nombre de prélévements non conformes.

Toux de mutation [demandes d'abonnement)
Mombre de demandes d'abonnement (mouvement de clients) rapporté au nombre total de clients,
exprirmé en pour cent.

Taux de rectamations [P155.1] :

Ces réclamations peuvent #tre recues par 'opérateur au directement par la collectivité. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est & mettre en ceuvre. Le taux de réclamations est le
nombre de réclamations écrites rapporté au nombre d'abonnés divisé par 1 000. Sont prises en compte
les réclamations relatives & des écarts ou des non-conformités vis-3-vis d'engagements contractuels,
d'engagements de service, notamment au regard du réglement de service, ou vis-d-vis de [a
réglementation, & 'exception de celles relatives aw niveau de prix, (arrété du 2 mai 2007).

Violume achete en gros (ow acheté & d'outres services d'eau potable]

Le volume acheté en gros est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. || est
strictement égal au volume importé (circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008).

Vaolume comptabilise :
Le wolume comptabilise résulte des relevés des appareils de comptage des abonniés (circulaire n™ 12/DE
du 28 avril 2008]. Ce volume n'inclut pas le volume vendu en gros.

Volume consommateurs sans CHTIPLage :

Le volume consommateurs sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des usagers connus,
avec autorisation. (clrculaire n® 12,/0E du 28 avril 2008},



Volume comsomme autorise

Le volume consommé autorisé est, sur le périmetre du service, la somme du volume comptabilisé, du
volume consammateurs sans comptage et du volume de service du réseau (circulaire n* 12/DE du 28
avrif 2008),

Volume de service du résean ;
Le volume de service du réseau est le volume utilisé pour Fexploitation du réseau de distribution
icirculaire n* 12/DE du 28 avril 2008).

Volume mis en distribution ;

Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros {imparte)
diminué du volume vendu en gros (exporte) (droulaire n® 12/0E du 28 avrll 2008},

Volume produit

Le volume produit gst le volume ssu des ouvrages de production du service pour tre introduit dans le
réseau de distribution. Le volume de service de "unité de production n'est pas compté dans le volume
produit {circulaire n® 12/0E du 28 avrll 2008].

Volume vendu eén gros (ou vendu & d'autres services d'eau potable) :

Le volume wendu en gros est e volume d'eau potable liveé & un service d'eau extérieur. || est
strictement égal au volume exporte [cireulaire n® 12/DE du 28 avril 2008).
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Analyses Contrile officiel (ARS)

Paramétras de 'snalyse RP (Eau Bru
Paramétres MNotes Paramétres Naofes
‘Escherichia coll Oneydabilité KhnO4
Enterm:qu.lu Fer disspus -
Hydrocarbures dissous | [ Ammgnivm o,
Tétrachlorithyléne ol trichlorodthyléne | | |Manganése —
Sélénium 1 Sodium 1
Fluorures , A Sice ———
Bore =1 1 | [Phosphates
Arpgnde 00 0 0 0 0 0 | 1 Chlprres |
ditrates == Magnésium
Mitrites . | |Oxygéne dissous B
Anhydride  carbonigues
Antirmaineg 1 e calcul &q. 1
..... - calcocarbonique) = !
‘Cadmium - ] B —
Migked - Carbonatas 1
| Pesticides T | |Hydrogénocarbonates | 01
Temperature 1 | [|Conductivita
Turbidité o o Caleium 1
| e S e Sulfates 1
H o sulfuré

Paramétres de I P1 Notes Paramétrea de lanalyse P2 Naotes
___Escherichia coll @ e
| Entérocoquas A | Tétrachloréthylane el trichloroéthyléna N
ammmmwmf’ de bactéries anadrobles | 1,2-dichiceodthane
| Coliformas fotaux ok b THAA &
Germes adrobies revivifables 32221 37T Broma les 7
Nitrates 43 Chiorites i
| Mitrites iy e | Marcure R e -
Température —_ Salénium i
Ddaur 3 e o Fluaruras 8
Savaur . i — Cyanures g
Coulaur = N |—_ Bong g
| Turbidité A | Arsenic T
Chiare (ibre el tolal 2 Pesticides 10
Dﬁdqgﬂ_&m'lnm i . ;| Aluminium 3
....... 3 Fer total
Amrnunlum RN | Wit ¥ |
| Manganése 2 4 Sodium
E— E—— Paraméires de féquiitre calco-carbonigue |
TAC e —— 5 Baryum _ B (——
TH = & Radioactivite ; Tritium ] 58 |
| Conductivit Radivaclivile : Indicatesr g O
Chiomres =5 R 5 Radioactivita ; Indicataur i, 5.9
| Sulfates
Hotei:  5ies saue sublssant un fraiement de filetkon
Boted:  Ou toul aube paramtne reprsantalil du ratemen da désinfection.
Mote 3 :  Onomasure soil Foxydabilitd, soil le COT. Le COT dok étre mesuré pour les unitis de dstribulion dessarvant au moirs

5 000 habitanks.
Sifraitemant de démanganisalioen.
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Mote 10  Les pesiicides susceplibles d'%ire prdserts doivent &irs recherchés pn pricrse.

Piaramétres de Nanalyse O Mabes Paraméires de Vanalpse 02 MNotes
Eszcherdchia cof HAR

Emgrocoques | Benzofajpyréne i i,
Baclaries &l Epores de bDectéres anaerobiss 1 THA A
sfloredstiices | : : I (-
Cofiformes intaux Milrites

Germes adrohies reviviiabies 4 22 137 ¢ - Antimaine - | oo e
Niirates 2 Ploms

Tamgéeature B | |cadmivm [
E!I_::El-gur____ ! e I::h;me _ae 18

Saveur . Culvre T
Coubzur Nickal

?l]rmhd;; -__ ) = AT Far!ulal ST e o s
Chiore e of tolal I

Aluminiumm =1 4

Fertotal | 5

e N ——— S | AP, . TP

_p.H_ R —

Canductivie

Hioge 1 S les e subissenl un agement de fliraban

Mate 2
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concEndratlon en nfrates ast supenieune & 50 milL.

Mote 3
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LooraguE sl LSS comme ageni dé Banwlstion

Lorsguil est welisd: comvre agent de Sanclation & pour 85 asux cilarsees
il y & une rechloraiion ou 5l e tenour an chlove g5t sundsiauna & 05 mgll,
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COMMUNE DE PROVINS - SEINE ET MARNE
PLAN LOCAL URBANISME ANNEXES

102 - NOTE TECHNIQUE « ASSAINISSEMENT »

DONNEES GENERALES

La eollecte des eaux pluviales of usées sins gue 1o dépollution des caus usees de le ville de Proving
somt délégués a la Socréte Veolin Ean — Compagme Génerale des Faux

ETAT ACTUEL DE L*ASSAINISSEMENT

Toute la patie aggloméres existante de la commune de Provins est desservie par un résecan souf
umitaire, soit séparatif,

Les secteurs assainis par des réseanx unitares qui collectent a la Tois les eaux wsées ef les eaux
pleviales sont les quartiers suivants | les Coudoux, Fontaing Riante, Avenue Alain Peyrefitte, la rue
Yieille Motre Dame, la rue de la Terrasse, laros Saint — Thibawlt et le 18, Chennn de Belle Croix,

Les secteurs assainis en séparatifs comprenant deux réseaux distincts {un pour les eaux usdes et wn
pour les eaux pluviales) sont les quartiers suivants ; Saint-Syllas, le centre ville, les Palis, les
Cocrilles, le Pare deés deuy Riviéres, les Bellevnes ¢t le guartier de Champbenoist),

Le véseau d assainissement de la commune s"articule autour des ouvrages swivants :

- 13 ouvrages de surverse vers le miliew naturel
- 13 stations de relévement (réseau epux usées) dont 3 fonctionnent sous la forme de refoulament

-5 ouvrapes de dessablement (réseau eaux pluviales)

Le diagnostie réahsé en 1995 dans le eadre d'une éude relatve au choix o assamssement € du
onape saux usées ot ¢aux pluviales sur Ia communé a permis de mettre cn evidencs dé nombreux
dysfonctionrements sur les réseanx el notamment des rejels d'eaux usées dans les collecteurs d eaux
pluviales ou méme direciement dans le milieu naturel. Les rejets directs de temps sec d'eaux usées

au réscau hydrographique ont également &te localises,



COMMUNE DE PROVINS — SEINE ET MARNE
PLAN LOCAL D'URBANISME ANNEXES

Le reseau assainissement est relid & Ja station J"épuration d7une capecité de 23 333 &yuivalends:
hahitants pour un volume de 2634 moyven journalier. située au Sud-Ouest sur L comniune de
Pangny. Le procéde de traitement d origine éeit de type bactérien forte charge puis aénd transformé
el systéme die houes activées adrafion prolongee’ faible charge, complesé par ine deshydratation
mecanique des howes.

L évplnation du tux de raceordement au pésemy de collect de e eommune est de 98, 7% ca 201 |

Les cawx épurdes sonl rejctées dons |a Woulzie, dont le classement est en 2™ cutéporic {aval de
Fagglomdération), Cet anété est impose pour les nstallations de plus 10 000 eq. et ndcessite 1a mise
eén place 4" imstaliations de tradtemént A 1azoleet au phosphore,

Les gménagoements de la station & épuration ont &€ réalisés en 2003 et ant permis de fimiter les
wd coup » de charpes hwdrauliques e polleantes (lemps de plaieh et d assurer un rejet de qualité
constant ralgeé les tluetuations brutales des apporls du réseau,

Lg zonaes 4" pssainisscment caux ustcs proposd :

L'dvacuation des eaux usées de [a majorité des habitations en zone urbaine ou urbanisable de Provins
esl el sera assurée par réseau ooliectif. Les efffuents correspondants sont et séront dirigés vers la
station d épuration.

Seuls les seciouwrs suivams resteronl en zone dassaimssement non colleciif ( tratement par dos
nstallations 4 azsaimissement individoel conforme A o réglementation en vigueur) : Ja Ville Houte (
sput In mue de Jouy entre le rue Covverte el la rue de la Nasse), le hameaw des courtils, la re de la
Nozaie [ secleur Nard du Durteint), la route de Chalautre la Grande, le Chemin de Barlay { entre la
Rampe Saint Syllas ¢t le Sentier des Auges) et une partie du Boulevard Pastewr.

La compétence de I'assainissement non collectif a été transférée a la Communautd de Commune du
Frovinois par déhibération en date du 25 juillet 20405,

Lz zonase d7assal pisseiment caux pluviales prdvail

- une limitation de i imperméabilisation
- e stockage of ¢vacuulion des eaux pluviales & [a parcelle pour les pfnicuiim*s [ stockage et ou
ipfiltration, ete.. ) limité 4 217s'ha pour les parcelles supérieures & 1000m”,

DIs A TIONS NOUVE 5 EMVIS o

Etablissement de conventions spéciales de déversement muprés des indusiriels potentiellement
i‘x:—“usmlx afin de comtrdler les vejets.
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1.

PENGAGEMENT
DE VEOLIA EAU
A VOS COTES




Partenaire des collectivités locales et partie prenante de vos territolres, Veolia Eau, ceuvre
au profit de la vie locale et du développement de vos comimines

Cette mission importante saccompagne d'un engagement fort des femmes et deshomimes
de Veolia Eau, chez qui le sens du service et la motivation sont permanents. Chague
jaur ils déplaient leurs compétences poir répondre & vos attentes et aux demandes,
en constante évolution, de vos concitoyens,

Farce que les réponses techniques et économiques ne suffisent plus a rendre un sepdce
pubdic durable, veolia Eau engage une démarche plus owverte et plus globale

Baptisée « SVR », elle associe solutions de service, de valorisation et de respansabilivé

Par service, nous entendons notre capacité a vous apporter des solutions toujours plus
performantes, associant innovation, expertise technologique et maltrise des colts Ceci,
& matigre doptimisation des réseaux, de tragabilité de F'eau, de performance des filieres
d'assainissernent ou de gestion de la relation client

Par valorisation, nous entendons notre savoir-faire & gérer durablement les ressources
de 'sau, avec en particulier le recyclage des eaux usées et ['utilisation des boues comme
blomasse en vue de produire de I'énergie ou des produits doologiques

Par responsabilité, enfin, nous entendons 'engagement qui est le nitre, au quatidien,
a minkmiser nos impacts sur 'environnement, a agir au coeur de vos territolres pour favo-
riser I'accés de chacun au service de I'eau et 4 contribuer 3 la vie locale, du point de vue
Economique comme du paint de vue social

Cest avec cette nouvelle approche, qui s'accompagnera d'une adaptation de nos organi-
sations, que nous pourrons continuer & remplin, chagque jour & vos cdtés, les missions
d'intérét général et de développement durable que vous nous avez confides

lean-Michel Herrewyn
Directeur Geéndrai de Weolia Eou
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VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux

PROVINS

Affermage
Date de début ; 01/07/1970
Date de fin ; 36/06/2019

Avenant f" 18 aulpsurvellance du réssau, emalioraion de B e bouss

79 1t miegration de 5 postes de relévement, Effet tardaire

17 18/09/2008 Dispasitions sur e serdce d'epu potable

16 010772005 Me concerme pas |'assainissement

15 i 1111 Mouvelle STEP + mafinse des rejels

14 DERG/2000 Autpsurvedlance - boues

13 40319 Translest & CGE -Sahide,

12 1902/ 00T (E4611-ag=f) Indégralion de nouveaux cuvrages dans le périmétre affermage -
Mouvelles obligations -+ rémunératon

11 16061885 Remboursemant annultéds amprent - Suriam - [mpits.
Exporiafion de leau - Rigtoume fonds travaux - lamenl sarvice sau el

8 04101981 e Fég
Rédachon d'un cahiar des charges eau potable - Financement nouveaux o .

7 (/0711289 Prsor iy il

Mouveaux ouvrages de i stalion dépurstion [assanmissement) Ouwrage de

¥ L iblEsurvedlance pour (eau)

& DTS Mise en harmonle avec le cahler des charges lypa {eau) Abrogé per avenani ™ 7,

4 1980 Mise ne service de nouvesux postes de relévament - [assk-E4E11) - Modifcation
paraméire [1M)

1 T eTE Conceme Eau - (Abrogé par avenant N° 7)

2 gy Fak: rry Frais de contréle & la DDE,

1 0111873 Cancarme Eau (abrogé avenant N° 7) - Frais da conirdle pour assamissement = DDE
tougours epplicable,

VEOLIA EAL - Compagnie Geneérale des Eaux assume les engagements suivants avec les collectivites
woisines ou les thers

vécepfion efivent  POIGNY Adm & Traitmt Eaux Liséas Poigny
réception efluent  Rouily Adm & Traitmt Eaux Uséas Rouill
réceplion efiyent  SAINT BRICE Adrr & Traitmt Esux L'sées 5t Bn

! Les avenants dont la date d'effet est antbrieure au 31/12/2011 ne figurent pas dans cette lste,



11 314 habitants desservis®
4 5431 clients raccordés
1 usine{s) de dépallution d'une capacité totale de 23 333 dégquivalents habitants

13 poste(s) électromécaniguels)

73 km de canalisations constituant le réseau de collecte des eaux usdes, des eaux pluviales et unitaires,
hors branchements

En permanence, 200 collaborateurs de Vieolia Eau lle de France = Centre sont mobilisables en périade
d'astreinte, afin d'assurer les interventions d'urgence.

Veolia Eau a mis en ceuvre sur 'ensemble des installations une démarche de management de la
performance énergétique, Ce paramétre est systématiguement pris en compte dans le renouvellement
des éguipements. Au-deld de la pestion optimisée du service, cette démarche s'accompagne d'une
réduction des émissions de gaz @ effet de serre,

Veolla Eau contribue aux groupes de pilotage et de survelilance de la nappe du Champigny, Initidée par
Aqua'brie, cetle démarche concertée permet de réunir 'ensemble des acteurs du territoire et de
mener ensemble des actions visant @ limiter les risques de pollution de la nappe et 3 mieux gérer la
Fessourte en eau.

En 2011, Veolia Eau a participé a 41 événements locaux en lle de France et Centre : journées
pédagogigues, forums emplois, dégustation d'eau du robinet avec le Bar a Eau,

Veolia Eau a awssl soutenu 23 associations locales proposant des actions sportives et culturelles en
Reéglons lle de France et Centre.

1 " j
Wombre d'habitsnts desserds total communique par 3 Collectriné, ou S Géfaut esEmatian svee hase de calcul confarme au déoned n® 2008-
LATT du 304122008 § parti de Mevercice 2009 (cf. définition dar e glassaire du précent dodument]



Veolia Eau est partenaire des Fonds Départementaux de Solidarité, & travers le Fond de Solidarité
Logement (FSL). Sur le périmétre lie de France Centre, Veolia Eau contribue au soutien de ce dispositif &
hauteur de 144 000 €.

Grace aux actions entreprises en faveur du handicap et pour permettre le maintien dans I"emploi, les
salariés handicapés représentent 5% des effec tifs de Veolia Eau lle de France-Centre.

Active depuis leur création dans la vie des PIMMS, Veolia Eau soutlent la mise en place et de
developpement de plusieurs PIMMS sur le territoire lle de France-Centre : Melun, les Mureauyx, Blois.
Relais local de solidarité, les equipes du PIMMS accompagnent les habitants rencontrant des difficultés
dans leurs démarches d'aide,
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L'agence de Provins coordonne "action de 60 personnes au service des elienis de "agence, riparties en trois

ler service
Ce service se charge de I'exploitation et de Pentretien guatidien

das wsines de production d'eau potable, des stations de dépollution et
des postas de relévemeant griee & sad spécialistes en électramécanlgee
Bl en traftement des eau.

|e sarvice '

Ce service 38 charge de Uexploitation et de l'entretien au
quotidien de Fensemble des réseaux d'eay of d'assainissemant gérds
par I"Agence de Provins, Il réalise par allleurs des études et travaus
chez les particullers (branchements dsau ou d'assainlssement,

contriles de conformitéd de raccordement,...),

Les seryvices a Usines o gt o Travau-réseauy n assurent i
« &n fonction des dispositions des contrats &'affermage et de prestaﬂnns de senln:us.

Le . v de Fagence se charge des relations administratives avec les clients [relevés de
compbeurs, abonnement, gestion des dossiers,...| et assure leur accuell dans les locaux de 'Agence,




L'agence assure les missions 24 h/24, tous les jours de Fannée, gréce 3 une organisation d'astreirte hors heures
OLATEREL,
Par semaine

Ou maitrise, gui organise toutes les Intersentions :
L ils ragoivent las appels téléphonigues et les appels du systéme de télégastion.
I par un doubla systéme téléphonigue, s sont charpés des interventions. sur
place &t notamment de orgenisation des traveuy, réparation de résesus, Intervention sur les stations de

pompage et réservolrs
¢ Intervenant pour das travaux de réparation de canalisations ou de fontes de volrle.

i chargd plus particubéremant de la maintenance des appareils électromécaniques et de
télégestion,

Le-service local est complété par une structure de soutien au niveau du Centre Opérationne! Brie Gitinals at de la
Direction Régionale

Ces dispositions permettent d'assurer 15 et dans tous les cas

inférieurs a 2 heures,

Lewr interventlon peut &tre sollicités
A partir d"un appe! d'une personne extérieure fefients, pampiess, efe.. ) 4 un nemeéro d' urgence,

Par les systémes de télégestion.

De plus, "agence de Provins & passéd des contrals garantissant leur intervention en dehors des heures cuwrées
avec certaines entreprises de travoux publics specialisées [loueurs de makériel, interventions sur canalisations,

gtr...).

En complémant du Centre Service Cllent et afin d"offrir une réponse sux attentes des cllents qui préférant se
déplacer, les locaux da I'agence sont ouverts, aus adreices ot horalres suivants suhanties :







Les services fonctionnels de la direction réglonale fle-de-France - Centre regroupent des mayens
supports mutualisés & 'échelle de ce périmétre.

lls viennent en soutien des agences locales aver, notamment ¢

Les services technigues

Les laboratoires régionaux

Le service achats

Le service qualité sécurité envirgnnement
Le service informatigue

Le service commercial et cantractuel

Le service communication

Les agences peuvent @ tout moment Taire appel aux spéclalistes des Services Technigques de la région
lle-de-France - Centre de Veolia Eau.

Forts de plus de 30 ingénieurs, techniciens et informaticiens bénéficiant d'une véritable expertise, ces
services assistent et conseillent les exploitants dans leurs activités quotidiennes. lis sont organisés en 3

départements

Les services technigues régionauy sont spécialisés en techniques de pointe, études pénérales aussi bien
dans le domaine de "eau gue celui de I'assainissement, en dessin assisté par ordinatewr (DAQY,
cartographie informatisée, modélisation, et assurent également e sulvi des travaus,

Outre les services technigues réglonaux, les agences peuvent s'appuver sur le
laboratoire régional situé 2 Saint-Maurice [94).

Ce laboratoire, accrédité COFRAC, est dquipe de tous les apparelllages et matériels
nécessaires aux contrbles bactériologiques et physico-chimiques de 'eaw ainsi gu'a la

mesure et & la détection des pallutions,

Le fonctionnement est assuré par 60 laborantine et chimistes gui peuvent Btre
mobilisés en cas de besain 24h/24 et 7j/7.




Le laboratoire de Saint-Mauwrice participe aux essals Inter laboratoires AGLAE {Association Générale des
Laboratolres d'Analyses de 'Environnement) qui regroupent environ 120 établissements dans le monde
entier {Institut Pasteur, CRECEP ...). Le laboratoire de Saint-Maurice est opérateur pour la préparation
des echantillons de référence utllisés dans ces essais,

En ce qui concerne les techniques de pointe, on peut citer la PCR [Polymerase Chaip Reaction) gui
permet d'identifler une backérie & partir d'un fragment de son ADN.

En outre, la Région lle-de-France — Centre dispose de nombreux laboratoires | dans fes usines de
production d'eau potable d°Annet-sur-Marne, Itteville et Chartres et dans les usines de dépoliution de
Saint-Thibault-des-Vignes, Dammarie-les-Lys et Rosny-sur-Seine.

Il permet d'obtenir les produits et équipements les mieux adaptés grice & des achats groupés, & notre
expertise technigue et & la capitalisation quotidienne de nos expériences sur le plan national.

Il assure le management des démarches 150 9001, 150 14001, et
150 22000 de la région et le suivi des audit, verifie la bonne
application des procédures et modes opératoires, adapte et
diffuse les bonnes pratiqgues dans un objectif d'amélioration
permanente de la gualité des services, de la mise en sécurité des
personnes et des biens et de protection de Fenvirennement.

A Iz disposition de chague agence et pour le compte des collectivités, ce service instruit tous les bypes
de dossiers contractuels et apporte des conseils en matigre de droit contractuef et de réglementation
sur ['eau et "assainissement, En cas de besoin, || peut solliciter la direction juridique nationale.

Avec 15 personnes, Il permet d'anticiper et d'adapter les évolutions trés rapldes en ce domalne. En
putre, Il gére la cohérence informatique entre les différents niveaux organisationnels de la région.

Il & pour mission d’accompagner les actions d'information souhaitées par les collectivités a destination
des clients du service mais aussi des écoles concernant la gualité de I'eau, le prix de 'eay, les métiers
de I'eau, |"assainissement (ex : visite de stations d’épuration). En outre, | peut aider les collectivités
dans Porganisation de manifestations sur le théme de 'eau.



3.2. Le patrimoine du service
L' INVENTAIRE DES BIENS DU SERVICE

Le patrimoine de |» eallectivité, gerd dins e cadre du sarvice de asasmisement nfié » VEOLIA Eau
est composg -

&  des ronsain de collects

& des povrages de traniferty

& dos postes de relevement

& dis branghements

& dis uninegs de tralteniiest

Lex dralutiony de 'inventalte des reseaun of das ouvragos anneis sont [ktéss dam les Tabilesun ¢l
deisoun, dann ln imdte du pdeimitre atfermd.

Elled concernent :

» Ly travaus neub @1 fes extansnm 0@ rdseaui, apris rotracessiom des ouviages Bt integration dam
b pirimptre afferme |

* Lot travaun d= rencuvellement, dans b mesure des infarmations o notre disposition |

* La regularisanion des plans, suite § 1 visite annuello des réseaux 21 ouvrages, gui permet Is mise

[oar et Systimer ' infsrmatian Gaographique {S1G],

La systématisation do j8 tranemission ded plans de récolement correspondant aus Lravaux de
réhabilitatian ou aus extensions realivees par [ Collectivite ou par des lotigseurs parmettralt une
mise & jour complite de notre base de données cartographique et contribuersit & une melleure
compréhension du fanclionnemant genéral et de I'étar des réacous.
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Lsing do dépollution

Prowing

Poate de rely ement

Sgirle Marpuerite

Cuigtre Jean

Tribunal

ZAC Par des Deux Riviénes

Canal

Avenue Peyrefitie

Saind Brica

Impids

Wenbeuil - EP

Roule de Chalauie

Rue Joby

Gantra culfursl

Droemigny

Momibre de bouches d'égout. grilies avelois 1 2B5 Bian de redour

Membre de regands 1 605 Bien da rejour

Mombire de déavarsairs dorage 3 Bien de redour

Candisations gravilares (mi) 71340 Bian de retour
dani eauy usées [sdparalif) 25730 Bien da retour
dont unitaies 11 522 Bian da relour
dont pluvisles (séparatif) 0 068 Bien de retour

Canalisations de refoulemenl (ml) 1158 Bien de retour
dont eeux Ugées [séparatif) 3] Bien de retour
dani unilaires 303 Bien de refour
dont pluvigles [séparatf) 0 Bien de ratowr

Nombra dé branchemanis eaux usées séparalifs ou unilaires 3475 Bien de retour

Nomire de branchements eaux pluvisies séparatils 14 Bien de retour

L'histerigue et |e détail des branchements mis en service sont disponibles ci-dessous :

Branchaments eax ussasiunitaEres 1450 3 456 3 4EE 34m ZATH 0,1%
Branchemenls eaux phvisies & B 10 13 14 T.%
Momibre de behis mis an servis 16 A 12 B §F -375%



Pour l'annde 2011, l'indice d'avancement de connalssance ef de gestion patrimoniale des réseaux est
de 50;

Indice de connaissance et de gastion pafrimoniale des résamux de
collecte des paux usdes % o ¥ o

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100, avec le bareme suivant :

0 point : absence de plans du réseauv ou plans couvrant moins de 95 % du linéaire estimé du
reseay de eollecte hors branchements
10 points : existence d'un plan du réseau couvrant au moins 95 % du finéaire estimé du réseau de
collecte hors branchements

¢ 20 points | mise a jour du plan au meins annuelie

Les 20 points ci-dessus doivent &tre obtenus avant que le service pulsse bénéficier des paints
supplémentaires suivants :

¢ +10: informations structurelles complétes sur chaque trongon (diamétre, matériau, année
approximative de pose)

+ +10 : existence d'une information gdographique précisant I'altimétrie des canalisations

¢ 410 localisation et description de tous les ouvrages annexes (postes de reldévement,
déversoirs...)
+10: denombrement des branchements pour chague troncon du réseau (nombre de
branchements entre deux regards de visite)
+10 ! définition et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel d'enquéte et d'auscultation du réseau
+10: localisation et identification des interventions (curage curatif, désabstruction,
réhabilitation, renouvellement)
#10: existence d'un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation &t de renouvellement
(programme détaillé assorti d'un estimatif chiffrd portant sur au mains 3 ans)

« +10 : mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation et de renouvellement

La synthése des indicateurs de perfaormonce est disponible dans le paragraphe 3.3,



Le tableay suivant permet 3 la collectivité de calculer |2 taux moyen de renouvellement des réseaus
d'assainissement, en ajoutant aux valeurs de la 2*™ figne le lindaire renouveld sous sa maitrise
d'ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du réseau ;

Longueur du réseau de collecls des eaux usées hors branchements

(mi)

Longledur renauvelée par le délégatalre {mi}

40980 41221 4104 42516 42408

a ] 0 0 0

La synthése des indicoteurs de performance est disponible dans le parogrophe 3.3,
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ST Bd ger-é:rai.de Gale programme e mise &0 sapam!.'f doit permelire &
bodiante eure o, &ir Crleurs terme de retinar syztématiuement bas
rue Wiz nolre Dame, raccordemeands dy2au usee sy réteay dils «
tie Chaisbophe Opaix, pluvians » ou unitares avec avalolrs directs.
EI!E,:_'_
Mize en moute d-I:I-‘I.'-IEI.-ﬁEEIJ
psle de relevage C# fiouvady posle & penmis de coriger les
Ef:::m m A S ROUvEauy raccordements défents de pente de fa canglisedion e les défauts
pour s enfreprses La Poste | de racoordement des branchemenls
el Procar ef i garage Toypia
Extoire rivarne 02 13 VOulZie - | £y encrasse Réalizer e curage oU fosse,

Derrigre by A0




Ln encrassament Impartant

L& programme phirannuel da bravaus lanca en

mﬂ' Avenua de la Vioulze md&tacl;lmwnstahm 201 1dait indure une éhsde sur e reproflage de &
probiérme. de penite condulle.
insudlisante,
Le recenvant e chemin
—— Cherdin de St Legnard ﬁzmmnm|anm Lemqm:ﬂ::;:wmmdsm
de Bray est souven! obsirud, i
Les avaloirs ne disposent pas
Féseay de Ensemble da E Eﬂlbxnﬂ s
A hr;wn:!fré;wr!‘nﬂiﬁ dﬂaﬂgr? MEI“E ; r:.dﬁ:euml Medire an placs des griles sur les rues sensibles,
abstruer leg condiites da
colects,
Rissasii de Résaay d'eau plusial receyan! | Le curags classigue dune condhuite entanré n'est
ity Rue das Mamonnigrs | e imporiante spurce st | pas efficace. I Ganvien] de préwolr une cpération
entarirg, spécifigia pour sédliser ce clrage.
Installé dans un regard
existani.
m‘;‘;ﬂ Rue Jaly Opérafion de vidage du
panier oblipaant & fermer La
Mg |2 temps de Tntarvention,
Posta de .
relevage Rue Joly Fonclionnement comect, Posie récent.
m; Rus Dromigny Fanclionnementoomect. | Posta récant,
PR du Canal Rénovation moleur F1 &t rénovation condulte inox refaulamant
PR Marguarile Remplacement pompe n™1
ETEP Riénovation prélevaurs fives enirég+bypass
STEP Pompe 3 sable
STEP Remplacemant des 2 agitslaurs pour polyméns
STEP Pompe coflatura
STEP Remplacernent mobewr porial dlecirigue
STEP Rénaovalion agitateur pale banane
ETEP Rénavation du bac polymére
STEP Remplacament cellule gaz NH3 local stockege das boues
STEP Remplacemant Ws 4 chaux
STEP Remplacemant pampa gaveuse compléte
STER Remplacement enduleur contre coupure courant
STEP Révision cantrifugauses n™ 2 compris piéces oa rechange
STEP Renouvelement de la pompe PR matiéres de videnge
<TEP Remplacement pompe bache 4 Softants

STEP

Rencuvellement pompe FeCl3 pour la déphosphatafion

fin'y & pas i de travaux cette année,




& notre connaissance, il n'y a pas eu de travaux cette annde.

Travaux réalisés par le délégataire :
Il n'y & pas eu de travaux cette annde,

Travaux réalisés par la Collectivits :

PR du Canad

Lengueur batale du réseay fm)
Canafisations gravitaras (mi)
dord gaux usées (sdparati
domt wilaies
donf pluiales [séparafd]
Canalizations da refoulamant (mi)
donl eauy sbes (shparafi)
dhand undames

dani plidisles (sdparall)

Hambre de branchemands saux uséas séparalifs ou
unikaires

Mombre da branchements eaux pluiales séparatifs

Nombira da bousches d'égout, grifles avalnirs
Wombee de regards
Hombre de deversoirs d'orage

Pote vanne murale an amont du poste

e
69 503
28 363
11841
20 589

107G
1078

3450

1 265
1 605

.0
69 692
28 541
11524
20627

115

853

403

3456

1265
1605

o
69 &7
28424
11524
20 859

1156

853

a03

3 486
0

12386
1605

4
71 286
29 535
11825
20925

1156

A3

03

34
13

1365
1605

Lo liste des branchements neufs réalisds par le délégotaire est disponible en annexe.

Teh
T 340
TR
1158
0 Dea
1156

1475
14

1265
1 605

0.1%

0,1%

0.7%

-26%
0.5%

0,0%

0.0%

0.0%

0%

0.1%
%
0.0%
0,0%
0,0%



I"eft

icacite

3.3. La performai et I'eft
operationnelle
Indicateurs réglementalres Producteur :
[Arrété du 2 mai 2007 - annexe 1] Réglemantaire Valeur du délégataire
L'sctivité dientile
Nombre d'habitants desservis botal Collectivite (2)
D201.0
E ] [estimation]
(202.0] Mombre d'autarizsations spécifiques de Callactivits [}
; déverserment
Qualité de service i I'usager
Taux de débordement des efflusnts dans les n——
[P251.1] N oo Dalagataire
[P258.1] | Taux de réclamations Délégataire
Tain d'lrnpineds sur les Factures d'eau de :
P257.0
[ | I'année précédente SR
Abandons de créance et versements a un
[F207.0] fonds de solidaritd Collectivité (2}
Prix du service de "assainissement
Prix TTC 3 4 i .
[D204.0] ol par m3 powr 130 mo {assainissement Délégataire
Gestion financiére et patrdmoniale
Indice de canngissance ¢t de gestion
P 2
PR | pstrimoniate des idsas de collecis ]
Mambre de points du réseau de collecte
[P232.2] | nécessitant des interventions fréquentes de | Délégataire
curage pour 100 km de réseau
Taux mayen de renouvellement des réseaux
P53,
e de collecte des eaux usées i
Performance environnementale
T dessart lacte
(F201.1] d:::l;::“ e @ par des réseaux de col Collecthité (2]
[PZ03.3] | Conformité de la coBlecte des effluents Police de I'eau {3}
Indice de connaissance des rejets au milieu
[F255.3] [ natwrel parles réseauy de collecte des eaus. | Collectivitg [1)
usées
[P204.3] | Conformité des éguipements ' dpuration Police de 'epu (3)
[P254.3] Conformité des performances des Delégataire [3)
équipements d'dpuration
[P205 3] Conformité de la performance des ouvrages | Police de "eau [3)
d"épuratian
[F206.3] Taux de bowes Issues des ouvrages Délégataire
' d'épuration dvacudes selan des filigred




coenformes

Taux de conformited des dispositifs Délégatalre (3]

.4 d'assafnissement non collectif

Taux de conformité dés dispositifs Délégatalre (3)

[Facd. 51 d'azeainlisement non collectif

P203.0] Ouantité de bouwes ssues des puyrages ibigataire
d'épuration

IﬂhﬂEMEMEthhwlu riformitions en s possession en fonction de lo prise en compte dars san cantrat de délegatian de

I'arréad du 22 juin 2007
() bers Ebdrniierns ahe cbdoul connum du d Blégatasre sant fournis dans de corps du présent mppet

[3) définition on attente do 100 rﬂ|n|pr||in|-

| {CHE & 1R & it FLED, i i (T

Ewrstence d'une mesure de saticfaction clientdla
Existence d*une Commission Consultathe des Services Pubilics Locaux
Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement

Obtention de la certification 150 9001 : '_ ’
Obtentian de la cartification 150 14001 {usine)
Obtantion de a certification 150 14001 {réseau)

Liaigan du service & un laboratoire accradité
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Le niveau d'efficacité des services d’assainissement est lig a I'alliance de I'expertise des Hommes, du
savoir-faire de VEOUIA Eau et de lexistence d'une véritable démarche de management de |a

performance.

En matiére de formation, Vealia est |3 seule entreprise de services en France a disposer de campus
dédiés 3 ses métiers. Chague année, les campus Veolia dispensent plus de 210 000 heures de formation
aux salariés de I'entreprise.

La eonnaissance des raccordements domestiques et des déversements non demestigues dans le réseau
de collecte, et leur surveillance étroite, sont indispensables & Ia bonne gestion de toute la filiere en
amont du systéme de traitement. En effet, c'est un des principaux moyens pour maitriser les charges

) T ehilfre s caloulé sn pourtertage par sapport 2w chitfre draffaines



palluantes en entrée d'usine de dépollution, par temps sec comme en épisode pluvieux, et d’identifier
les rejets acoidentels.

Le taux de desserte est le nombre dabonneés (clients) desservis = au sens ol le réseau existe devant
Iimmeuble - rapporté au nombre potentiel d'abonnés de la 1one relevant de 'assainissement collectif
(art. R 2224-6 du CGCT). Le nombre d'abonnes (clients) desservis ou abonnés sur le périmétre du
service figure au tableau suivant, permettant 3 [a collectivité de calculer ce taux,

Woembre d abannés (dients) desservis sur b périmétre du 4195 429 43 A4S 4607 39%
sendcn :

Mombre de branchements confrdlés en 2011 - B0
MNombre de coniniles conformes lors d'ume presiéne wisibe : 39

Mambre de cantrdles devenus conformes Jors d'une visite sulvanle | 1
Momibre de branchemenis ancians séparatfs contnilés / Mambee de branchemenis anciens séparalits | 98,50 %
Nombire de contrtles realises dapuis le débul du contrat ; 181

La lista das controles réalsés durant 'axercice sesitus en annee

Mombre da branchemants conlrélés non-confarmes en 2009 | 51
Mombre de visite suivanie sur bas brancherments non-conformas ;0



* dentificotion des refets d'ooun usdes origine non domestigue
Chogue snnas, YEOLIA Exu érablit un plan & action de mapbbne & cibler les dablisamsnts b contréles
en priornfe dans anmee,
it wut rahlin

8 i la domando de ta Colloctivind ou des industriels ounomdmes @ (o3 sprvces o I"Cunt [DRIRE,
AR5 | sont sousent & Norigine te L1 demarche des industtsls,

& sulte & la détertion de substances pouvant nulre & la valarisation agricole des bouss - VEEILIA
Eau edalipn unn identifigation des atablissgments pouvant &re a 'orgine de Lo potlution grbce b
won oulll Aetipol,

& puite ay comstarbodanomslies sdr le rEseos de collectes plaintes d'uiegsn. Operationy
d autanontrdle du réseaa, contrdles de confoommes das brandhements

& aur |a base des éléments die I'Agence de FEsy tels gue e type d'sctivite ou ts consommation
TR

Lo recusil des dosmdes o'drablit sulvant

& L& fpcalisation & Udcheillie de & Callvetiilie 'emsemble des stablsserments dversant dans les
rEsuaLoe iy eany UbEEs BULIES gl domestig e,

& U'ewsluation des principaue apporty  aynthise des donndel existantes [Eludes, sutocontriles,
donmfes Agence de "Eay, comammations &eau, .|,

¢ La definiton des capagités of chirges du syetéme d assainidement [Frudes dimessiannement,
coarmbitalions d'eeploltation, bilans de tonctlonnement, .,

& Lacaraclensation do la qualité des boues en méetaun Tourds, HAP ot PCBs,

& U'sraniissament de la hete des stablissemonts 3 rsguaes.

Les pirincipaus axey de racherche sont les graisies ot les hydrocorbures,
Afin de rédpoadre au misun sus constatations de terrgin, le plan d'action pourra &tre modifid en coun
dlannée & la demande de o Collectivitd oo de "opératour.

2 Le bitan 2011 des Arrétés 0 Autorisation de Déversement (AAD) et des Conventions
Speciales de Déversemont (C50)
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15 avenue Alain Payrefine 18M11/2011 Poimipags Dessableur

PARKING VILLECRAN ET
RUEDUFOURACHAUY om0t Fanpi s
PR - Averue Peyrefitte 120112011 Changement pompe 1
PR - Averue Peyrefile 14H0A2011 Inversement pheses pompe 1 pour débouchage
Réparabion prowvisoire cansfisation refoulement suile a fuite dans
PR - Avanue Peyrefitie D201 s gieions
PR - Avenue Peyrefitle 04042071 Vérification réparafion provisole du 4,04
PR - Avenie Peyrefite 2810412011 Disjoncticn ginirale
PR - Aversa Peyrafitha 02052011 défa pompa 1 gigjonction
PR - Averiie Peyrefitte DE/DG011 Remontage pompe 1 - Netloyage
PR - Avenue Peyrelitie DEIDSI2011 mﬂ:}fﬂ?wm*dm#w*mﬂmva
PR - Avenue Peyreftie 23062011 Remplacement pompe 1
PR - Avenue Payrelitie 20E0T1 Expartise construcieur de la pompa N*1
PR - Avenus Peyrafitis 08A07/2011 st iy o des oo
PR - Avenue Peyrefiths BGOT2011 Diébouchage pampe N*1
PR - Avenue Payrelills DAETA2011 Réendanchement pompe N2
PR - Avenue Peyrefille 18112011 pompage PR ef dessehileur
PR - Avenue Payreftie 18172011 Daébouchaps (dessablage] amont PR + Nattoyage HP
PR - Avanue Peyrefitie Q22011 Pompage D0 + dégorgement et curage
PR - Canal 15452011 Mise en place vanne dsolement amant DFP
PR - Canal 150402011 Methoyage HP
PR - Canal DROs/2011 Defaut bouchage PR
FR - Canal HNs2011 Diepannage suite & larme inondalion
PR - Canal Ims2011 Dabouchage amont CFF + pompage fons de poste
PR - Canal 2RTE2011 Arrdt e remise en route du DP suite & Rlarvantion sur réseal aval
PR - Cenal 260721 Cebouchage D
FR - Cgndl L2011 Pompage fond da PR pandant démontage at changement de pompe
PR - Cangl OISV 201 1 Intarvention suile & by pass
PR - Canal 108301 Rergiacament mateur 1 DIP
PR - Canal ST ;urgggiar:;mm%dumwmnmmmmamm
PR-Cand 19932011 Défaut inpndation posta conirile
PR - Cenal 20H 2011 Remise en place d'uwn noyveny vide cave
PR - Canal 2011002011 Pompage el vidange sur placa
PR - Canal 210201 érification Sonde du DHP
PR - Canal 201 Mettoyage da la sonde
FR- Canal ZEMN2011 Pampage ef nsttoyege du DIP + dessebleur
PR - Cang ariRm Pampage at videnpe dégrilsur
PR - Dromigny QBDERG11 sonda HE
FR - Dromigry DB011 ramplacemant fotieur Mivea bas
PR - Impiils 161022011 Pomgaga, neltoyags HP
PR - Impdis 12058011 Curage PR
PR - Impéds J0M 10T Pompage &t netioyage HP
PR - Quatre Jean 18022011 Pornpage. netioyaga HP
PR - Ouatre Jean 260062011 Vérification sulte 3 temps amét rop long

PA - Quatre Jean 2404872001 IntErvention Suite & un Emps d'arrél des pampes rep long



PR - Qualre Jean
PR - Caglra Jean
PR - Reabe de Chaleutre
PR - Roule fa Chalmire
PR - Rue Jofy

PR - Rue Joly

PR - Rue Joly

FR - Rue Joly

FR - R Joly

PR - Rua Jaly

PR - Rue Jofy

PR - Sanl Brize

PR - Saml Brica
PR - Saini Brica

PR - Sain Brica

PR Sainde Marguerile
FR - Saldane

PR - Stwuwanr

PR - Stade Manbawl
PR - Sl Margueribe
PR~ St Marguerite
FR - S5 Margueriie
PR - Sha Msarguerie
P - Shy Marquarie
PR - Ste Marguanés
PR - Sle Marguarte
PR - Sis Marguerite
PR - Sie Margueriie
Ff - Tribinal

PR - Tritnmal

PR - Tribunst

PR - Tribungl

PR - Tribunal

PR - Tribinal

PR - Tribw=al

PR - Tribunai

PR - Tribunal

FR - Tribunal

F& - Tritural

RLUE CHRIETOPHE GRPOHX
Sentars des Auges, Rue
d'Esermey

STEP - Prosing
STEF - Prowins
STEP - Provins
ETEP - Praving
STER- Proving
STEP - Proving
STEP - Provng
STEF - Proving
STEF - Proving
ETEF - Frowns
STEF - Prowmg
STEF - Prowins

2600905011
191 2014
MG
A ER014
2320
1201
RS2
DGR 11
1REGTIH 11
PRI
A0
482011
{amr 2o
HEOT 201
Ceb B0 1
T P
28N
0N
1201
230320
G201
187201
20721
2T
D30es01
(4082011
D01 1
102011
1R
OEMEAG
24M05rED
2006 B0
23MEHH
IR
B0
JENA
O 220
(A2
a2
TAMSE0H

LRDE2011

0302011
DEN A1
074
100412011
13001 12041
1400 12011
1701201
TN 2
1B
a0 a1
T
190142511

Changement icieur cémemege + sonde
Cébruchage pompe resyeman
Changemans odlsur

Fomgage el neligyage HP

réaga pragramma de pompegs dans
remplacement sorde FR

panne 2ands e nfvaau

cidal sonde

Famps de marcha Pompa 1 frop long. Flollew coircé,
DeEplncags foliurs

Pompage el neflovags HP

Curage PR

Débouchags pomps N°2

Fompe 1 bouches, Inverssinenl phages
Porpage ef nelboyage FP

Pompage &l nelloysge WP

Pompae regand de reloulemen

Faompage regand de reloulemen
Disfanction suile branchemenl lxains
Irerdantion powr débouchage de pampe
Débiouchans pompe

Pompe T bouches, inversement phases,
Débauchage pomps N*1

Débouchage pompe N1

Débouchage pomps N°2

Débouchage pompe N1 - Mise en place dune navelle chaing
Remplacement pomps

Remplacement pomps de relévament
Pompage, nefioyaps HP

ramplacement sonda PR

Invarsemeant phasas.
Reéenclenchement pompe P2

Debouchage pampa N°2

pifaul P2 at relance du Lerma
Réandanchemanl Pompa M2
IndervanSian sule 4 un {emps de foncionnement faible des pompes
Cabsuchage arivae de paste
Changament paramedres sonde
Cebawchage du PR

Pampage Fosse

Fompags Dessablaur

malaxeur en disoordznce

CNEngemens pomps posie loutes eai

Ramplacemant biche 2 foltants

Vi comvoyeuse a chaux cassés

Cemontage vis convoyeuss & cheux

Desouchege pompe & sable

vedifcabon et madifcalion avlomalisms pompe secaurs 3
Fompage neflovags du bac 3 greisse ef fransporl en centre agrie
panne cowoyedr 2 chays

Débouchangs of pompage déshuilleur, dessatlaur proving
Pompeqe faszableur - assal da debouchege

Préparatizn pour vidange dessabler.



STEF = Provins

STEP - Proving

STEP « Proving
GTEP - Proving
STER - Friwms

ETEF - Fronrs

STEP - Provins
STER - Provins
STEP - Pravins
STEP - Prowins.
STEF - Frowns
STEP - Prowing
STEF - Prowins
STEP - Provins
STEP - Pravins
STEF - Provins
ETEP - Frovins

STEP - Fresing

STEP - Proving
STEP - Prcwing
STEP - Prowving
STEP - Prowing
STEP - Prewing
STEF » Prowins
STE® - Provins
STEP - Provine
STER - Proving
ZTEP - Frownsg
STEF - Prowing
ZTER - Prosins
STEF - Frpins
STEP - Pravins
ETEF - Provins
ETEP - Prowins

STES - Prowins

STEP - Provins
STEP - Prowing
ETEF - Proving
ETEF - Frovng
STEF - Presing
STER - Prosing
STEP - Provins
ETEP - Provins
STEF - Friving
STEF - Prondng
STEF - Prowing
STEP - Proving
GSTER - Provins

200012001

200017201

200012011
250014
260t E 1

Az

SR04 2011
2B 2011
202011
DN
D91
0011
M
LRE R
14DEE011
15802201
150220

1602011

kel
it
A2rarnt 4
GAAr 1
(IR b
ENR2011
1ANR I
T&nE 0N
FA0E2041
Jamnantg
24002011
2500321
a1
D14
fangiEn
QN2

13042011

140042011
T304
CR0EZ01
D500
O5I052011
NHIE2011
G020
TS
HIDsAr
16M52011
13052011
1Es201
0a4/0a2011

Desobsirecton du dessabieur. Vidange par la SHAVEE, pampaga
du-sabia, nedlovags de lenzamble

Pompage ef nebinvage du dessableur + amives - ransport en cenbre
arie

Pompage elfoyage dessalieur - Z5m3 + pompacse PR loubes esx
Mise en plece de 'hydrogjecienr dans e bassh diorage
Changaenent slefer pompe gavewse,

Vidange chambre & vanne poste matitses de cursge. Démontage
sapal.

Démaonizge clapsts posto toutes saus

Deeraniage, rementage surpresseur eal industiella,

Pormpace al nelloyage Bacha - nelloyage HP

Rernplacamani moleur agilateur praparation palywrdns
Remontags pompe posis colalure

Remise en place de hydrodaciaur

Debeuchage siphon de parl raciewr | clarificatew |

Kise en place dun nouwel sgitaleur pades baransg,
Remplssale benns déchels verls

Remiaa en service pompe nefioyace goulolle el debouchage bpes
Pompage eau dans bae de dépelage débauchage canaisalicn
Passage i chbde pompe bache 4 Bollanis dans lube IR Miss en
place d'un systame dinjection d'egw dans Wubipes du pant raclsur
clerificateur

Eniraden cerdrale sharmes intrusion e radess

Cébouchage agilateyr palles banane

Remaonlzge agiteteur palles banane

Débouchage pompe refevage ACPCD2 ef ACPCH3
Récupéraiion agitateur au fond du BA par un plongeur
Reqaralion douchs de sécurite

Remplaceman) modeurs agitateyrs preparalion polymens
Ecrémaca PR infermédisire tm3

Débouchaga pompe relévement

mnstallalion agRataur polymare

Natoyage local clasaificeteur

Baparalion vis & chaus

Esnitalien agitaleur el pompe palymerns

Mise en place da rerfart sur @ préparafion palymére

Enlrediern sufpressanr aaux ndusirallzs

Fomgage el pelioyage PR inlermadiire

Matioyage relavage intermidisirs ; dasobstuction lizison
dégraissaur relevage intenmeniaine

Ranforcemant praparation polyméns

Surpresseur ey industrislles

Dedouchage egitateur zons de contact

Chargemand fottewr hassin d'wrape

Deébouchage pompe relévemend AC PLI02

Dépelage de la chaux

panne et defauf cnoulear suparigion

deépannage oniuleur Bt commignoa &5 v

Ceplacemant das cuves de rétention résckls

Debouchage pompe relévemeant

Changamen| folbawrs bassin dorage

Remplacamer! préleveur entrée

infervardlan dzjoncian STEP



STEP = Provins
ETEPR - Provins
STEP - Praving
STEP - Proving
STEP - Proving
STEP - Proweing
BTEP - Frowing
STEF - Provdns
ETEF « Prosdrs
ETEF - Frovins
STER - Prowing
STER - Proving
STER - Prowing
STEF - Frowns
ETEF - Frowing
STEF - Prowins
STEP - Provins
STEP - Pravins
STEF - Provins
STEP - Proving
ETEP - Prowins
ETEP - Prowins
STEF - Provins
STEP - Pravins
STEP - Provins
STEP - Provins
STEF - Prowvinsg
ESTEF = Prondns
ETEF - Provns
ETEP « Praoving
STEP - Predis
BTEP - Proving
BTEP - Proving
ATEF = Frowms
ATEF = Prowing
ZTEF - Proving
STEF - Proving

STEF - Provins

ETEP - Prowns
STEP - Prosing
STEF - Prowins
STER - Prowing
STEF - Froving
STEF - Frowns
STEF - Prowins

ETEP - Pravins
ETEP - Provins
STEP - Frovins

STEP - Prewins
STEP - Prating

1586201
171082011
2183011
fANEEH
2A0E20H
C40aT01 1
BT
EOTIZH
arorze
OBNFTIA01
ORI
22007131
2T
2078011
el e Rl
QAmE2011
QanaRr1
D4
OENER011
AEED
FOH0RZ0T1
110882011
1282011
1ERRANT |
180201
PR
2INE1 T
FI0EAT
TA0AE01H
JRMAA0
15402011
18052011
20409520 1
1A
A8
2ae 201
2T0si201

2BTR201

2509r201

10 D0
LB O
22002011
2EAH011
2201
AT

fan a0y
0310
TRFHE0T

18120
1T

Detauchage pormpe refasemanl AC FEO03

Cebouchage agitaleur zone anserobie,

Remplecament agilatewr zone g contact

Debouchsge agilaleyr zone anatrobie.
Remplacement ws njecisur & chauy

Fampage netloyage poste 62 maliéne e vidange
Debouchege agisseEr ENEErois

Réparaticn du cable de iz pompe maiera da wdanges
Remisz an place cu nouvesy motear oe lingchaur 3 cheus
Wize en place poetllon entre dégazeur et bache & ficlients
Mise en rouls canirfugedse

Dabawchage agitaleur

Ramplacsment cabls deFant bowrage chaux
Remplasamenl vis & chaux + mofaur canlrifigeuse 1
rempiacemanl GY

Bonachage ek drous sur voirie ntdriawra

Réperaben insecteur a cheur cenlrilugeuse N¥1,

Ceenindle crduleur

Enbratien chargeur

Dermonlage palles agilatedr prdparaton polymedre

Vidangs fozss & zabie

Faceordement couleur

Mettyage du pozte de relévement prncpal

Dedau dabmendation sur armome cenfrilugeiss 2

M2 en place des nouvelles sondes & ultrasen
Démontane pomps tache & Aotiants

Remrlacement pompe Déche 3 Noltanis

Vidange fnsse A sable

Femonizge prmps relavape infemedisire

Defaut 2one seraton af relevage infermediains
Remplacement pomge gaveuss canlriugeuse
Depoachage des 2 pompes de ref@vemeant

Eowchage das irous sur vorie

Kiise en place dune pampe pour videnge du bassin dorage
Pompajes et nefineagz du bac & grasse 10m3

Ramontage nouvelle pomps gavsuse

Pompage 2t natioyage HP du bassin d'orage

Pompage des déchels provenard di bassin d'orege &t revids au
gérilleyr

Intervention sude & F panne de la sends phéza du poste de
relEvament

Débouchage pompes de miévements

pompes bouchdes dabd inferieuar a 30 %3

poimpes bouchaes dabsd infeneur a 3003

Reparaion point deaw indesing

Défaul variateur poshe relawemenl mlsnmétkaite
Resmaniage agilaleur palle banane

Iksr an place & un fuyaw rigide sur la pompe de pubverisa®on des
MIISSES

Raparalion refculement pompe bache a folianis

Wise en placa d'un tuyau rigide sur reSoulement pompe pulverisaton
bache a flottants

Debauchage uyau azpirabon de chaux
Faparation fuyau refpalement pompe tache & Nollants



STEP - Prowins 18152011 Débouchage fuyau aspiration de chaux

STEP - Prowins 2n17am Debouchage tuyay de chaux

ETEP - Provine 241171 Réparation pompe biche & fokanty

STEF - Pravins 26 112011 mpvgf el nettoyage bac 8 graisse al écrémage graiase sur PR
STEP - Provins 3112011 Wise an place de la pompe pulvenisation pour flotlants

STEP - Provins 2qM 112011 Pompage e nelloyage regard 4 Soltants 12 m3

STEP - Prowing MAx2m Démontage des 2 pompes de recinoulation

STEP - Provins 05122011 Reparation yau refoulemeant pompe bache a fottants

STEP - Prowins Oerf2r2011 Chengement pompe chiprure fergue

STEP - Provins arnzz Remisa en place de l'agitateur pale banane,

STEP - Proving 1A Changement stator pompe gaveuse

STEP - Proving 141212011 Rempleczment pomipe refevage intermédisie

STEP - Provng 18122011 Remplacament fuyau refoulement pompe pubvérisation foftants
STEP - Prowing 220N Réperalion pompe Fa CL3

STEP - Prowins ETNE2011 Deébouchage conduite WO + 1 regard

STER - Proving RN Remplacement agitatew bassin angémbie

STEP - Proving 20122011 varigteur pasta intermédiaire en dédau

STEP - Saint Brice 151272011 Pompage &f natioyage HP

En 2011, 280 m3 de produits de curage (eau sables et graisses) ont &té refirds du réseau de collecte par
curaga. L'opération la ples importante &ant le curage de 'avenue de la Voulzie, représentant 208 m3.

Longueyr de canalisation Inspecide par camera (ml) 287 74 =B i} o 100%

Le tableau ci-dessous présente le détail des inspections télévisées réalisdes au cours de Fexercice ;

Provins a1 iz Bourquelot 57.7 EP
Proving seplembve-41  Féli Bourqualot 3 EU

Les interventions mentionnées sant réalisées avec ke camion d'inspection télévisée. Toutefois, certaines
operations de contrdles des réseaux ant été réalisées a I'aide de notre caméra portative mais n'ont pas
#té comptabilisées dans ce tableau,

Lisine de dapalhiton 1 1 1 1 1
Dewverscir d'orage cu brop phain o'un poste fe refoulement 13 15 15 13 T
Callecteur deaux ploviakes i & i f i)

Rt direc! d'esux usées 1 1 1 1 1



Les déversoirs d'orage et les trop plein de poste de refoulement permettent de maitriser les
deversements d"effluents au milieu naturel par les réseaux unitaires en temps de pluie.

La connaissance fine de ces paints da rejet et I'évaluation de la pollution rejetée sont nécessaires pour
maitriser 'impact environnemental du réseau d'assainissement. L'indicateur « Indice de connaissance
des rejets gu milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées » |voir définition dans le glossaire
en annexe du présent document) permet de mesurer [‘avancement de cette palitigue.

Cet indicateur est & &tablir par la Collectivite avec 'appui du délégataire. Les informations dant nous
dispasons et qui sont utiles au calcul de l'indicateur sont les sulvantes ;

Indic dié connaissance des rajets su miliau naturel par les rseaux de
collachs

Kaombre dfintenmantions sur rdssau 870 a4 412 451 53l
U branchemants 15 il 3 /] 18
sur canalisations 5 49 i3 53 7]
BUT ACCRESOES rag Bas an e 444

sur bouches d'égouts, rilles avaloirs o7 544 a2 308 443
sur feggatienrs 2 1 1 1] 1
Longuewr de canalsalion curéde [mi) 430 3493 2 456 4 612 89538
Le tableau ci-dessous présente le détail des curages réalisés au cours de I'exercice :
O3 f2001 Rue Ecmand Macard at Huga Legrand 120 mif OM 200
01 Rue Hugo Legrand E0'ml /DM 200
O 12014 Feu Wiclor Arnaiid 100 ml | DN 20
L&A1 2014 Fue de Changis 100 ml | DN 20

CTo1 /201 Rue de Changis 135 ml / DN 20

2002011 Flue Charabeaux 180 ml / D8 200

26017201 Rue des Prés TOml /DM 200

R0 Ay de la Voulzie Pempage 100 ml
2742014 Rue de Flaigny & mil

DA Ay de Polgny 28ml / DN 200

QR0 Av de Poigny 20 mi / D 300

T2 Place S Ayoul, Rue Edmend Nocard ef Rue du Minage 430mi / DN 200

PR Rz Viclor Amoud et &y de Tassigny 350 ml DN 200

[anara0i A da Tasgigny, Rie Foire aux Chevaux, Rue de Changis et Rue des Bordes 485 ml f DN 200

1002011 Rue Hugues Legrand &t Rue des Bordes 130 ml / DN 200

1122011 Quai de Iz Voulzie et Rue Guyot 200 ml / G 200
Fue Moreay, Rue 5 Lucence, Fue du Four des Raings, Rue das Maréchaux

P 1 et Fue des Chapaaux 335 mi /O 200

1EA2RE0 1 Passage Marie Madeleine, Rue Chapesu, Rue Bourgeoise ef Rue Arislide 330 mi [ DN 200400

17.5%
100%
20.8%
12,6%
1,3%
100%
106,8%

Equx ugees
Eaux ugées
Esuy uséas
Eauy usées
Esux usées
Liniteire

Eaum usfes
Eauz usdes
Eaux pluviales
Eanix pluviales
Esux plunsales
Eaux usées
Esux usées
Eaux usess
Eauy uiséas
Eaux pséas
Eaux usdes

Eaux usdes



1E2011
TR0
03NN 1
(Tl R
LA E
110311
1RME2011
2520
2R
TR0
1AM

10401

1RT4201
180042011
190472011
204N
21047201
23040
st R TR
(40512011
Q52011
1002011

s

1205201
12052011
1305201
1Bt
2masizni
Z4NIREAN
EAMSH
0BME2011
i sl
OEGE20 1
CENGEH 1
(L
(a0
SR04
S04
1R0EEH1
D&M EH 1
Dar i1
1018011
2152011
2T
g P
b

Hrigmid

Rue Asdside Brisrd at Fue du Cenel
Rus du Canal

Hua da la Mozaie
Fue Félix Bourguslod
Fluie Félix Bounguatod
Rue Félix Baurquelot
Risa des Coudous
Rim dess Coudous
Rus thess Charabasix
RLIE DES COLDOLX
RUE DES COLDOUX

QUARTIER CHAMPEENQIST

QUARTIER CHAMPEENCIET

RUE DL CARAL

RLUE DE CHARGIS

RUE D€ CHANGIS

QUARTIER. CHAMPEENCIET

RUE DE CHAMGIS ET RUE DE TASSIGNY
CUARTIER CHAMPEENDIST

RUE FCMHTAINE AUX ECLIS ET RILIE 'HERKERONT
RUE FOMNTAINE AL ECUS ET RLUE OU PRES CF Lo CONTESSE

RUE DES PRESDE LA CONTESSE

RUE DES FRESDE LA COMTESSE ET RUE DES CHARABEALIY - RUE DU

PRESSOIR THEL

RUE DE CHANGS

RLUE DL GEMERAL DELORT

RUE DU FOUR DES RAINES

RUE DES BAINS ET RUELLES DES BAINS
AVENLE DE L& WILILEE

RLE CES MACONS

RLUE DE CHANGIS

rua Courgison

rus Caurison

res Courlmeson

e Cowlieson, Rus de Rebas

Senders des Auges, Rue dEstemay

Bas sabions

Bue das prés de la comisssa

Avenue da la voulzie

Ay, Alain PEYREFITTE

angh rue G Poenpidou et route de Nantsid
Axanue ge fa vokoe

Aenue da fa voulne

rue Frangos Rayvar

Fleg U canl

dvealion Brice-Marche

rie Andre Malrauy ol 2805 des 2 dviéras

360 ol £ DN 0000
AED el f DN 200
A0l ¢ 0N 200

40 mé ¢ N 250
S0 S OM S0
0l £ DM 100
100 mal D R0OG
B3l f DM EOOD
Z5ml F DM 200

R ml § Db BOG
30 mi F ON 500
140 mi FON
15000200

100 ml ! BN 200
16 i ! OB 300

T0 i 5 DIk 300
103 el | D 200
170 ml ¢ DN 200
S0 e FON 300580
210wl TN 30000
4l ¢ Db 300
5l ! D 300
Moml{ D 300

405l | ON 2007280

S0rd / DM 300
20 el | D 200
12 ml

160 ml ! Dy 300
100 ml | Dy 200
S0 ml ! DN 200
Jmi /DM 200
240 mil DM 200
F00mi | D 200
G0 ml { D 200
B0 ml f D 200
A0 ml{ DM 200
G0k f O 200
50 ml 1 DN 300
1248 mi

130 ml  Cwvoede
20 ml

130 md { CM 500
40 ml / DK 20000
1Bl mi F O 200
170 md O 200
20wl O 300
230 miJ DM 220

Eavix sdos
Eaiin ubfas
Eaur isstes
Eaux pluvigles
Eaumx pluviales
B fases
Eawn pluviales
Eau pliwiales
Eazire usées
Eauz pluviates
Ezux pludales
Eaux pluvialas
Eay ustos
Eauy pliviaos
Eaus phuviales
Eaiiy 5Aes
Ealn usdes
Eau pluviales
Eaux ustes
Eaux usees

Eaux usses
Eauxusées

Eaux usgas

Emux phuviales
Eauy ustes
Eaun pluvisdes
Eaug Ustes
Eats yshes
Eaux pluviales
Eaes pedes
Eaux usdes
Eanx usdes
Eaux uséas
Eaiyx ygess
Eaux usess
S Usksg
Eaux phivizies
Eau ustes
Linigire

Eaus umdes
Eaw psaes
Eaus usaes
Eaus usaes
Emux usess
Eaux usgss
Egus uskes



G708 2011
2H0E2014
2T01R2011
ORTR201 1
Oz t
a0 11
[FEaEE0 i
TENR201T
i
QEmE201
150420711
1402011
1400452011
158045201
R
19104011
100201
20M42011
21045201
26047201
(e ms20NM
T ILEE
EMS201
ORS00
A2

T1M0502011

1205
M5 201
13052011
170502011
BHE2 1
st bk
24050011
SA05E0TH
2T0sI01
QB0 1
a4
parIaEk 1
CAIeiEn 11
GBI
a0
A0
20072011
I E T e
M3EE11
DEMoeE01
Jar 01
2201112011

Fue de Changis

Fue de Figigny

Rz de Fleigny

A g Poigny

Ay de Poigny

Foue Felix Scurquakn

Fue Felix Bavmquelst

Fue des Couals

RUE VIEILLE NOTRE TAME ET PLACE U GENERAL LECLERLC
RIIE CHRISTOPHE QPOIY

RUE CES COLDOLE

RLUE CES COLDOANE

QUARTIER CHAMPIEMOIZT

RLUE DU CANAL

QUARTIER CHAMFEENDIST

RUE DU CAMAL

RUE DE CHANGIS

RLE DE CHAMGIS

GUSRTIER CHAMPBENOIST

UARTIER CHAMPIENQIST

RAFE FOHTAINE ALY ECUS ET RUE D'HEMMERCMT
HUE FOMTAINE ALK ECUS ET RIUE DU PRES DE LA COMTESSE
RLE QU PONT PIGY

PIED COTE 5T THIEALLT

RUE DES PRES DE LA COMTESSE

RLIE DES PRES DE LA CONTESSE ET RUE DES CHARABEALX - RUE DU
FRESS0IR DIEL)

RUE OE CHAMGES

HUE DU GEMERAL CELORT

RUE DU FOUR DES RAINES

PAREING VILLECAAWET RUE DU FOUR A CHALX
RUE DES BAINS ET RUELLES DES BAME
AYEMUE DE LA WOULZIE

RLE DES MACONS

PLACE SERGE LAKGER

FUE DE L& FONTAINE ALY ECUS

Fue Courloesan

riig Courloigan

rie Courkson

rue Goutlsison, Rue e Rabais

Senters ges Awges, Rue d'Esternay

les sabions

e 3 Croly

Campagne grifes avaloirs

Awvaiie de ba voulde

Giite 5% Thibsl

grgha rue G Pompicou el routs de Nantad
Furenue de & voulzie

rug Frangois Rayer

Lad g m

e
Ml b Rl i A e i

O



P T B R P [T |
2RI désdation Brico-Marche
FTAZENN e Ancded Malrsiy et ZAG des 2 rvitres

ER = L

b g dé=abmsiniclions sur réseau 44 a4 if2 173 57
b de désnosbuctions sur branchements B ) ar 1 15
G de céaobstroctions mer canalisalions 26 37 Bt 48 M
N de sespbslruclions SV Accossoimes 7 44 B 115 L
dont boushes d'egows, priles avaiors 7 44 Gl 115 53
apnf dessebisars i ] i 1] i
M“r[f:gﬂ:ﬁ;ﬁm“m i radisi e P45 1138 38M 2808 638
hb o intervantions sur installesons 7 54 4 d1

feombre de debordemanis defleents dans les locawy des D i o a
UBAgErs

Mombra o8 "poirls Noirs” S R reseau 0 B il 3 8

Subvant l'arréte du 02 mai 2007, un point ngir £5t un point ser le réseau de collecte necessitant av moing 2
Interventiond par an [syrative ou prévantivel, En 2001, nouis avans pu recenser les pomibs nairs suivants -

B0 N P B W

Rue de Changrs {Araisses)
Fue du Falaksy gralssec)

Ruse 5t fead (gralsses)

Flace du Chated [graisses)
fiue de Minage

Place 5t Ayoul

Auwe du Canal {fash]

Ruse Fortier Masson {skiphon

A deld de ces points noies, Rapgel dés polnts sésesuy abceitant une susveillanse acorie ;

bt e UH ol A ol I O

B R ek
L =

Le getoll des desabstuctions sur canalisotions , bronchements et avoloirs est disponible &n onnexe,

Avenue dela Voulsie (transon Leclerc jusqu's 3 la 5TER}
Aue das Benddicting

Auwe des marronniers [réseau EP)

A du Wal

Rirute de Bray

Rue awx aulx

Rue Hugue Legrand

Aue Vistor Garnkes

Aue des Capucins

Aue Chapesu

. hwernue Alin Peyrefitte
. Rue des Charabegwy

Er 2011, be taux de curage curatif sur branchements el canalisation est de 9,47 £ 1000 abonnés,

-43.9%
O0.0%
<50, 0%
-53.0%
-539%
100%

- %

0%
BO0L0%



Concernant fe réseau de collecte, fe nombre de points du réseau nécessitant des interventions
fréquentes de curage permeat d'dvaluer 'état d'exploltation et d'identifier los amélivrations priodtaires

a apporter sulte i des défauts structurels,

hombre de points du rses) rcessdant des nfernenlions -
indduentes de curage, par 100 km £aa0 1213 31049 11,76 188 BLA%
Mombee de pomis concares sur la réseay [} 5 H 5 5 BOO%

Longuewr du réseau te coliecle das esux useées hors
branchements jm) 408980 4121 411 42516 42408 -03%



La conformité des systémes de traitement aux prescriptions réglementaires, tant concernant les
ouvrages eux-mémes que la qualité des rejets et leur impact sur le milieu naturel, est appréciée au
travers d'indicateurs introduits par le décret du 2 mai 2007 ;

Ce taux correspond au nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par Parriété
préfectoral rapporté au nombre total de bilans réalisés sur 24 heures [pour les usines d'épuration de
plus de 2.000 EH).

Cet indicateur [P 254.3] est calculé 3 partir de Pewercice 2009 sur la base des bilans respectant le
domalne de traibement garanti (DTG} selon les dispositions du décret,

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chague
usine est pondéré par la charge en DBOS arrivant sur le systeme de traitement.

Cet indicateur [P 204.3] est a établir par la Police de I'eau, qul dolt I'adresser & I'exploitant en vertu de
I'art. 17 de 'arrété du 22 juin 2007, Le mode de calcul n'a pas été communigué 3 la date

d'établissement du présent rapport.

Cet indicateur est @ établir par la Police de I'eau, qul doit "adresser & 'exploitant en vertu de Fart. 17 de
[arrété du 22 juin 2007. Le mode de calcul n'a pas &té communiqué 3 la date d'établissement du

présent rapport,

En I'absence de réception 3 la date d’établissement du cahier des charges du calcul, VEOLIA Eau
présente ['indicateur approché — relatif & la conformité réglementaire des rejets - ssu de ses reglstres
d'auto survelllance, sur la base des données de référence fixées dans I'arrété préfectoral d'autorization
ou, 3 défaut, a partir des données constructeur, Son évaluation est réalisée d'aprés les bilans conformes
au domaine de traitement garant! (DTG}

Les indices suivants mesurent la conformité par rapport & la réglementation (arrété du 22 juin 2007
transposant [a Directive ERL] et & I"arrété préfectoral d’autorsation.



Cet indicateur, est calculé & partir de "exercice 2009, sur la base des bilans respectant le domaine de
traiterment garanti (DTG) selon les dispositions du décret, est défini dans le tableau sulvant ;

Performance globale du service (%) 15,0 B30 100,0
Prowing 750 Ean 100,0

Per &tatlr by perfarmance globake, Sans ln cao g pluskurs usines da depoliution, b b de chague e ) pordank par i chags an CBOS arvan s ls
Epsme: de Instenon]

Le taux de conformite des rejets d'épuration, produit les annédes précédentes, est présenté dans le
tableau suivant pour permettre d'apprécier I'évolution de la conformité des bilans. Ce taux fait appel &
I'ensemble des bilans qu'ils soient en domaine de traitement garanti (DTG) ou non.

Performance globale du service (%) 87,5 B33 75,0 875 1040,0

Proyvins ar.h 833 74,0 gr.a 104.0
Protir Alakbr by pederrance glbale, dane le e de phoieurs usines. de depollslion, ket de choges using o5t poncind par ks chsge an SE05 antant sur i
By sle o Palerment

L'ensemble des bilans réalists respecte les normes an vigueur

Le mode de calcul n'a pas été communigué & la date d'établissement du présent rapport.

Performance globabe du service (%) 100 100

Provins 100 100
Four glably la perlormance gobale. dars |e cas de phasus w@nes de dépolielion, | 80 de chanes wne B8l pondens par la chargs an DECS arvanl sr b
syshime de iralmmnnd,

Seuls les services en charges de |a police de 'eau peuvent statuer sur a conformits officielle de l'usine, Les
conformités mentionndes dans le tableau ci-dessus sont données par I'exploitant en fonction des valeurs
obsarvées &t par son mode de calcul.

Les données de conformité, et notamment les bilans mensuels, sont détaillés en annexe du présent
document.

Les autres données d'auto-surveillance sont consultables sur les registres d'auto survedllance, tenus &
jour conformément & 'arrété du 22 Juln 2007.



Provins
Les volumes enfranis s'glevent pour Fannge & 961 284 m3, soit un débit moyen jourmalier de 2 634 mad).
Le maximuwn atleint est de TE7S mdlj. Les valeurs sont éablies sur @ base de 24 bilans

dauvtosurveitlance journaliers digponibles. Il est & noter que ia capaciié de 'usine définle dans Faméte
préfectaral esi de 1 400 kg de DBOS par jour,

Eaus fees Eau
slfrantes AT
&1 284 m? Boues
Bumvicles pp—
waaser  Valorisation agricols 08
ﬂ 32478 m?
Ecretement
EEET m?
Evolution de la charge entrante
Velume entrant {m3J]) 2416 2 86T 2668 2 681 2634
Capacitd hydeauligus [m3g) G000 & 00 g angd 600D G 000
Charge DBOS entrante (kgf) aro BhE G546 538 553
Capacité dpuratoire an DBOS (kgf) 1 403 1400 1400 1 400 1 403
E==1 ‘Voima artrant (mai)
& D00 1 400 B Charges DBOS entrarte (ogd)
5 000 1 200 ——— Capacité hydrauiqus (m34)
o = = = - Capacilé dpuraioire en DBOS (ki)
000 1000
" a0
E 3000
EOD ==
L 00 00
0o o

2007 2008 2009 2010 2011

Adéquation de la capacité a la charge

e 26 16M %3 7B4 8T AT A7
Capacith dpuratoire & 000 3500 1400 2100 325 325 b5
Oeowrence de dépassemant de

capacitd {1 0% % % 0% 0% 0% 0%

(") Pourcentage da Hiens Feulosunellence ko du domains de (reilemant garmantiViseur non calcukbe dans b cas ol nstaliaton
riest pas dimansinnnde pour e parsmding.



Apports extérieurs

Par allleurs, l'usine a recu et iraile les apports extéreurs suivanis

Matire de vidange (md ou f)

Rendement épuratoire et qualité du rejet

Weemibre de bilens disponibies 24
Charge moyanne annuelle entrente (ko) 1634
Charge moyenng annuelle en sorlie (kgd) 78,6
Rendement meven annuel (%) 25
Frescriphion de rejel - Rendement minimum [$) |
Concaniration moyenne annuele en sarfie (M) 04
Prascripbion de rejel - Concentration max: (mgl) B0

12
ik
4.5
9%
b4
1.8
25.0

176
24 12 12 2
T4 1757 176,7 2.7
174 8.1 88 1.9
48 & & &
5
.6 23 34 0
300 &0 15,0 2.0

La prescriplion de rejel, polr DGO OBOS &l MES, a'applique bilsn par Blan al pas an valur mopanne - les valsurs moysnnes
indiquedes ne permeltent donc pas de mesurer 12 respect de fa prescription. L'Svaliation da teux da respect fait Mobjet de

lrdlcataws de confammild prigenbd dans la sufe do fa prisanta sesdian

Charge en entrée et en sortie et rendement &puratoire

1 T
-

e g

log

LSO (k) DBOS k)  MES (haf)

T00 oy
40
600 Lid
Soo 30
400 =]
200 i
s 15
10
100 l . .
o == a

HE (gl MaL (kad) Pe (kgi)

B Charge moYenne annuehs enlrants (kpf) =—= Charge moyenne anmecle &nsortie (ko)
B Rendemart moyen annde (36)




Conformité des performances des équipements d'épuration

Hombre e bfanzsen DTG conformas | nomiee de bilans en DTG

dispanibiles (%) Tl B0 1000
Pour infarmafion, nombre de bians en OTG %) ! M 24
Charge moyenne DBOG dogd) B FifE ] 5a3n 53

(") hors. Blane: inuiieabbeg (Danrs SUF un préleyeur peF axemple)

Pour information, b tablean suivant présents ke taux da bilans conformes sur Massielie de Mensamble
des bilans gu'ils sokent en DTG ou hors DTG (méthode utilisée dang les rapporis annuels précadents)

Conformité des rejets d'épuration

Nombre de bilans condormes | nomibre de bilang dispandles | %) ET.5 833 750 TS 1000
Pour information, nombre de bdans disponioles [7) 2 24 il L] 24
Charge moyenne DBOS (kgf) & 666 654 538 563

(") rars biane mulileabled (Danne sur un praleavedr par axemple)

Conformité de la performance des ouvrages d'épuration

Conformild a la Directive Européanne 10 100 100 100 10
Canformite & Maréla préfectonal 100 100 100 100 1040
Boues dvacudes

Yalorigeion agricale 1266 330 I % 100 %
Total 1 266 3930 ny 100 %%

* nepankion calcuise sur les lonnes de matitres sbeleg

Taux de boues évacuées selon des filieres conformes

Tauy de bowas évacudes selon des filéres confomes %) 10d 100 a0 1aa 10

Sous Produits évacués par destination et par an

Refus de dagnillage évacuds en Centre de stockage de déchets (t) 358 434 16,8
Sables evacugs en Centre de stockage de céchets (f) 226 a8
Graigses evacuees en Trans (md) 160 12,2 180 433 £1.8

La typologie du réseau (unitalre) a un fort impact sur [ variabilité des volumes collectés en péricdes
pluvieuses. On peut egalement noter I'impact de |2 collecte des eaux claires parasites pendant les
peériodes de nappe haute, Une légére amélipration est néanmolns & noter par rapport a 2010.

La station fonctionne & enwiron 50 % de sa charge nominale.
Les volumes journaliers sont donc acceptables par la station. Cependant les forts accoups hydraullgues



liés & fa configuration des réseaux générent réguliérement des dépassements de la capacité horaire de
la station, entrainant des refets d'effluents non traités au milieu naturel.

Pour fa trodsieme année consécutive les volumes by passés sont en diminution {2009 : 19581 m3, 2010
11831 m3, 20311 | BEET m3) mais restent importants, La mise 2n meuvre d'un deégrilleur automatique en
tete di station permettrait de diminuer encore ces by-pass par "&valution du nombre d'interventions de
s agents sur la desobstrugtion des pompes de relévement.,

Le traitement apparté aux efffuents collectés est satisfaisant,

Le dispasitifl d'autosurveillance mis en place a ébé audite par "Agence de l'eau en 2011, Avcun écart
majeur n'a ete detects,

Evolution réglementaire : L'application de Iz circulaire du 20 septembre 2010 fixant |a surveillance de
micropolluants dans les rejets urbains se tradult par un arrété de rejet complémentaire du 11/08/20141.
La mise en pewvre de cetle survelllance doit @tre faite en 2012, Une proposition & &t2 transmise a |z

collectivile



Le nombre d'abonnés (clients) par catéporie constaté au 31 décembre, au sens du décret du 2 mal
2007, et le nombre d’habitants desservis figurent au tableau sulvant ;

Nombre d'abonnés (clients) desservis 4198
Abonnés sur e parimelne du service 4 195
Aytres serices (récepion d'efiuant) 3

Asgiette de la redevance (m3) T36 318
Effuent collectd sur la pdrimélre du sarvice TIENE

MWombre d'habltanis dessarvis total [estimation) 1208

4209 4316 4428
4206 4313 4425

3 3 3
T42185 THISOE 704 BE9
TABS12 T3 08 Y04 8
1208 4228 12 587

Evobution comparative du nombre d'abonnés et de I"assiotts de redevance

040 300
B20 300
BO0 0030
TEN 00D
Ted D
E ELTA R
T30 00g
F00 Q00
AR5 BOG
60 300
40 Q0D

Mambre bota! de dienls

dont damesbiquss

dont domestiguas SR

dont industaels

chart colaciifs

dard autres collectitas

o DAL ComrmLTau
dom apareds pubilcs
Assiatin de la redevanca (m3)

07 0o ik

2000

E ool
4 %00
4 00
AL
addh
q S0
4 400
4 300 2
4 200
4 108
4 00g
@a00
FE00

Z011

[ masisfie de b redeverce (m3—k— Mombre deonrds (ke

4158
4120
46

16
12

3

i

736 316

4288 436 4428
4 283 4282 4 400
18 18 12
14 13 13
3 3 3

0

0
742125 7TB3IS50E 704 8BS

4 600
4.597

178 450

178 460
11314

4600
4514

TTE 460

39%
0,0%
10,4%
10,4%

A0,1%

19%
2%

<25,0%

0,0%
0.0%

10,4%



Détail par commine :

COLLECTIFS 8569
INCWIDUELS 511 65
IRDUETRIELS 40 g
BATIMENTS COMMURLAL TG 128
PROVING 783 508

TOTAL 763 508

T3
508 DR

2454
120 56
Tod BAg
704 BAD

PR
510806

b 632
Teda3g
778458
TTRAGD

A souligner que |3 tarification du service de l'assalnissement ealléctif s'applique & 'ensemble des usagers dont lgs

clients dits municlipaus dans le cadre de Paenant 19,

Détail par activité ;
APFAREILS
PROVING PUBLICS i 1] ]
COLLECTIFS 14 i3 i3
INDIVIDUELS 4 BEQ) 2 &) ERLE
INCUSTRIELS 13 12 11
BATIMENTS
COMMUNALIX @ ¢ ¥
Todal 5044 4 425 4 167

100,00 %
S50 %
157 %

58.EF %

8

14
i S5
8

E&
5158

0

I
4 519
q

5
4 58T

g

13
d dB2
]

5
4538

L'assiette de la redevance correspondant 3 la réception d'effluent en provenance d'autres tervices se

détaille de la fagon suivante :

Nombre dnterventions avec oéplacemant chez le chent 164
Wombre annuel de demandes d'abornement BE5
Taux de mutation 156 %
Mombre d'sbonnements Eau

Nombre da demendes d'abonnements

Mombra de résilishions

Taux de mulaliong

Teux dimpayés (factures N-1 impayies au 112N}

Tauk da clients mansualisés

Tauy de clients prélevés

Taux de cliants bénéficiant dun Achéencier de palemant différd
MNombre de dédommagements pour engagement de sandce non banu
Momibre e dossier d'sices de soldanités ean Wraités dans Fannés

138
B18
144 %

121
g18
14.3%

133
LEL.
174 %

5043

A%
1.75%
157 %
B2 %
955 %

L]

13
78
175%

0,7%
3,0%
0.6%

=157

708
1754
1,08 %
i75%

16,00 %
1055%

a

En 2011, ie nombre de clients prélevés pris en compte pour le caleul ne contiert plus les clients
mensualisés, contrairement gux années antérieures, ce gqui expligue 'évalution importante de cet

indicateur,

.00 %
08,74 %
B8, 05 %

100,00 %
88,74 %
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LA VALORISATION
DES RESSOURCES




4.1. La protection du milieu naturel

Protdger 'eau, cest d'abord collecter les caux usées ot les dépolluer. Le ban fonctionnement
de ces installatoms contribue & prategar a qualité des milisux aguatiques 2t des ressources
o0 eau,

VEOLIA Eau a faitie de nombreuses actions en matiers de préservation des cours d'eau et de
protection de Ia laune el de la flore aguatique Des campagnes de mesures biologiques sont
menées chaque annés sur de nombreuses rivieres afin de surveiller limpoct des rejets des
stations d"épuration sur les milieus naturels.

La protection des ressources passe aussi par la jutte contre les pallutions chromigues ou
accidentelles. Pour @ taire, VEOUA Eau riallse des modélisations, évalue les risgques de
pallution ot meet en place des programmes de protection adaptés

AR JEdl wjs o0



Energle relevie consommee (kWh)
Using de dapolliution
Fosie de relévement

Usine de dépollution

Energle relewie consomimia (KWH)
Enengie faciurée conscmmae (KWh)

TOTAL

Poste de relévement

Energie relevde consomman (ki)
Energie lachurée consommee (KWh)
Temps de fonclionresmend (k]

Energie refevis consomnmbs. (kiWh)
Energie faclurée consommeée (ki)
Temps de fonciiormement (k)

Energea refevée consormmeée [KWh)
Tempe de fonclionnigment (h)

Energie relevée consommes (kW)

Energie reflavée consommae (KWh)
Energia faclurée consommes {kiwh|
Temps da fanctionnement (h)

Energie relevée consomméa (KWWh)
Energie facturée consommee (kihh)
Temps de fonclionnemant {h)

Energie relevéa consommae [(WH)
Energie facheae consammeéa (kWh|
Temps de fonctionnement (h)

Enargie refavde consommeéa (Kyh)

584 443
636 Ba0
47 563

636 B&0
665 210

fi348 880

CFE
10086
e

21 021
19 378
am

1538
2 164
458

1648
1672
262

1313
17
v

324

720 B84
b B2y
5 067

55 527
B83 T4T

655 627

13516
137va
2720

33157
26990

390
17492
180

1 687
1740

1318
1403
480

203

713 555
52 b
&1 031

B52 524
682 118

52 524

11 D06
B 445
2145

32 333
42 504

427
124
118

1403
1 06
236

1312
B51
B

712 502
B3E 591
amm

B35 &
73 182

838 991

16818
11704
3 253

36 2490
28 339

443
124
1735
1354
289
1540
1304
1124

430

B77 423
BT 148
70 274

BL7 143
B4 178

BT 149

12881
14825
2583

3 521
30 BE4

& &

10

428
413
120

T4
7513
37

1440
1399
938

a74

'ilﬁ
5,0%
4%

S0%
-2.8%

-5,0%

-25.0%
24.5%
=208%

“134%
8,9%

-5,2%
3.3%
-3.2%

J124.8%
43.5%
a7 2%

H.5%
7 3%
-120%

20.1%



Enengle facturde consommee (kWwh)
Temps de fonctionnemant [h)

Energie relevie consammas (kWh)
Temps de fonclionnement (k)

Energie relevée consommee (K\Wh)
Energie facturés consommia (ki)
Temps de fonclionnemant (i)

Energia relevée consommée (KWh)
Energis faclurée congomimee M)
Temps de fonciionnement k)

Enargie ralavée conacemmeée (kW)
Energie facturée consommée (k'YWh)
Temps de fonclionnement ()

Enargia relevée consommée (kiWh)

Enargie fatturée consommee (KWh)
Temps de foncionnament {h)

TOTAL

Peu dévolution de fa consemmation en énengie au niveau de la slation d'épuration en cohérance

avec s volumes regus.

T
32

2 BE1
2 B30
1477

3T
1323
1 458

5 585
4 082
2714

47 563

21563

43 042
307
17480

4 E50
4 338
1864
44
4 661
2 552
168

425

B5 057

1357
32

2284
2081
1147

3842
B 232
1389
1y
160G
213
2629

&0

B1 031

411

2522
2086
1280

4.3
5430
1488

G408
5161
1783

Jg:8

3490
B8

735

TE4
207

478
584

2 6A8
2 idgd
1422

o TET
4 BE3
1723

4 G0
4400
1474

25940

3100
431

70274

B5.9%
2857%

6,6%
15,1%
10,3%

14, 2%
2™
14.5%

15.2%
14.8%
AT 0%

23d%

11.2%
«28,6%

4%

L'évolution de I8 consommation en énergle &3l en géndrale en cormélation avec les wolumes d'eaux

parasiies recus aux postes : PR PEYREFITTE - QUATRE JEAN - PARC DES 2 RIVIERES,

PR Manteuil : forle consommation gui se |ustifie par le raccordemen! sauvage des foraing sur le

comptage du posle (situation anormala).

L'energie faciurée esl régulardsée suite aux eslimations récurrentes EDF qui ne peut accéder & cerlains

compteurs. De plus des décalages da dates entra nos relevés et ceux d’'EDF justifient des écarts,

PR du Canal : Le temps de fonctionnement n'es! pas inscrit car sagissan! d'un systéma DIP, les moleurs
sont &n permanence an variation da vitesses el s'sdapient aux débits instantanés.

Chgax
Chigrure Ferrigue
Palyméra

Filz Boues

File Eanl

File Boues

; imbégrés au confrat d'affermage en 2011,
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Provins

Cenire de stockage de déchets ulimas 16,8

Transit 2.8

Cet indicateur permet d'évaluer I'efficacite de dépoliution des usines [extraction et concentration de la
pollution de Feffluent traité), hors effet de stock. Il s"exprime en tonnage de matiéres séches.

Boues évacudes (Tonnes de M5) 4600 4864 4855 432,1 3930
Pravins 460.0 486 4 4555 4321 FEan

La pérlade de production des boues évacuées a été plus courte que les annibes précadantes, expliquant ainsl la
diminution des boues valorisées.

Une filiere est dite « conforme » s [a filitre de traitement est déclarée ou autorisée selon sa tallle et sl
le transpart des boues est effectué conformément 3 la réglementation en vigueur, Cet indicateur
constitue |e pourcentage de boues évacudes selon une filiere conforme. Les refus de dégrillage et les

boues de curage ne sonf pas pris en compte,

Taux de boues évacutes selon une filiére conforme (%) 100 100 100 100 100
Provins 100 100 100 100 100

Une mise a jour du dossier d"épandage est nécessaire pour 2012.



Proving

Centre de slockage de déchels ultrmes 168

Transil 2.8

Les sables et les refus de dégrillage sont stockés dans une benne commune et traités par la méme
filigre, La distinctlon entre ces deux sous prodults n'est pas possible,
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Part dédégataire
Consommaticn
Parl communake
Consommation
Organismas publics
Madernisation du rasean de cobacha
Total € HT
™A
Total TTC
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3

120

120

14

1,4056
04056

03000

161,62
161,62
45,67
4B E7
36,00
36,00
245,28
13,58
258,84
217

16E6T
16EET
48,67
48,67
35,00
3[.00
2531
1742
270,78
226

4,38%
4 36%
0,00%
0.00%
0,00%
0.00%
2.06%
2B 56%
420%
415%



Le nombre de demandes d'abandeons de créance regues par le délégataire et les montants accordés
figurent au tableau ¢f aprés :

Mombre de demandes dabandon de créance & carachére social reques & 45 54 5e
par e délbgataire

kiontant des abandens de créances ou des versements 4 un fonds de

salidarié par le delégataire (€ 260892 244080 285423 34950
Assiatie totels (m]) TIBNE T4Z198 TEIS0E o488 TR 4EQ

Ces elements permettent 3 la Collectivité de calculer PMindicateur du décret [P 109.0), en ajoutant 3 ce
montant ses propres versements et en divisant par e valume wendu.

Mous proposons des facilités de paiement (échéanclers, mensualisation, mandat-compte sans frais,...)
aux clients rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau.

Meenbre d'échéanchers de paisments ouvests sl cows da |'annaa B14 Thg £aE s02 B4



5.3. La formation et la sécurité
des personnes

VEQLIA Eau place Ia formation et la gestion privisionnelie des emplors ot des compétences au
cantre de sa politique de Ressources humaines

L'ensemble des salarids de VEOLIA Eau ont accés § des actions de formation dispensées au
Campus Vealin, universita de Veplia Environnement dédife aux metiers de lenviconnement.

Pour la région lle de France Centre, on 2011 -
= 7450 heures de lormation continue ont &1é dispensdes par le Campus ;
= 454 saloriés ont béneficle d'une formation Campus ;
= 32 jeunes etafent en cours de formation vin 'altermance a In date du 31 décembre
2011, rous diplémes confondus (CAP, Bac Pro, BTS, Mastir]

En matlitre de sdcurite, chaque salarié dispase des équipements de pratection individuels
néessaires 3 V'exorcice do ses fonctions. Des actions de sensibilisation sen! menées dans
toutes les unités operationnelles el les managers de VEOLIA Eau sont évalués au regard dos
résultats sécuriteé de 'entité dont ils ont la responsabibits.

BRLRIRE DED Pege R



5.4. L'empreinte environnementale
du service

VEQLIA Eau a développse des outils adoptis permettant d'évaluer de maniere pertinents
Fempreinte carbone dis services publics d'eau
Chague évaluation donme lew & un plan d'action visant & Hmiter les impacts et & réduire les

empreéintes.

VEOLIA Eau s'est egalement engogee dans la cotation développement durable de certaing
services publics d'eau et d'assainissement afin de mesurer |'efficacite de ses actions au regard

d'une performunce globale.

CLLRITTE T P



5.5. Les relations avec les parties prenantes

Entreprise multi-lecale, VEDLIA Eav ¢ impligue fortement dans les territoires dans lesquels
elle ntervient.

Lt Equipes de la directlon locale mettent en place des actions favorisant Pemplol local,
participent @ la vie assoclative et soutiennent financiérement ou par le binis de mécénat de
compétences des actions dynamisunt 1a vie locale.

Ces actions sinscrivent en complément des projels soutenus par la Fondation Veolia
Environnement partout en France.
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RAPPORT FINANCIER
DU SERVICE

(CARE, produits, patrimoine et renouvellement)




Lle Compte Annuel de Resultat ¢

]
la Delegation (CAF

3
e
K

1 qr:l

I"Exploitation de

Le compte annuel et I'état deétaillé des produits figurent ci-aprés. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et l'avis des Commissaires aux Comptes en sont presentées en
annexe du présent rappart # Annexes financiéres »,

Confanme § W cradan FRaE dn prwer 20

LIBELLE 2010 2011 Ecart

PRODUITS 1 35 537 1 404 B3T %
[Expirastion du service e W
Collectivibs of autn= oranismes gublies 430 740 85 M5
TrawaLe afriu & e s 67 Boaz
imm 1 1264
[CHARGES 1367 217| 1 489 228] B92%)
Persrired Hem 384 158
Ererpe slerngue 5003 50 L
Produdts di Tadmman 41475
Analysas 5320
Eomirabance, nfwnes s lumitiee =3
Impdts Inca e tanes 617
dutres i penses $eaploation Tésguantiutscion, moate sl Sepeshon 18 301

Engiess 8l wiicoirs B

intamaE #1044

Asuwanes 143

Loy 55 199

Autre f W7
Fraks de conble LS
Redevances conlraciusles 4 58
Contritrtion des serior cenisau g recheehe 45 354
Lm:a«:-nmmmmm 15 215
Chames nelelives aus rarcurssdamarnis P garanfis e continglls de Farvics 74 400
Charges ralslives 3l nves|Esements Programome cosfracius’ | mvestizsements | &84

=uf créances mtoowvaies B comienlisic racTi TN | 16612
RESULTAT AVANT IMPOT -1 680 35 2K +1I,H-?i|
RESULTAT .71 6B0| -85 220 .1a.uﬁ|
FBMBranGe EaH 1



L"état suivant détaille les produits figurant sur la premiére ligne du CARE.

Rélbrance E4611
LIBELLE 20110 2011 Ecart
Feceltes Séas & ke facturation du servine T8 5AT EQS 743 14,830 %
Ao prodiils au Bre dé Pannse hors sstmaloms sur consommalions| BOE T 1 (53 B8
dord vanation 9o la perl estimén sur consommalians | TR ETG 154 902
Audras racedles Bees 4 l'exploifation du sarvica 50 428 B2 407 3,20 W
dant proouss au fitre da Farnea (hars estimations sur conpammalons) L4 E2 ALY
Aol warsom 69 18 DA SRimaSp S oo et
Subventlion dexploitation des stalions de dépollutsn 2980 2368 =20 00 B
chd prodduile g Strede Pancde (hors aglisslicrs sur consormmai o) 2900 T 388
SNk wanalor de la parl-esivn e $ur conssmrnabang
Riglournes 5883 6 580 11,84 %
ol peoduts au live da farnga [hars esimations sur COnMHRMARNg} 5343 & 580
donl vanafon dic la pat estinds g corsominadons
Exploitation du service 838 869 457 104 14,09 %
Produils © parl g i cofeclivitd conracianta ATOETT 225140 16 82 W
dord produits 2 Hhe e Fannds (o estimations sur consamimalikng) T INE 793 168
dant wanabion da 18 par eslinmés B congom st inng L] 2351 4l 0Z8
Redevance Modernisaton réseans 160 073 G0 075 0,00 5
el prodeiis auliine da Pannda (hors Setimaliors g Coracem maions| 111 851 a0E 312
dord vaiESian oe b gar estmée sur consommalicns 44 42 G 25T
Collectivités at autres organismes publics 430 749 385 215 10,57 %
Produits des travaux attribués a titre exclusif 24 697 B0 421 NS
Produits accesscires 1222 1268 3,72 %)




Cet état retrace les opérations d'acquisitions, de cessions ou de restructuration d'ouvrages financées
par le délégataire, qu'il s'agisse de biens du domaine concéde ou de biens de reprise,

Il n'y a pas eu de variation du patrimoine immohilier au cours de 'exercice.

L'inventaire au 31 décembre de I'exercice est établl selon les préconisations de la FPZE. Les hiens
propres de la société y figurant sont ceuy, conformément au décret, expressément désignés au contrat

comme biens de reprise,

Cetinventaire est détoilléd ou chapitre v Lo qualité du service / Le patrimoine du service =,

Par ce compte rendu, VEOLIA Eau présente une vue d'ensemble de la situation du patrimoine du service
délégue, a partir des constats effectuds au gquotidien [interventions, inspections, auto-surveillance,
astreinte,...} et d'une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres informations le
cas echeéant.

Ce compte rendu permet ainsi 3 la Collectivite, par une connaissance précise des éventuels problémes,
de leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investisserments.

Les biens dont Pétat ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesguels VEOLUIA Eau n'a pas
décelé d'indice négatif, et qui a ce titre n'appellent pas icl de commentaire particulier, ne figurent pas
dans ce compte rengdu.

La situertion des biens est détoillée ou chapitre « Lo gestion patrimoniole / Lo situgtion des bieas o,



b.3. Les investissements
et le renouvellement

Aucun programme contractuel d'investissements n'a ét€ défini au cantrat.
P U LT I [PRTY, I
Autun programme contractuel de renouvellement n'a été défini au contrat,

Les états présentés dans catte section permettent de suivre les dépenses réalisées dans Je cadre d'une
obligation en garantie pour continuité du service ou d'un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de caleul de la charge économigue imputée au compte de la délégation est présentée dans
I'annexe financére «les modalités d'établissement du CAREx,

Dépenses relevant d'une garantie pour continuité du service ;

Cet état fournit, sous la forme préconisée par fa FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au
cours de 'exercice dans le cadre d'une obligation en garantie pour continuité du service.

Canalisations et accessoires (€) 0,00
Branchements (£) 0,00
Equipements (€) 58 081,80
Génie civi [€) B98.23

Le détail des opérations est disponible ci-dessous
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Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :

Aucun fords de renouvellement n'a éte defini au contrat,



Ce chapitre a pour objectif de présenter sommairement les engagements [iés a 'emécution du service
public, et qui & ce titre peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia Eau, actuel
délegataire de service, ef toute entité [publique ou privée] qui pourrait &tre amenée 3 reprendre 3
Iissue du cantrat I'exécution du service, Ce chapitre constitue pour les élus un élément de transparence
et de prévision.

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
# engagements significatifs, sortant de "ordinaire, nécessaires a la continuite du service, existant a la fin
de la période objet du rapport, et qui a |a fois devraient se continuer au-dela du terme normal de Ia
convention de délégation et &tre repris par 'exploitant futur »,

Afin de rester simples, les Informiations fournies ont une nature gualitative. A la demande de |a
Collectivite, et en particulier avant la fin du contrat, Vieolia Eau pourra détailler ces éléments.

Les flux financiers de fin de contrat doivent &tre anticipés dans les charges qui s'appliqueront
immédiaternent a tout nouvel exploitant du service. Sur la base ce ces informations, 1l est de la
responsabilité de la Collectivied, en gualité d’entité organitatrice du service, d'assurer [a banne prise en
compte de ces contraintes dans son cahier des charges.

5 Veolia Eau a assuré pour le compte de la Collectivité |a récupération de la TWA au titre des
immohilisations (investissements) mises a disposition’, deux cas se présentent :

Le nouvel exploitant est assujetti & la TWA® ; aucun flux financier n'est nécessaire, Une simple
déclaration des montants des immabilisations, dont la mise & disposition est transférée, doit
Btre adressée aux services de I'Etat.

¢ Le nouvel exploitant n'est pas assujetti & la TVA : I'administration fiscale peut &tre amenée &
réclamer @ Veolia Eau la part de TVA non amortie sur les immobilisations transfdrées. Dans ce
cas, le repreneur doit s'acquitter auprés de Veolia Eau du montant d & I"administration fiscale
pour les imimobilisations transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds
de Compensation de la TVA, Le cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de
disposer des sommes nécessaires & ce remboursement.

Les biens de retour (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement 3 la
Colfectivité 3 MNéchéance du contrat selon les modalités prévises au contrat,

Les biens de reprise (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) seront remis ad nouvel
exploitant, si celui-ci le souhaite, @ "échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces
biens doivent généralement &tre achetés par le nouvel exploitant.

*ark. 210de Pannews it do Code Géndral das Impdts
! Confarmément au principe posé par le rouvel articls 257 bis du Code Génbral des Impiits prégiss par 'instruction 3 A6 36 panae au BO|

NS0 dw 20 Mars FO06



Hormis les biens de retour et des Blens de reprise prévus au contrat, Veolia Eau utilise, dans le cadre de
sa liberté de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et
selon des conditions & déterminer, les partles pourront convenir de leur mise & disposition auprés du

nouvel exploitant,

Les sommes correspondantes au service executd jusgu'd la fin du contrat somt dues au délégataire
sortant, Il y a Heu de définir avec la Collectivité les modalités de facturation (relevé spécifique, prorata
temporis) et de recouvrement des sommes dues qui s'imposeront au mouvel exploitant, ainsl gue les
miodalités de reversement des surtaxes correspondantes.

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s'apprécient dans le contexte de la
pericde de fin de contrat, Les engagements qul en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas
falre ici I"'objet d'une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

ils evoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des
agents et des chalx d’'organisation du deélegataire,

ils sant soumis & des imperatifs de protection des données personnelles.

Veolia Eau propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour baliser les contraintes qui
s‘appligueront en fin de contrat.

Les salariés de Veaolia Eau beneficient :

+ des dispositions de |a Convention Collective Matlonale des Entreprises des Services d'Eau ot
d"Assainissement du 1Z avril 2000 ;

v des dispositions de |'accord interentreprises de I'Unité Economigue et Sociale " VEOLIA EAU -
Générale des Eaux " du 12 novembre 2008 qui a pris effet au ler janvier 2009, d'accards conclus
dans le cadre de cette Unité Economigue et Sociale et qul concernent notamment
I'intéressement et la participation, le termps de travail des cadres, la protection sociale (retraites,
prévoyance, handicap, formation]) et d'accords d'établissement, usages et engagements
unilatéraux.

Des dispositions |égales assurent la protection de Femplol et des salariés 3 l'occasion de la fin d'un
canftrat, lorsque le service est susceptible de changer d'exploitant, gue le futur exploitant ait un statut
public ou privé. A défaut, il est de |a responsabilité de la Collectivité de prévair les mesures aparopriges,

Lorsgue entité sortante constitue une entité économigue autonome, c'est-a-dire comprend des
moyens corporels (matériel, outillage, marchandises, bdtiments, ateliers, terrains, équipements), des
eléments incorporels {clientéle, droit au ball, ...] et du personnel affects, e tout organisé pour une
mission |dentiflée, Mensernble des salariés qui v sont affectés sont automatiquement transférés au
nouvel exploitant, qu'il soit public ou privé {art. L 1224-1 du Code du Travail).



Dans cette hypothese, Veolia Eau transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, fa liste des salarigs
affectés au contrat ainsi que les éléments d'information les concernant [en particulier masse salariale

correspondante ...}

Le statut applicable & ces salariés au moment du transfert et pendant les trols mois sulfvants est celul en
vigueur chez Veaolia Eau. Au-deli de ces trois mols, le statut Veolia Eau est soit maintenu pendant une
période de douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-del3 de ces douze
mois, soit aménage au statut du nouvel exploitant.

Lorsgue 'entité sortante ne constitee pas une entité économique autonome mais gue le nouvel
exploitant entre dans le champ d'application de la Convention collective Mationale des entreprises
d'eau et d'assainissement d'avril 2000, Fapplication des articles 2.5.2 ou 2.54 de cette Convention
s'impose tant au précédent deélégatare qu'au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois,

A défaut d'application des dispositions précitées, seule la Collectivité pewt prévoir les modalités
permettant |a sauvegarde des emplois correspondant au service concemé par le contrat de délégation
gui- sacheve. Veolia Eau se tient 4 la disposition de |3 Collectivité pour fournir en amont les

Informations ndcessaires a 'anticipation de cette question,

En tout état de cause, d'un point de wvue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de
protéger I"'emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans
lequel sera géré le statut des salariés et la protection de l'emplol & |a fin du contrat. || est utile que ce
cadre soit précisé dans e cahier des charges du nouvel exploitant,

La liste nominative deg agents’ affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par 'effet normal de
la vie dans 'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d'arganisation, mals aussi par
suite d'événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra &tre
constituse gu'au cours des derniéres semaines d'exécution du contrat,

Les dispositions & prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les
supiantes :
¢« de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat
+ concernant les salaires et notamment salaires différés : chague employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes v afférentes)
rattachables a la période effective d'activité dont Il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du
salaire de référence avant déterming le montant de la charge mais plafonné 2 celul applicable
au jour de transfert : ce compte déterminera notamment les prorata 13&me mois, de primes
annuelles, de congés payés, décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs, ...
¢ concernant les autres rémunérations ; pas de compte & établir au titre des rémunérations
différées dont les droits ne sont exigibles gu'en cas de survenance d'un événement ultérieur
non encore intervenu | Indemnité de départ a la retraite, droits 3 des retraites d'entreprises a
prestations definies, meédailles du travail,..,

! Cemaings infatmatians utfes ont un caractére monficdentiel et n'ont pas d Tigurer dans le rapport anrwel gui et on dooument pubikc, Elles
powTen fong fpurndes, dars (e respect des drofts des persannes intéressées, séparement & Fautorite deidgante, sursa demande justifiée pae
In préparation de L fin de conirat
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7.1. Le bilan de conformite detaille par usine

Provins

Adéquation des capacités usines aux charges regues
Les chargas entrantes se répartissant selon les mois de lannée de |a fagon suivanie |

Charpas

pitrentes of  |— -
dépassement | Charge [HOTGI (Charge |HETG |Chorgo | MOTSE | Chorge | HOTG! |Charge |MOTG | Gharge | HOTS! | Charge

do capacith 1rrtl-|I| bitans | (kgff) | bilans | (Kgf} | bdans | (gl | bilaes | (kg | bBlans | (egl) | Bllens | faif)
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mars 3008 | D/2 | 689 | 0i2 | 1519 0fe | &8 | 0M1 (2108 | 01 [ 2120 [ 071 | 240

il 2610 |0/2 | 867 [0z 1185 |os2 | 301 | or1 | 1833 |0/ |1e4s | onn | 21

ma [2316 | 0/2 | 780 | 0/2 | 1638 | 0r2 o/1 | 1888 | 0/1 | 1are |01 | 228

in | 2418 |0/ /2 | 1428 | 0/2 /1 | 1813 | o1 |8zt | on1 | 2

Juiliet ool | M D2 | 1802 | 02 DF1 | W40 [ DFT [ 1945 | D1 | 162

#8288 8

soptambea | 2188 | D/2 oiz | 1203 | 012 | 01 (1522 | 071 | 1849 [ O | 185

752
668

aolt | 2200 | 0/2 | 558 | 072 | 1405 | 012 b/1 | w03 |01 | w08 | or1 | 150
502 ]
733

octobre | 2758 | O/2 o5z [ 1861 | or2 | em 001 | 1687 | OF1 | 1801 | OF1 | BT

novembre | 1910 |0/2 | 127 | oz |1400 [or2 | 13 [art [1ee0 o1 [1e83 [or1 | 178

“dbcombrs | 3121 | 012 | 1280 | 0/2 | 2083 | 07z | 531 | 0/1 | 1564 | 0/1 | 87 | 01 | 178

{'HOTG [ Bilans' représaren lo nombry d'analvess réalkaes par parametne fans des bilans Hors Condilions Mormalas de
Foncfionnement / Hombre d'analyses réalisdes par parerndtna dans bous led bians sur panoce)



Evolution mensuelle des charges en entrée comparées aux capacités épuratoires
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Rendement épuratoire et qualité du rejet dans le milieu naturel

Les charges en sorlie ¢f les rendemeants moyens mensuels sont présentés dans Is ableau cl-dessous ;

Charges o
e : e
adement | Mgl | % [ Mgl | % ke | % | Ke§ | % | Kal | % [weq | %
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Rendement par paramétre
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Le décret 2005-236, codifié aux articles R1411-7 et R1411-8 du Code Général des Collectivites
Territoriales, afourni des précisions sur les données devant figurer dans le Rapport Annuel du
Délégataire prévu a I'article L1411-3 du méme CGCT, et en particuller sur le Comple Annuel de Résultat
de 'Exploltation (CARE| de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2011 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations
relatives a ses modalités d"établissemant.

L'organisation de la Société Veolia Eau Compagnie Générale des Eaux - VE CGE -au sein de la Région [le-
de-France-Centre de Veolia Eau (groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend
différents niveaux opérationnels gui apportent quotidiennement leur contribution au bon
fonctionnement des services publics de distribution d'eau potable st d'assainissement gui lsur sont

confiés.

La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés representent en effet un des
principes majpeurs d'organisation de Veolia Eau et de ses socistés,

En outre, pour faire face aux nouveaux défis auxguels se trouvent confrontés ses métiers, et
notamment pour accroitre la gualite des services rendus a ses clients, la Socidété Veaolia Eaw Compagnie
Générale des Eaux - VE CGE - a prls part & la démarche engagée par Veolia Eau visant & accroftre la
collaboration entre ses différentes sociétés avec la mise en place de pbles régionaux.

Bans ce contexte, au sein de la Reégion lle-de-France-Centre de Veolla Eau, |3 Sociéte est associée 3
d'autres soclétés du Groupe pour mettre en commun au sein d'un GIE régional un certain nombre de
forctions supports (service clientéle, bureau d’étude technigue, service achats..].

Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres
gque des interventions du GIE régional, au travers d’'une organisation décentralisant, au niveau adapté,

les différentes fonctions.

L'architecture comptable de |3 Société est le reflel de cette structure décentralisée et mutualisee, Elle
permet de suivre aux niveaux adéquats les preduits et les charges relevant d'une part de la Région
[niveaux successifs de la direction régionale, du centre apérationnel, de I'agence, du service voire du
sous-service regroupant plusieurs contrats), et d'autre part les charges de niveau national {contribution
des services centraun),

En particulier, et conformement aux principes du droit des societés, et @ partir d’un suivi analytigue
commun a toutes les sociétés de la Région, la Société facture au GIE régional le colt des moyens qu'elle
met & sa disposition ; réciproquement, le GIE régional lui facture le codt de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de "exploitation relatif @ un contrat de délégation de service public, établi
sous la responsabiliteé de la Société délégataire, regroupe "ensemble des produits et des charges
Imputables & ce contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe @ pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces
charges.



Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de Pexploitation regroupent l'ensemble des
produits d'exploltation hors TVA comptabllisés en application du contrat, y compris ceux des travaux
attribués & titre exclusif.

Em ce qui concerne les activités de distribution d'eau et d'assainissernent, ces produits se fondent sur
les volumes distribués de "exercice, valorisés en priv de vente, en appréciant grice aux donnges de
gestion les volumes fivrés aux consommateurs et non encore relevés & la cléture de "exercice. Le cas
échéant, les écarts d'estimation sont régularisés dans le chiffre o' affaires de I'année sulvante.

Par ailleurs, Mdvalution du systéme d'information de gestion clientéle et de facturation a permis & la
société d'adapter une traduction comptable plus claire des produits facturés pour le compte d'un autre
délégataire.

La Société Veolia Eau Compagnie Générale des Eaux - VE CGE - est délégataire d'un certain nombre de
contrats de distribution d'eaw pour lesguels Massainissement a &bé concéde 3 un autre délegataire, la
sociétd étant chargee de facturer les clients pour leurs consommations eau et assainissement et de
reverser au délégataire assainissement |a part lul revenant. Dans cette sltuation, les produits constatés
pour le compte de lautre délégataire étajent jusgu'en 2010, constatés en produits sur la ligne
# Collectivités et autres organismes publics = du CARE &tabli au titre du contrat de distribution d'eau. En
contrepartie, une charge de méme mantant était comptabilisée sous la rubrigue « Collectivités et autres
arganismes publics o,

A compter du 1% janvler 2011, les produits constatés pour le compte d'un autre délégatalre sont
enregistrés directement dans un compte de tiers au bilan de 3 Société; ils ne transitent par conséquent
plus ni en produits ni en charges dans le CARE établl au titre du contrat de distribution d'eau; ce
changement de présentation n'a donc aucun impact sur le resultat des CARE concernés.

Les madifications apportées au systéme d'information ne permettent pas de déterminer I'impact de ce
changement de présentation soclété par soclété et contrat par contrat mais son effet sur les prodults et
les charges peut toutefois atre visualisé en se reportant 3 Pannexe détaillée des produits, dont les lignes
suivantes dans |3 rubrique « Collectivités et autres organismes publics » sont potentiellement

concernées en parei cas:
Produits ; part de la collectivité contractante
i Produits percus pour thers
Redevance Modernisation réseau
+  Autres produits de la collectivité contractante

S'agissant des produits des travaux attribués @ titre exclusifs, iIs correspondent aux montants
comptabilisés en application du principe de I'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de 'exploitation fournit une ventilation des
prodults entre produits facturés au cours de I'exercice et variation de la part estimée sur

consammations.

Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I'exploitation englobent

fes charges gui sont exclusivement imputables au contrat [charges directes §2.1) ;



la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges
réparties § 2.2},

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité soit de caltouls
a caractére économigue [charges calculées § 2.1.2).

Ces charges comprennent
les dépenses courantes d'exploitation,

ur certain nombre de charges calculées; selon des critéres économigues, au titre des
investissements [domaines prive et délégué) et de [I'obligation coniractuelle de
renouvellement. Pour &tre calculees, ces charges n'en sont pas moins identifides contrat
par contrat, en fonction de leurs opérations spécifiques,

les charges correspondant auy produits percus pour le compte des collectivités et d'autres
organismes.

2.1.1 -Dépenses courantes d'exploitation
Il s'agit des dépenses d'énergie #ectrigue, d'achats d'eau, de produits de traiterment, d'analyses, des
redevances contractuelles et obligatoires, de certains impdts locaux, etc.

A noter toutefois que "année 2010 a vu I'entrée en vigueur de (3 Contribution sur la Valeur Ajoutée des
Entreprises (CVAE) qui est venue, avec [a Contribution Fonciére des Entreprises, se substitver a 13 Taxe
Professionnelle. Alors que cette derniére était largement assise sur les installations et immobilisations
attachées aux contrats (et alors imputée directement sur ceux-ci], la CVAE est calculée globalement au
niveau de 'entreprise. A ce titre, elle a un caractére de charge indirecte et est répartie an application
des modalités décrites au § 2.2. La CFE est quant & elle imputée directement au contrat ou au service
selon le périmétre de Fassiette,

2.1.2 - Charges colculées
Un certain nombre de charges doivent faire l'objet d'un calcul économique. Les éléments
correspondants résultent de "application du principe selan lequel : "Pour que les caleuls des colts et
des résultats fournissent des valeurs correctes du point de vue économigue...il peut &tre necessaire en
comptabilité analytique, de substituer & certaines charges calculées en comptabllité générale selon des
critéres fiscaux ou soclaux, les charges correspondantes calculées selon des critéres technigues et

écaonomiques” .

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :

2.1.2.1 - Charges relatives au renouvellement
Conformément aux préconisations de la FP2E, les charges Eéconomigques calculées relatives au
renouvellement sont présentées sous des rubrigues distingtes en fonction des clauses contractuelles (y

compris le cas échéant au séin d'un méme contrat),

- Garantie pour continuite du service

! Texte issu de Pancien Plan Complable Géndral de 1983, et dant |a refeake opdrde en 1999 ae traite plus des aspocts relatifs §
la comptabilité anabytique,



Cette rubrigque correspond 3 la situation dans laquelie le délégataire est tenu de prendre a sa charge et
# 585 risgues et périls M'ensemble des dépenses d'entretien, de réparation et de renouvellement des
puvrages nécessaires 3 [a continuité du service, Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans gue
cela puisse donner lieu & ajustement (en plus ou en moing) de a3 rémunération contractuelle,

La garantie pour continuité du service a pour obijet de faire face aux charges que le délégataire aura &
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire *
dont il est estimeé que le remplacement interviendra pendant fa duréde du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques economigues de cette obligation 3, le montant de la
garantie pour continuité du service s'appule sur les dépenses de renouvellement lissées sur la durée de
la période contractuelle en cours. Cette charge économique caltulée est déterminée en additionnant ;

o d'une part le montant, réactualisé 3 la fin de "exercice considéré, des renguvellements
déjh réalisés depuis le début de la péricde contractuelte en cours ;

+  d'autre part e montant des renouvellements prévus jusqu'a la fin de cette période, tel
qu'll résufte de inventaire guantitatf et gualicatif des biens du service & jour & |3 date
d'établizsement des comptes annueals du résultat de "exploitation (fichier des installations

BN jouissance temporaire);
+ ot en divisant le total ainsl obtenu par la durée de la périade contractuelle en cours ',
Des lissages specifigues sont effectués en cas de prolongation de comtrat ou de prise en compte de
nowvelles obligations en cours de contrat.
Ce calcul permet donc de réévaluer chague année, n eurcs courants, la dépense que ke délégataire
risque de supporter, en moyenneg annuelle sur la durée de [3 période contractuslle en cours, pour les

rencuvellements nécessaires A la continuité du service [renouvellement dit « fonctionnel » dont le
délégataire doit couvrir tous les risgues et périls dans le cadre de la rémunération qu'il pergoit).

- Programme contractuel

Cette rubrigue est renseignée lorsque la Société s'est contractuellement engagée & réaliser wn
programme prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité 5"est
finge,

La charge économique portde dans le compte annuel de résultat de "exploitation est alors calculée en
additionnant :

¢ d'une part le montant, réactualisé & la fin de "exercice considéré, des renouvellements
deéja effectués depuis le début de |la période contractuelle en cours |

& d'autre part, le montant des renouvellements contraciuels futurs Jusqu'a la fin de cette
méme période,

+ et en divisant le total ainsi obtenu par |la durée de la période contractuelle en cours.

? Cest-b-dire les bisns indispensables au foncthionnement du service public qui seramt remis obligatoirement & la collectivité
détlégante, en fin de contrat.

’ L'obSgatian de renauvellemant asl valorisée dans |2 garantie larsque ke deun conditions suivanted $0MT réunied:
- le bien doit fgire partle d'une famille technique dont le renowvellement incombe contractuellement au délégstaire ;
- La date de renouvellement paiiée ou prévisionnelle satre dang I'horiton de fa période contraciusde en cours

' Cormpte tenu des informations disnonibles, pour les périodes contractuelies ayant débuté avant 1992, & montant de |2
garantie de rempouvelement esi caloude selon @ méme prindpe d'dtalement [ingaire, en conddérnnt que l& point ge -Hﬂ't
dix ges plriodec se situe su Ler janyier 1902,



Cetie rubrigue est renseignée lorsgue g Société est contractuellement tenue de praéfever tous les ans
sur ses produits un certaln montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre
d'wn suivi pluriannuel spécifigue. Un décompte contractuel délimitant fes abligations des deux parties
est alors établi, Clest le montant correspondant & o définition contractuelle gui est repris dans cette
ruBrhgue,

2.1.2.2 = Charges relatives aux investissements
Les investissements financés par le délégataire sant pris en compie dans le compte annuel du resultat
de Fexploitation, sous farme de redevances permettant d'étaber leur codt financier total ;

i pour les biens appartenant au délégataire (hiens propres et en particufier les compteurs
du domalne privé) ; sur lews durde de vie dconomique pulsqulls restent lul: appartenir
indépendamment de "existence du contrat,

pour les investissements centractuels [Biens de retour] @ sur la durée du contrat puisqu’ils
ne servent au delégataire que pendant cetie durse,

avec, dans les deux cas, une progresshvité prédéterminde et constante (+1,5 % par an}
d'une arnée sur "autre de la redevance attachée & un investissement donng,

Le moniant de ces redevances résulte d'un czloul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées
et en eurns courants, e maontant de Vinvestissement initial. 5agissant des compteurs, ce dernier
comprend, depuis 2008, les fraic de pose valorisés par application de eritéres opérationnels ot qui ne
sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de 'exercice

Le taux financier reteny s définit comme le taux de référence d'un financement par endettement en
vigueur I'annee de la réalisation de l'investissement {czlculé a partir du Taux Moven des Emprunts
d'Etat majoré de 0,5% pour les investlssernents réalisds jusgu’au 31.12.2007 et de 1,0% pour les
Investissements réalises depuis cette date compte tenu de ['évolution tendancielie du codt des
emprunts souscrits par le Groupe VECLIA ENVIRONNEMENT), Un calcul financier spécifique garantit Iz
neutralité actuanelle de la progressivite annuelle de L5 % indiquée ci-dessus,

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliére, les biens immobiliers du domaine prive font ['objet
d'un calcul spécifique comparabie & "approche retenue par les professionnels du sectewr, Le montant
de la redevance initiale sttachée 3 un bien est pris égal 3 7% du montant de Minvestisserment immobilier
[terrain + constructions + agencements du domaine privé) puis est apusté chague année de 'evolution
de Pindice de fa constriection. Les agencements pris a bail donnent lieu a un caléul simmiiaine,

~Fonds contractue

Cette rubrique est renseignee lorsque |a Scoiété est contractuellement tenue de consacrer tows les ans
un certain montant & des dépenses dinvestissermaents dans le cadre d'un sulvi contractusl spécifique.
Un décompte contractuel #st alers tenu gui borne strictement les cbligations des deus parties. Cest en
pareil cas le montant correspondant & la définition contractuelle qul est repris dans cette rubrigue

- Annuités d'emprunts de |a Collectivité prises en charge

Lorsgue le délégatalre s'est engagd contractuellement & prendre 3 sa charge le paiement d'annuités
d'emprunt contractées par la Coliectivité, le montant des annuités peut varier pendant |a durée du
contrat | la charge carespondante est déterminge selon un caloul actuariel permettant de lisser cette
charge sur cette durée,



Lorsque la Société bénéfide d'avances remboursables sans Intéréts de la part d'une Agence de I'Eau
pour contribuer au financement de certaing travaux exécutés dans le cadre d'un contrat de DSP, un
caleul spécifigue est effectue depuis 2011 pour tenir compte dans le CARE de I'avantage temperaire que
représente cette mise & disposition de fonds sans intéréts. Des prodults spécifigues sont alnsi calculés
sur le capital restant di en début d'exercice au titre de ces avances, au taux d'intérét de référence tel
gue défini ci-dessus et applicable I'année de versement initial de chagque awance. Ces produits sont
ensuite portés en minoration des charges économiques calculées au titre des Investissements du

domalne concédé,
- |nvestissements i

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire {avec une redevance portée sur
la ligne # Charges relatives aux compteurs du domaine privé »} et guelques cas ol Veolia Eau ou ses
filiales sont propriétaires d'ouvrages de production [avec une redevance alors portée sur la ligne
# Charges relatives aux investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du
domaine privé sont portées sur les lignes correspondant @ leur affectation {la redevance d'un camion
cureur sera affectée sur la ligne e engins et wéhicules », celle relative 3 un ordinateur 2 la ligne
e infermatique »._J.

2.1.3 - Impdit sur les soclétés
L'impdt calould correspond & calul qui serait di par une entité sutonome, en apphiquant au résultat brut

bénéficiaire, le taux en vigueur de I'impdt sur bes sociétés.

Dans un souci de simiplification, ks taux retenu én 2011 (36,10%) correspond au taux de base de 'impst
sur les soclétés (33,33 %), majoré des contributions sociale et excepticnnelle additionnelles
[représentant globalement 2,77 points d'impét) applicables lorsgue I'entreprise dépasse certaing seuils,

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, 'organisation de la Societé repose sur un
ensemble de niveaux de compétences en partie mutualiséas au sein d'un GIE régional.

Les charges communes d'exploitation & répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux
opérationnels,

2.2.1 - Principe de répartition

Le principe de base est celui de |a répartition des charges concernant un niveau organisationnel donng
entre les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules
entités au profit desquelles elles ont été engagees.

Ces charges proviennent de chague niveau arganisationnel de Veolla Eau : services centraux, directions
réglonales, centres opérationnels, agences, services (et sous services le cas échéant] ; le service |ou le
sous-service le cas échéant] correspend 3 I'entité de base et comprend, en général, plusieurs contrats,

Lorsgque |es prestations effectudes par le GIE régional & un niveau benéficient & plusieurs sociétds, les
charges correspondantes sant refacturées par celui-ci aux societés concerneées au prorata de la valeur
ajoutée des contrats de ces sociétés rattachés b ce niveau, La valeur ajoutée utilisée est celle disponible
& [a date de refacturation.

Ensuite, la Société répartit dans ses comptes annuels de résultat de |'exploitation I'ensemble de ses
charges communes telles gu'elles résultent de sa comptabilité sociale {aprés facturation des prestations
du GIE régional) selon le critére de la valeur ajoutée de 'exercice, Ce critére unigue de répartition
s'appligue & chague niveay, jusgu'au contrat. La valewr ajoutée se définit ol comme la différence entre
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Lorsque la Societé benéficie d'avances remboursables sans intéréts de la part d'une Agence de 'Eau
pour contribuer au financement de certains travaux executés dans le cadre d’on contrat de DSP, un
caleul spécifigue est effectué depuis 2011 pour tenir compte dans le CARE de Mavantage temporaire que
représente cette mise a disposition de fonds sans intéréts, Des produfts spécifigues sont ainsi calculés
sur le capital restant di en début d'exercice au titre de ces avances, au taux d'intérét de référence tel
gue défini cl-dessus et applicable Mannée de versement initial de chaque avance. Ces produits sont
ensuite portés en minoration des charges économigues calculées au titre des investissements du

domalng concédi,

- Investissements du domaine privé

Haormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur
la ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé =) et quelques cas ou Veolla Eau ou ses
filiales sont propriétaires douvrages de production (avec une redevance alors portée sur la ligne
« Charges relatives aux investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du
domaine privé sont portées sur les lignes correspondant a leur affectation {la redevance d’un camion
cureur sera affectée sur la |lighe « engins et  véhicules », celle relative & un ordinateur a la ligne
i infarmatigue »..).

2.1.3 - Imp&t sur les sociétés
Limpdt calculé correspond b celul qui serait dil par une entité autonome, en appliguant au résultat brut

bén&ficiaire, le taux en vigueur de l'impdt sur les soclétés,

Dans un souci de simplification, le taux retenu en 2011 {36,10%) correspond au taux de base de limpdét
sur les sociétés (33,33 %), majoré des contributions sociale et exceptionnelle additionnelkes
(représentant globalement 2,77 points d'impdt) applicables lorsgue I'entreprise dépasse certalns seuils,

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, I'organization de la Société repose sur un
ensemble de niveaux de compétences en partie mutualisés au sein d'un GIE régional.

Les charges communes d'exploitation & répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux
opérationnels.

2.2.1 - Principe de répartition
Le principe de base est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné
entre les diverses entités dépendant directement de ce nveau ou, dans certains cas, entre les seules

entités au profit desguelles elles ont 8teé engagées.

Ces charges proviennent de chague niveau organisationnel de Veolia Eau : services centrau, directions
réglonales, centres opérationnels, agences, services (et sous services le cas échéant] : le service (ou le
sous-service le cas échéant) correspond 3 Mentité de base et comprend, en général, plusieurs contrats,

Lorsque les prestations effectudes par le GIE régional 3 un niveau bénéficient a plusieurs socigtes, les
charges correspandantes sont refacturées par celui-ci aux sociétés concernées au prorata de la valeur
ajoutée des contrats de ces sociétés rattachés & ce niveau. La valeur ajoutée utilisée est celle disponible
3 la date de refacturation.

Ensuite, |a Socigté répartit dans ses comptes annuels de résultat de I'exploitation Fensemble de ses
charges communes telles gu'elles résultent de sa comptabilite sociale (aprés facturation des prestations
du GIE régional} selon le critére de la valeur ajoutde de l'exercice. Ce critbre unique de répartition
s'applique & chaque niveau, jusqu'au contrat. La valeur ajoutée se définit ici comme la différence entre



le volume d'activité (produits) et la valeur des consommations intermeédiaires (charges d'exploitation -
hors frais de personnel et charges de renouvellement). Le calcul permettant de déterminer le montant
de la valeur ajoutée s'effectue en « cascade », ca qul permet d'en déterminer le montant a chaque
niveay ofganisationnel. Il est donc déterming la valeur ajoutée de chagque région, de chaqué centre
opérationnel, de chaque agence, de chague service (voire de chague sous service) et de chaque
contrat

Par ailleurs, lorsgue la valeur gjoutée d'um contrat est négative ou nulle, un calcul spécifiqgue est
effectué visant & affecter & ce contrat une quote-part de frais répartis au mains égale 3 5 % de 2on
chiffre d'affaires hors travaux et hors produits des collectivités et autres organizsmes.

Les charges indirectes sont denc réparties, par ces Imputations successhves, sur les contrats aw profit
desguetles elles ont été engagées,

Par ailleurs, et en tant que de besoln, les redevances [cf. § 2.1.2) calculdes au titre des compteurs dont
la Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de
compteurs desdits contrats.

Enfin, les charges relatives aux travaux exclusifs étant en général sulvies globalement au niveau d'un
service alors que les praduits correspondant sont suivis au niveau du contrat, il est techniquement
impassible de recourir 8 la clé valeur ajoutée pour répartlr ces charges | elles sont donc réparties au
prorata des prodults,

2.2.2 — Prise en compte des frais centraux
Aprés détermination de la guote-part des frais de services centraux imputable a I'activité Eau France, la
quote-part des frais des services centraux engagée au titre de Pactivité des Régions a été facturée &
chaque GIE en fonction de la valeur ajoutée de la région concernée, a charge pour chague GIE régional
de |a refacturer a ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Soclété, la répartition des frais des services centraux s'effectus par imputations
successives, du niveau de la région jusqu'au contrat, au prorata de |a valeur ajoutée.

2.3.1 - Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d'un contrat de délégation de
service publfic (DSP)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d'un contrat de DSP, une gquote-part de frais de
structure est calculée sur la dépense brute du chantier, Cette disposition est applicable & Mensemble
des catégories de travaux relatifs aux délégations de service public (travaux exclusifs, production
immabilisée, travaux de remouvellement), hors frais de pose des compleurs, Par exception, la quate-
part est rédulte i la seule composante # frais généraux # si la prestation intellectuelle est comptakilisée
séparément. De méme, les taux forfaitaires de maitrise d orwvre et de gestion contractuelle des travaux
ne sont pas autosnatiguement applicables aux opérations superieures a 500 KE; ces prestations
peuvent alors faire I'objet d’un calcul spécifique.

L'objectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles
associges réalisées en interne (maitrise d'ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion
contractuelle imposée par le contrat DSP : suivi des programmes pluriannuels, planification annoelle
des chantiers, reporting contractuel et réglementaire, mises & jour des inventaires,..).

La guote part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges
indirectes réparties selon les régles exposées au § 2.2 (de méme que la quote part « frals généraux »
affectée aux activités et chantiers hors DSP sur |a base de leurs dépenses brutes).



2.3.2 - Particlpation des salariés aux résultats de 'entreprise
Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de I'exploitation comprennent
la participation des salariés acquittée par la Soclété en 2011 au titre de I'exercice 2010,

B MaFCH AT 5
Lorsgue |a Société a enregistré dans sa comptabilité une charge Initlalement engagée par le GIE régional
ou un de ses membres dans ke cadre de [a mutualisation de mayens, cette charge est mentionnée dans
le compte annuel de résultat de |'exploitation selon sa nature et son codt d'origine, et non pas en sous-
traitance,

Enfin, au-deld des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes
annuels de résultat de "exploitation, une approche selon laguelle les risgues ligs & Fexploitation, qui
donnent lieu & la constatation de prowisions powr risques et charges ou pour dépréciation en
comptabilitéd générale, somt pris en compte pour leur montant définitf au moment de leur
concrétisation, Les dotations et reprises de provisions relatives a ces risques ou dépréciation en sont
done exclues (3 Fexception des dotations et reprises pour investissements futurs évoquies cl-dessus),

Lorsqu'un contrat bénéficie d'un apport d'eau en provenance d'un autre contrat de la société, le
compte annuel de résultat de lexploitation reprend les écritures enregistrées en complabilité

analytique, & savair :
4 inscription dans les pradults du contrat & vendeur » de [a vente d'eau réalisée,

4 Inscription dans les charges du contrat « acheteur » de ["achat d'eau réalise.

Dans une recherche d'exactitude, et compte tenu de la date avancée a laquelle la Société a été amende
@ arréter ses comptes sociaux pour des raisons dintégration de ses comptes dans les comptes
consolidés du groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux, les comptes annuels de résultat de
I"exploitation présentés anticipent sur 2011 certaines corrections qui seront portées aprés analyse
approfondie dans les comptes sociaux de 'exercice 2012,

La Société a demandé & som Commissaire aux Comptes d'étabiir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la Collectivits.
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Ed4611 PROVINS
ETAT DES PRODUITS DE L*ANMEE 2011 - ASSAINISSEMENT
FERMIER COLLECTIVITE
Volume PU MIHT | ¥olume U MEHT
|Produits facturés
Parl Abonnement
Total Part Abonnaement : 23 841,84 € 0,00 €
Part Consommathon
47803 O01TI0E B2AF22€ | 5T106 01874 € 107128906
47478 OQITTTE B43640€ | 20480 02029€ S0B0.37E
1173 OQEr3dE TASDOE | 12000 D34 E 2020806
28316 OBH25E TBB11BEE| G000 03245€ 1B4T00E
2122 07IxEE SOeDIEE 260 D40608€ Z7E R3T.TEE
517 0,755 & /2T E 147 O5T4AT € B4 AR E
T2 0,777 € 55,495 €
T™h OTH6T € 58, 000€
TE12 OQOTV942€ 6 204,29 €
17 494 08081 € 14 134 AT £
13830 08287 € 11 433,26 €
12476 08491 € 10 8@ 3T E
B 560 09252 € Toia T &
B430 09503 € BO5S854 €
& 000 1.0128€ & 076 60 €
51 1,2425€ 63,37 €
=1 550 11,2568 € =1 848,11 €
29 To4d 12614 & 3T 48870 €
146 638 1.2660€ 18564513 €
B2 241 1.3249€& 109 830,54 £
101 013 133126 134 4G6R40€
22 81 13466 30371.99€
28 026 13650€ 3T ST8.08€
34130 13582 € 4635543 €
61 3688 13852 € 35207851 €
0 486004 & B3 36 E
0 2044575 € B17 B3 E
Annulations de factures sur exarcicas antériaurs 535352 € -5 41556 €
Total Part Condommation : 103661928 € 83 167, TS €
Total des produits facturés | 1 060 461,12 € 293 167,75 €
Ristowrmes HETEESE
Total des produits au litre de Mannés
r i i 1053 881,274 293 167,75 €




Viriation da la part eslimés sur consemmations -168 13227 & -GH DZH 23 &

reduits nets dexploitation 095 748,00 £ 22513952 €




S mois au moins avant I'échéance du contrat de délégation, le délégataire transmet 3 |'autorité
délégante, de maniére sécurisde, la copie du fichier des abonnés sous format électronique sécurisé,
dans fes conditions prescrites par le référentiel général d'interopérabilité.

Dans le cadre du nowveau plan d'action 2012-2018, une |iste de 74 stations de taille moyvenne a &té
identifiée pour leur modernisation. Ce plan a aussi pour ambition que les collectivitds territoriales se
mettent en confarmité avee les autres obligations communautaires : directive cadre sur ['eau, eaux de
baignade, eaux conchylicoles, milisu marin. Une attention particuliére sera portée sur I'amélioration du
traitement des eaux usées des petites collectivités et sur la collecte par temps de pluie. Priorité sera
également donnée au traitement @ la source pour les effluents contenant des produits toxiques, gui
pourrait se traduire par des & dé-raccordements ».

Le programme devrait étre financé principalement par les agences de I'eau (10éme programme 2013-
2018).

Depuis le 21 mai 2011, le tarif de base d'achat de ['électricité produite par valorisation du biogaz a été
aupmienté. Le tarlf est dégressif selon la puissance installée. Le contrat d'achat est conclu pour une
durée de guinze ans a compter de la mise en service de installation.

Sont concemmées d'une part, les Installations qui utilisent, & titre principal, |'énergie dégagée par la
combustion ou 'explosion de gaz résultant de la décomposition ou de la fermentation de produits,
dechets et résidus provenant de l'agriculture, de la sylviculture et des Industries connexes (comprenant
les Industries agroalimentaires) ou du traitement des eaux, et, d'autre part, celles qui valorisent, en
utilisant le biogaz, des déchets ménagers ou assimilés,
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Une contribution volontaire des services d'eau et d'assainissermnent -communes, établissements publics
de coopération intercommunale, syndicats mixtes -au Fonds de solidarité logement {F5L) est créée, au
plus égale & 0.5 % des montants HT des redevances d'eau et d'assainlssement pergues ; Elle financera
des aides en faveur des personnes en situation de précarité résidant en France, sans discrimination
entre les usagers, qu'ils soient abonnés directs ou non (immeubles collectifs d"habitation) des services
de I'eau et de I'assainissement. Les aldes sonl toujours attribuées sur décision du FSL aprés notification
de |a demande d'aide au maire et au CCAS,

Ce dispositif entre en vigueur le 1 janvier 2012, 1| compléte le systéme d'alde actuel d'abandon de
créances mis en place dans le cadre des conventions passées par les membres de la FP2ZE avec le F5L, et
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dont bes seuls bénéficiaires sont les abonnés directs, pour la prise en charge de leur facture d'eau. |l
§'inscrit dans le contexte d'une reconnaissance nouvelle d'un droit & I'eaw pour tous.

Les callectivités territoriales — dont les communes et ERPCI & fiscalité propre de plus de 50 000 habitants-
doivent élaborer, dés la préparation des budgets pour 2012, un rapport sur leur situation en matiére de
développement durable. A ce titre, elles doivent en particulier établir la situation des services d'eau et
d'assainissement en matiére de développement durable. YE-CGE répond aux objectifs fixés par ce texte
au travers des rapports annuels du délégataire (RAD). 5l le rapport ne donne pas lieu & un débat ow un
vate, [l doit faire 'objet d'une présentation & I'organe délibérant, qui sera attestée par une délibération

specifique, Cette délibératian, comme le budget, est ensuite transmise au Préfet,

Les collectivités territoriales de plus de 50 000 habitants doivent faire le point chagque année sur les
emissions o carbone &, directes ou indirectes, et mettre en place un ptan d'action sur trods ans visant &
réduire ces émissions, Le ler bilan des émissions de GES doit étre transmis au plus tard le 31 décembre
2012,

& partir de ce bilan, elles devront élaborer un plan climat énergle territorial, qui devra Etre cohérent
avec le schéma régional du climat, de I'air et de "énergie (SRCAE).

Le "Plan national d'adaptation au changement climatique” [PNACC)", qui part de I'hypothese d'une

hausse moyenne des températures d'au moins 2° centigrades dici 2100, prévait la prise en compte
systématique du changement climatique dans les contrats de D5P,

Pour rédulre de 20% la consommation d’eau d'ici 2020, il est prévu notamment de mettre en ceuvre
des programmes d'aide 3 la récupération des eaux de pluie, des eaux usées et de détection et réduction
des fuites.

Les dispositions visant & assurer la sécuritd b proximité des réseaus, 3 réduire les dommages causés aux
réseaus et d la continuité du service lors de travaux effectués dans leur voisinage, entrerant en vigueur,

pour I'essentiel, au ler julllet 2012". Ces dispositions Imposent des obligations nouvelles aux
collectivités et aux exploitants délégataires.

En outre, les explpitants de réseaux de transport et de distribution soumis au versement des
redevances percues par I'linerls pour la création et exploitation du guichet unique référencant leurs
ouvrages en vue de prévenir leur endommagement sont soumis 8 des obligations dédlaratives a
compter du ler janvier 2012". La mise en ceuvre du téléservice (www.reseaus-et-canalisations. gouv.fr}
est prévue en mars 2012, et les sanctions entrent en application en juillet 2012, VECUA Eau met tout
en ceuvre pour étre en conformité avec la nouvelle réglementation
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La taxe # gaux pluviales » " taxe facultative contribuant au financement du service public administratif
de gestion des eaux pluviales urbaines, porte sur les superficies imperméabilisées urbaines, y compris
les voiries. La délibération instituant la taxe est prise au plus tard le ler octobre pour &tre applicable
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I"'année suivante, L'entité compétente décide du tarlf [dans la limite de 1 £/m2 Imperméabilisé), précise
les conditions d'abattement selon |'efficacité du dispositif d'évacuation de ces eaux, et instaure une
surface minimale de recouvrement [B00 m2 ou au-deld),

En outre, les autorisations d'urbanisme ne peuvent plus s'opposer a I'utilisation de certains matériausx,
procédés, ou [a mise en place de dispositifs écologiguement performants, comme les équipements de
récupération d'eaux de plule, sauf dans certains secteurs protégés ou délimités par la collectivité
territoriale™. Il faut toutefois que certains de ces dispositifs correspondent aux besoins de la
consommation domestique des occupants de immeuble ou de la partie d'immeuble concernde par les

travaux.
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Les collectivités territorfales et leurs groupements, les etablissements publics et les personnes
publiques ou privées chargées d'une mission de service public, mals aussi 'Etat peuvent accéder aux
services de données géographlgues, détenues par d'autres autorités publigues, les partager, les
échanger et les utiliser, aux fins de |"exécution d'une mission de service public en rapport avec
l'environnement, dans la mesure ol ces données concernent 'exercice de cetbe mission. Ces #changes
concernent aussl les services publics administratifs donc les services « pluwial » [SIGfréseaux unitaire,
séparatif pluvial), ainsi que les sendces d'urbanisme (avis sur demandes de permis de construire par
exemples), de volrie (autorisations de travaux).

Les modalités de déclaration &t de recouvrement de certaines redevances -redevance pour pollution
dorigine non domestigue, redevance pour prélévement sur la ressource en eau- sont modifiées, de
méme que |a liste des Informations 3 communiguer pour la détermination des redevances pour
pollution d'origine domestigue et pour modernisation des réseaux de collecte, Les dispositions

concernant les modalités de recouvrement des redevances (conventions de reversement, notamment
reversement d'une fraction de la redevance pour pollutions diffuses & F'ONEMA) sont complétées.

En outre, est organisé le recouvrement mutualisé de la redevance pour pollutions diffuses, & partir de
2011, et de la redevance pour protection du milieu aquatique, 3 partir de 2012.

Plusieurs mesures adoptées dans le cadre du Grenelle 2 de I'environnement peuvent étre mises en
ceuvre pour améliorer la prévention et |a gestion des déchets :

Les plans d'efimination des déchets menagers et -assimilés sont remplacés par les plans
départementaux de prévention et de gestion des déchets non dangereux, qui devront comporter une
limite a la capacité annuelle de stockage et d'incinération des déchets définle & dchéance de 12 ans 560
% des déchets produits (85 % en Corse, en Guadeloupe, en Guyane, & la Martinigue et 3 Saint-Pierre-et-
Miguelon). Cette limite est opposable aux créations et aux extensions d'installation,
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Concernant les déchets issus de chantiers du BTP, le décret spécifie de manlére plus précise le conteny,
I"&laboration, le suivi et "dvaluation des plans départementaux de prévention et de gestion de ces
déchets, guiseront élaborés par les conseils générau,

S'agissant des bio-déchets - déchets non dangereux biodégradables de jardin ou de pare, allmentaires
ou de cuisine -, les modalités de tri et de collecte séparée sont définies pour certains producteurs
professionnels de bio-déchets (plus de 60 litres d"hulles usagées ou 10 tonnes de bio-déchets par an), et
entreront en vigueur progressiverment entre 2012 et 2016 pour ke commerce alimentaire, |a
restauration collective, I'entretien des espaces verts et I'industrie agroalimentaire.

Les parametres de surveillance de |a qualité de I'eau auwquels toute personne publique ou privée
respensable d'une production ou d'une distribution d'eau au public en vue de alimentation humalne a
I'obligation de se soumettre sont modifiés'™.

Afin de poursuivre 3 mise en ceuvre du plan national d'actions sur les polychlorobiphényles (PCB), lancé
le & féwrier 2008, les préfets sont invités & poursuivre les investipations et effectuer des plans
d'échantillonnages complémentaires directement dans les milleux aguatiques™. Lorsque les résultats
des analyses mettent en évidence une contamination en dioxines et PCB de certaines espéces de
poissons indicatrices, ou gue les données ne sont pas jugdes suffisantes pour wne interprétation
sanitaire définitive, un arrété d'interdiction de péche etfou de consommation dolt &tre pris.

Le plan national sur les résidus de meédicaments dans les eaux ™' 3 pour objectif de mieux connaitre les
risques et mieux prévenir la dispersion des résidus provenant principalement de nos urines et des
deéjections des animaux d'élevage, et rejoignant les réseaux d'eaux usées ou directerment le milieu
naturel. Il se traduira, outre une surveillance renforcée des molécules, par des & mesures préventives
de gestion des résidus de médicaments le plus en amont possible dans le cycle de Feau o, Ce plan
s'inscrit notamment le plan d'action national contre |3 pollution des milieux aguatiques par les
micropoliuants,

En revanche, "assouplissement des conditions d'épandage des effluents d'élevage™ — avec une limite
maximale s'élevant & 170 kg d'azote par hectare de "surface agricole utile”, alors que la référence
précedente étalt la "surface potentiellement épandable® — devrait entrainer un surcroft d’azote dans les
ALy,
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L'objectif du bon état écologique du milieu marin en 2020 est fixé par le plan d'action pour le milieu
miarin (PAMM)™.

Le contrdle de la qualité des eaux de baignade est modifié, notamment en Outre- Mer, pour satisfaire
aux exigences suropeéennes. En ouftre, les agences régionales de santeé (ARS) exercent désormais les
missions des anciennes DRASS &t DDASS en ce gui concerne le contrile de la gqualité des eaux de
baignade™.
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Les comités régicnaux « trames verte & bleue »*° velllent natamment, en lien avec le comité de bassin,
4 la prise en compte des gléments pertinents des schémas directeurs d'aménagement et de gestion des
eaux (SDAGE) dans le schéma régional de cohérence écologigue. Le comité national & trames verte &
bleue b“, peut émettre toute recommandation en vue d'améliorer la préservation et la remise en bon
état des continuités écologigues & l'occasion de la révision de chacun des schémas régionaux de
cohérence écologique.

Les associations de protection de 'environnement, pour prendre part au débat gui se déroule dans |e
cadre des imstances consultatives (ex: comité national de I'eau, comités de bassin, comités régionaux
trames verte 1 bleue, conseils départementaux de 'environnement et des risques sanitalres et
technologiques) ayant vocation 3 examiner les politiques d'environnement et de développement
durable, dolvent répondre 3 certains critbres et respecter certaines régles™. Par leurs statuts ou leur
financerment, elles doivent &tre indépendantes des pouvairs publics, syndicats, intéréts professionnels.

Afin de faciliter "adoption des schémas de gestion et d’aménagement des eaux [SAGE), les préfets
peuvent saisir la Commission lacale de Ieau |CLE) sur les demandes d'autorisation ICPE™ dant les

activités pourraient avair un impact sur {a ressource.
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Certaines activités jusgu'alors non réglermentées mals figurant soit sur une liste nationale, soit sur une
liste locale sont désormais soumnises a un régime d'avtorisation propre a Natura 2000 et doivent faire
I'objet d'une évaluation de leurs incidences environnementales.

Sant ainsl visés des prélevements d'eau, des rejets de stations d'épuration, des épandages de boues,
Fassbchement de zones humides. .
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Les préfets coordonnateurs de bassin, les comités de bassin, les agences de |'eau et les collectivités
locates daivent se fédérer dans la lutte contre la prévention des inondations et la réduction des
conséquences negatives des inondations. Apres |‘@valuation préliminaire des risques d'inondation en
septembre 2011, dofvent 8tre élaborés une cartographie des surfaces nandables et des risgues
d'inondation (22 décembre 2013), et un plan de gestion des risques d'inondation (22 décembre 20151™,
Les agences de V'eau continuerant & soutenir les actions de prévention via la restauration des riviéres et
des zones humides ef & saisir ainsi 'opportunité de renforcer leur contribution a Mamélioration du

fanctonnement naturel des milieux aguatigues.
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Décrot m* 2011-227 du 2 mars 2001 relatil & Vévalyation & b s gestion des rsques d'ineradation, Circulsire du 28 juin 2011 relatue 4 18
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euvre de la pofitique de gestion des rsques d°inondation,



Arrété du 25 janvier 2011 relatif & la composition du cahier des clauses technigues pénérales
applicables aux marchés publics de travaux et approuvant un nouveau fascicule (usines de traltement
d'eau).

Décret n* 2010-1700 du 30 décembre 2010 modifiant [a colonne A de 'annexe & I'article R, 511-9 du
code de l'enwironnement relathve 3 la nomenclature des instalistions classées pour |a protection de

lerwironnement [JO du 31) & rectificatif.

Arreté du 28 avril 2011 fixant les modalités d'exercice des polices administratives des installations,
ouvrages, travaux ou activités et des installations classées pour la protection de ['environnement au
sein des organizmes relevant du ministere de la défense

Réglement [LUE) n"200/2011 du 2 mars 2011 modifiant le réglement [CE] no 1507/2006 du Parlement
européen et du Conseil concernant 'enregistrement, "évaluation et 'autorisation des substances
chimigues, ainsi que |les restrictions applicables a ces substances (REACH), en oo qul conceérne "annexea
VI (diphényldther, dérivé pentabromeé et SPFO. Réglement [UE) no 252/2011 du 15 mars 2011
modifiant le réglement (CE] no 1907/2006 du Parlement europden et du Consell concernant
Fenregistrement, Mévaluation et Fautorisation des substances chimigues, ainsi gue les restrictions
applicables & ces substances {REACH), en ce qui concerne [‘annexe | et réglement (UE) n® 253,/2011 du
15 mars 2011 modifiant le réglement (CE) n® 1907/2006 du Parlement eurcpéen et du Conseil
concernant enregistrement, I'évaluation et I'autorisation des substances chimigques, ainsi que les
restrictions applicables & ces substances [REACH), en ce qui concerne I"annexe XiIl Texte présentant de
I'intérét pour I'EEE (JOUE n* L D65 du 16 mars 2011) Avis aux opérateurs économigues sur l'obligation
de communiguer des informations sur les substances contenues dans les articles en application des
articles 7.2 et 33 du réglerment n* 1907/2006 (Reach). — Interprétation du seuil de 0,1% [masse/masse]
cité aux articles 7.2 et 33 (10 du 8 juin 2011}
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Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de arrété du 2 mai 2007 et de |a dirculaire
n*12/DE du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles 3 la compréhension du document.

L"abonnement désigne le contrat qui lie 'abonng & I'opérateur pour la prestation du service de I'eau ou
de "assainissement conformément au réglement du service. Il v a un abonnement pour chagque point
d'accés au service |point de livraison d'eaw potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonng, ou
installation d’assainissement non collectif]. (circulalre n* 12/0E du 28 avril 2008). Pour Veolla, & chaque
abonnement correspond un client distinet | le nombre d'abonnements est égal au nrombre de clients.

Volume total facture aux usagers du service.

Arrété d'autorisation de déversement signé par la collectivité responsable de I'ouvrage ol sont rejetés
les efftuents du bénéficlalre de |'arrite.

Sur une usine de dépollution, les bilans disponibles sont les bilans 24h réalisés, exception faite des
bilans nutilisables

Cepacité de traltement des ouvrages d'épuration donnée par le constructeur, Elle s'exprime en capacité
épuratoire (kg de DBOS/jour) et en capacité hydrauligue (m3/jour) ou en dguivalent habitant.

%77 LD
Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide |2 démarche environnementale effectuée
par le délégataire

Attestation fournie par un organisme certificateur gui valide la démarche management gqualité
effectuée par le délégataire
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Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche sécurité et santé effectude
par le délégataire
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En attente de la définition par le Ministére de I'Ecologie, du Développement et de I'Aménagement
Durables
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En attente de |a définition par le Ministére de |'Ecologie, du Développement et de I'Aménagement
Durables
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En attente de la définition par le Ministére de I'Ecologie, du Développement et de I'Aménagement
Durables



Parmi les bilans de fonctionnement des équipements d'épuration réalisés sur 24h, nombre de bilans
conformes aux objectifs de rejet spécifids par I'arréteé préfectoral rapparté au nombre total de bilans
[arrdté du 2 mai 2007]

Personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements auprés de Fopérateur du
service public [par exemple service de l'eau, de I'assainissement, etc..). Le client est par définition
desservi par 'opérateur, || peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des lleux géographigues
distincts appelés points de service et donc avoir plusiewrs points de service. Pour distinguer les services,
on distingue les clients eau, les clients asseinissement collectil et les clients assainissement non
collectif. Le client perd sa gualité d*abonné & un point de service donné lorsgue e service n'est plus
délivré & ce point de service, quelgue soit sa situation vis-8-vis de la facturation {il n'est plus desservi,
miais son compte peut ne pas encore Etre soldé). [of, circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008). Pour Yeolia,
un clent correspond & un abonnrement ; le nombre de clients est égal au nombre d'abennements.

Demande biochimique en oxygéne pendant 5 jours. La DBOS est un des paramétres de caractérization
d'une eau usée.

Demande chimigue en oxygéne, La DCO est un des paramétres de caractérisation d'une eau usee,

Défind en 1987 comme « un développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la
capacité des générations futures de répondre aux leurs. s, Cela suppose un développement
économiquement efficace, soclalement édquitable et écolagiquement soutenable, tout en reposant sur
une nouvelle forme de gouvernance qui encourage la mobilisation et la participation de tous fes acteurs
de |a société civile au processus de décision,

Flux journalier moyen de pallution, correspondant & la guantité de DBOS (en grammes / jour] des eaux
brutes en entrée de systéme de traiterment divisé par 60. Un éguivalent habitant (EH) rejette en effet
60 grammes de DBOS par jour,

Population INSEE des communes desservies aprés correction en cas de couverture partielle d'une
commune. Cette donnée est consultable sur le site internetl de I'INSEE & compter de 2009 (décret n®
2008-1477 du 30/12/2008).

L'indice mesure la conformité des rejets aux prescriptions de rejet définies dans la réglementation ou
dans ["arréteé préfectoral,

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100, avec le baréme suivant ;

+ D paoint : absence de plans du réseau ou plans couvrant moins de 95 % du linéaire estimé du
részau de collecke hors branchements
10 paints : existence d'un plan du réseau couvrant au moins 95 % du lindaire estimé du réseau de
collecte hors branchements

¢ 20 points : mise & jour du plan au mains annuelle



les 20 points ci-dessus doivent &tre obtenus avanl que le service puisse bénéficler des points
supplémentalres sulvants .

+ 10: informations structurelles complétes sur chague trongon (diamétre, matériau, année
approvimative de pose)

i+ 10 eyistence d'une information géographique précisamt I'altimétrie des canalisations

+ & 10: localisation et description de tous les ouvrages annexes [postes de relévement,
deversoirs...)
+ 10: dénombrement des branchements pour chague trongon du réseau [nombre de
branchements entre deux regards de visite)

i+ 10 définition et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel d'enguéte et d'auscultation du réseau

& + 10: localisation et identification des Imterventions (curage curatlf, désobstruction,
réhabilitation, renouvellement)
+ 10: existence d'un plan plurianmeel de travaux de réhabilitation et de renouvellement
(programme détaillé assortl d'un estimatif chiffré portant sur au moins 3 ans)
+ 10 ; mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation et de renouvellement

La valeur de cet indice est comprise entre O et 120, les éléments indiqués aux points B et C suivants
n'étant pris en compte que si la somme des points mentionnés au point A atteint 80, Pour des valeurs
de I'indice comprises entre 0 et BO, 'acquisition de points supplémentaires est faite si les étapes
précédentes sont réalisées, la valeur de I'indice correspondant & une progression dans la qualité de la
connaissance du fonctionnement des réseaux.

A - Eléments communs A tous les types de réseaux

¢« + 20 identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels aux
milieus récepteurs [réseaux de collecte des eaux usées non raccordes, deversoirs d'orage, trop
pleins de postes de refoulement...)

&+ 10 évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de
chague point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes des etablissements
industriels raccordés)

4+ 20 ; réalisation d'enguétes de terrain pour reconnaitre les points de déversements et mise en
ceuvre de témoins de rejet au milieu pour Identifier le moment et I"importance du déversement

&+ 3 réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les
prescriptions définies par I'arrété du 22 juin 2007 relatif 3 la survelllance des ouvrages de collecte
et de traitement des eaux usées mentionnées aux articles L 372-1-1 et L 372-3 du code des
communes

¢+ 10: réalisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour la survelllance des systémes
de collecte et des stations d'épuration des agglomérations d'assainissement et les résultats en
application de I'arrété du 22 juin 2007 relatif 3 la survelllance des ouvrages de collecte et de
traitement des eaux usées mentionnées aux articles L. 372-1-1 et L 372-3 du code des
communes

o 4 10 : connaissance de la qualité des milleux récepteurs et dvaluation de Nimpact des rejets sur le
millley récepteur

B ~ Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs

&+ 10: évaluation de la pollution déversee par les réssaux pluviaux au milieu récepteur, les
emissaires concerngs devant drainer au moins 70% du territolre desservi en amaont, les
paramétres ohsarvés étant a minima la poilution organique (DCO) et 'azote organigue total,

C —Pour les secheurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes

&+ 10 mise en piace d'un sulvi de la pluviométrie caractéristique du systéme o assainissement &f

des rejets des principauy déversoirs d'orage



Matléres résiduelles aprés déshydratation compléte des boues, mesurées en tonnes de MS

hatieres en suspension. Les MES sont un des paramétres de caractérisation d'une eau usée,

Est recensé e nombre de points du réseau de collecte des eaux usées (unitaire ou séparatif) nécessitant
au moins 2 interventions par an {préventives ou curatives), Ce nombre est rapporté & 100 km de
réseaux de collecte des saux usées, hors branchements, (arrété du 2 mai 2007)

Quantite de boues exprimée en tonnes de matiéres séches qui sortent du périmétre des ouvrages
d'épuration du service ou fqui sont comptabilisées & 'amont des filigres d'incinération ou de
compaostage en cas de traitement sur site ; ces boues contiennent les réactifs ajoutés aux boues brutes
et sont comptabilisées en sortie du périmétre des ouvrages d'épuration, donc avec prise en compte des
éventuels effets de stockage sur site.

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire pu sous pression les eaux usées et unitalres Issues des abonnés, du domaine public ou
o’ autres services de collecte jusqu’aux unités de dépaollution. Il est constitué de la partie publique des
branchements, des canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et
equipements hydrauliques. {clreulaire n* 12/DE du 28 avril 2008)

Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux
usées avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation [appelée aussi usine de
traitement, STEPR). (circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008

Une filidre est dite « conforme o si la filikre de traiterment est déclarde ou autorisée selon 53 tallle ot s
le transport des boues est effectué conformeément & la réglementation en vigueur. L'indicateur est le
pourcentage de boues évacuées sefon une filigre conforme. Les refus de dégrillage et les boues de
CUrage ne 5ont pas pris en compte. {arrété du 2 mai 2007)

En attente de la définition par le Ministére de I'Ecologie; du développement et de FAménagement
Durabie, suite & la parution en septembre 2009 des textes d'application régissant les prescriptions
techniques et les modalités de contrile des Installations,

Le nombre de débordements et d'inondations correspond au nombre de demandes d'indemnisation
présentees par des tiers, usagers ou non du service. Le taux de débordement est obtenu en rapportant
le nombre de demandes d'indemnisation au millier d'habitants desservis, Les débordements résultant
d’une obstruction du rdseau due & I'usager ne sont pas pris en compte. (arréteé du 2 mai 2007)

Est défini comme le nombre d'abonnés du service public d"assainissement collectif rapporté au nombre
potentiel d'abonnés de la zone relevant de [Fasszinissement collectif dans Fagglomération
d*assalnissement au sens de ['article R, 2224-6 du code général des coflectivités territoriales. Le taux de
desserte ne peut &tre établl gu'aprés définition des rones d’assainisserment collectif et non callectif, On



estime qu'un abonneé est desservi par un réseau d'assainissement dis fors gu'un réseau existe devant
I'immeuble. (arrété du 2 mal 2007)

Il correspond au taux d'impayés au 31/12 de "année N sur les factures émises au titre de Fannée N-1.
Le montant facturé au titre de I"année N-1 comprend Pensemble de la facture, y compris les redevances
prélévernent et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée & ces postes. Pour une
facture donnée, les montants impayés cont rdpartis au prorata hors taxes et redevances de la part
o gau » et de [3 part « azsainiszement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de
travaux divers. [arrété du 2 mai 2007)

Pourcentage des clients desservis effectivement raccordés au réseau d'assainissement (Nombre de
clients effectivement raccordés / nombre de clients desservis). La paolitigue en matigre d'auto
survelllance et d'assainizsement non collectif doit 8tre mise en paralliéle de lappréciation de
lindicateur,

Ces riclarmations peuvent &tre recues par 'opérateur ou directement par la collectivité, Un dispositif de
meémaorisation et de sufvi des réclamations derites est 3 mettre en ceuvre. Le taux de réclamations est le
nombre de réclamations écrites rapporté au nombre d'abonnés divisé par 1 000. Sont prises en compte
les réclamations relatives & des dcarts ou des non-conformités vis-a-vis d'engagements contractuels,
d'engagements de service, notamment au regard du réglement de service, ou vis-3-vis de |a
réglementation, a "exception de celles relatives au niveau de prix. [arrété du 2 mai 2007)
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Mombre de bilan des contrdles do conformite : 83

all des interventions realisees par le
ataire

AC-CONTROLES PAR [Monsieur CASTAGNOL |25 ROUTE DE Nemw | lere
PROMING QUARTIERS  IYVES NANTEUIL OO | roerme | visite
AC-DECLARATION i

('ACHEVEMENT OF  [SARLDUNCAN&CO |[J9RUEDUVAL  [21022011 | Conforrma | 1
isiba
TRAVAUX
dame TRIMOUILLE Mo | lére
E 98 RUE DU wal TS0 axinforme isite
AC-YENTE OU moizele Na 1a
DECLARATION YREFITTE 12 AUE AL JUIES  O1/2011 i :r;
DINTENTION D'ALIENER FLORENCE comlame | v

ensieur FIGIMI 1 BUE VICTOR 1700415011 Eom- fére
MBERTOETMME  [ARNOUL conforme: | visile
Mansiewr FAVREAL |27 RUE FELIX 1o
SERASTIEN BOURGUELOT THREERTE | oD | (o
e GOTTARDO 125 CHEMIN DE Tore
t_‘éa FONTAINE RIGNTE  [FO0MEO1 | Conforme: | cJp
3% RUE D Non- | deee
}klalmrJ.ﬂHR‘r'HEHH iineei ot | e | 1
Monsieur COFFRE JEAN 5% RUE DES Visie

sy e 2110220711 | Candorme | K
Morsieur GOUTHER, |8 PLAGE CHARLES |00 | Mo | fere
GASTON LENIENT conforme | visite
48 CHEMIN DE 1den
&mmemen N ARE FIANTE P1IOU2011 | Conforme | 508
ansieur GARAT RUE HEGESIPPE Tire
ghith ﬁmﬁm SUI0172011 | Contorme | 197
SCUARE DES Tare
|anlﬂ.|r miOmR [ SEOR 070272011 | Contorme | 158
& CAVE RLUE SAINTE T T
m‘;nz CAOIX A0Z2M | contorma | visie
jeur LANGLET fbre
ERNARD 1IIF!LIE Joby 18022011 | Conforme vislte
IMonsieur JOYALY RUE DE LA TABLE Yere
e 26022011 | Contorme | 1%
Monskeur JOY ALK RLIE DE L& TABLE i
HERVE RONDE lozrar2011 | Contorme vishe
et JOYALIX 3 RUE OE LA TABLE 1ée
e S e 20372011 | Contorme | 1
onsiewr JELUJP OU |RUE GECRGES Tere
ME U EMENCEAD (SO | Conforme |
37 RUE SAINT TN T
VITTE THIBALLT PN | e | vhsite
[RGENCE GUY RUE DE LA P T T
HOCQUET CRDONNERIE canfarme wgile




Beadame E20UAN 13 SENTIER DE LA : 1ére
Chrizing FONTAINE D420 | Conforne |
1 RUE GRANDE Mor- 1
SARL LORIER IPUTTE MucE 1602011 i | sl
Madsme FICHE |45 CHEMIN DE 1ére
GERMAINE FONTAING RIANTE  [£VE3I2011 | Confome | (B
[Mademoizslie Z3RLE HOTRE CHI20 - iare
E‘-Eﬁ'.'ﬂ.ﬁﬁﬂ KaRmE CaME canlorme yisile
MMOBILIERE 04 RUE DE LA, —— “are
CENTRE TERRASSE conforme yisilz
g MALLET N5 ROUTE DE Mo T
OFLLE CHALAUTRE RN | oniome | visite
5 FLACE SAINT téma
Madame MORETAUD 1~ 412011 | Conforme | 8
|h1m:|ame MORETALD |2 RUE FROSSARD  0R42011 | Conforme ;;'l‘;
nsieur CHEVALIER : Ner- 12ra
E‘Eﬂ ALl 18 RUE DU VAL 10T | R e
! 7 AVENUE DU
fonsiaur JABLONSK] i Wore \ére
GENERAL DE 130042011 .
T
FUG‘UE TE ALILLE cinformne wisila
\onsieur LENCIR 17 AVENUE OE LA 5 Nor 1are
ﬂ:'IICHEL FERTE 1904201 orms | visite
Monsieur LE 231 RLIE DE LA tare
TRETOLLEC BERNARD [TERRASSE EODAEZ0NT ) Conlirion | it
. 25 RLE SAINTE ; 1dre
lumsm RIMERIJEAN | 200 020512011 | Conforms | 20
Monsiew PAISOO5 |3 RUE =
BANTOS 5, comLgison [ANSENT| Confome. | o
Mensieur LARGILLIERE Ner 1ire
el 5 RUE DES CHENES |13siote | ton | o
Mansiear GUIDE? 15 8UE DES Mon- Tére
FRANCIS ROLLANCOIS DOSZNNY | onfoeme | wisite
neieur FOULLENCT = \are
L 4 RUE DES CHENES 110512011 | Conferme | 50
3 RUE VILTOR férg
rsm MiRABEAL ENOUL QAIDSI2011 | Conforme | M
I zdams {0 RLUE DU Néin- fare
TCHIBOUKDIAN T oMM DANT 1BOER01 | mr';{m W:E
DAMNIELLE GERKEAL
RLUE VICTGR 1éne
5G] MIRABEAL AL 1205701 | Conformi visita
3RUE VICTOR Mor- 1ére
501 MERAREAL il 1zoson | | e
3 RUE VICTOR NOn- e
501 MIRABEAL M mh TN |
. 1 RUE NOTRE 1are
r.lmmeur RUBEKD JOSE ane 1R | Confarme it
adarne CHALIVET 16 RUE NEUVE “ére
El LT DIEL 25051 | Comfiorme wisde
adame PEYRAT 5 RUE DES Nos- tare
EHHIF;‘TII‘-.IE ACATIAS IR | gonfomne | veste
Madame COURTIES Tem
i 7 RUE OF J0UY 14082011 | Contorme | =F
Idadame GRICUY Carcle ¥ RUE DU TEMPLE 240502011 | Conforme | téne




visile
Mensleut BOURDON [ B0 DU GRARD Fron
CUARTIER 7062011 | Conorme |
PERREALEXAND |2 B0 vislte
CASSOTTIA |3 RUE GEORGES : N Tore
b CLEMENCEAY  [F1O00M | dorme | visite
fonsow LELEVRE  [ITRUENOTRE [, oo | Non Tera
Facal DAME i conforme | wslte
fonsieur JIBRIL OU 3 RLUE FOURTIER 1era
MME MASSON WATEDN | Confarme | ol
1 PLACE CHARLES | Neer- =
Mademalsele CCRER LEMIEST 3182011 s isile
Mademe HUMBERT |25 RUE SAINT Mot Tare
SOPMIE THIBALLT DI | contoeme | isite
anser CENTRE
i 5 BUE SAINT S Mo Tare
Eﬁﬁ"’hm LECH  ImauLT OBONENY | ontorne | visila
WMcasieur BOURGEND |44 RUE DE T 1ére
JEAN PHILIPPE HANGIS canforme | viste
Man- Térg
HURE 47 ROUTE DE BRAY |1amennty Bl e
. 33 RAMPE SAINT M- 18ra
nonnsion PERROT |3 i1 | o | e
fdonsiew GALLOCHAT |12 ROUTE OE e \ora
JATOUES CHALALTRE Y oconforme | vigite
Madame BOUGLADA  BZHOULEVARD [ oo | Hon: Yore
WARE CARNOT corfome_| islle_
Madarme DESFORGES Harr Tare
URICETTE 31 RUEJOLY SVORZ0TH| o forme | visite
el PRIEUR JEAN- |53 BOULEVARD - Non- Tare
ﬁUL CARNGT [FFRNIIL | o torme | visie
casieur HOUDREY A BEMTER DE Man- Yire
m'::HEL [BOURGOGHE 1M | torme | visite
e Non- 1ot
Madema JOSE ALVINA BORUEDUVAL  [14/0araos Wil
ASEOCIATION LA 16 ROUTE DE L 1o
COMERIE CHALALTRE : conforme | wisite
Soctle POMPE .
FUNEERE PRADOUX EE:FE‘”E DELA  logorzpyy | M- [ fere
CHEVRICT J oanforme | visite
Madame JoLT CHAUSSEE DE LA |7 | Name e
SYLVETTE ORTE NEUIVE conforme | wisie
Wonsieur PORLE BRUED Toie
STanIS A STERNAY OF201 | Contarrs Jisig
|50 AVERUE DU =
F:E‘“:E“’““L‘ET U laEnERAL DE o 12014 ﬁ;“f_ﬁ“m L
GAULLE
Madame BAILLARD |23 ROUTE OE ot | e Tam
WARCELLE HAKTELIL | confeerne wgite
[onsieur THOMASSIN 8 AVEMUE DE LA 1o
BHILIFPE WLIBERATION P01 | Conlorme | o
HaRUE DU
:m;mgwn COMMANDANT (1501112014 | Conforme | 12
GENNEAU '
Aonsier AMARA 7 RUE DESHETRES [18/11/2011]  Non- 1are




5L IMANE confarme visiie
Men- Tém
LABCRATOIREDUVAL WRUEDUVAL  [awiwaory | Ner | Tém
mr:%l?#um 45 RUE DU AL 12011 | Conforma \t'if:
FMmmur FERRAND %ﬁ&ﬁ YR 12011 ﬂu:‘f:]r;m ‘:E
Monsieur FICHE JEAN |35 B CHEMIN DE Tore
LOUIS ONTAINE RIANTE [P V2011 | Confomme | e
: 2 RIE Mo | e
[Morsiawr BAIRA ADEL RLOISON 05 202011 ; visila
Padame VITTE OU M EM! . ,DH%FWH 02212081 | Condueme :.;"t;
Plonsieur CHEVILLOT  [Z7RUEDELA |1 Waw | fere
EYLVAIN VENIERE confprme | vislle
prisleur GHEVILLOT |1 RUE D PRE Won | tem
SYLVAIN OSSARD TN | orma | visile
Madame GHENU ROUTE DE o | Mo | dere
YOLANDE ANTELIL ot | vihe
. 47 AVENLE DU
ﬁg’;}m““ DE  |semeRaL DE 81202011 | Confarme E:
GAULLE
adama Monsialr M RUE DELA 11Nz Mon- =
ARYLIN MOREAU  |[CORDONNERIE contorma | isila
Madars Monslear RUE DE LA sy | Mo | e
IM MORE AL DADOMMERIE canforme isilg
o FIM'“’E'“” RUE EE'EE;‘T yrent | contorme l:'t:
onsleur MEUNIER. |2 B BOULEVARD Ters
o e 17I082011 | Conforme | 1o
12 SAINT LOUP DE M- 1ére
|"'“"”l“" COCH Renté boain 20BN | - otorme | visie
Marsieur GLIDEZ 15 RUEDES Mon- 1ére
FRANCIS BOULANCOIS DAOSEON | ot | visine
e T OIS Lot | 2
[Monsieur PRIEUR JEAN- (83 BOULEVARD [
F'FIU-L CARNGT 121212011 | Conforme Yhite
HURE l47 RouTE DE BRav Msoaeot | contarme ;:‘;
o1 DIEUDE 2RED Tére
RISTIANET MM [ESTERMAY 162201 | Conforme. | e
BROVINS DAM3EDTT 13 e sle croix 12 mi /DN 125
PROVINS HMEA01 19 Bruede la nozsie B imil / DN 125
EL - 12 mi/DN 125-
PROVING A105/2011 13 e pard dargent AR
PROVING DB 39 chisemin de Begny 28 mi /DN 160




PROVING
PROVING
PROVING
PROVING
PROVING
FROVING
PROVING
FROVIHE
PROVIMNG
PRCAVING
PROVING
PROVING
PROVING
PROVINS
PROVING
PROVING
PROVING
PROVING
PROVING

PROVING
PROVING
PROVING
PROVIMNG
PROVIMNG
PROVING
PROVING
PROVINS
PROVING
PROVING
PROVINS
PROVINS
PROVING
PROVING
PROVING
PROVING
PROVING
PROVING
PROVING

PRONME

PROVINS
PROVING
PROVING
PROVING

120172011
21012011
01201
2T
Qaa2am
150372011
08472011
17052011
1802011
Tam&2011
2052011
OBDar2011
OBROT2011
13072
20072011
[3mefa0t
240812011
172011
241072011

1811201

072
(a1 212041
121220m
14202011

03012011 Rue 5 Jean

012011 11 Av Analole Frence 1 bramchemend EU
2011 15 RUELLE ALR VIGNES 1 brarcheman EU
OBD4/2011 RUE PIERRE YPRES 1 branchemand EU
42011 5RLE DU FOUR DES RAINES

13042071 1B RAMPE 5T SYLLAS

240412011 37 RUE ST THIBALLT 1 branchement ELI
280412011 RUE DE CHANGIS 1 branchement EL
06052011 RUE DESPETITS LIONS 1 benchement EL
18062011 10 RUE DE CHANGIS 1 brenchement EL
26062011 RUE DE CHANGIS 1 brenchament EU
OE0E20T 10 rue des prés aux clires 1 branchemenl EU
TR0ER01T 7 rue de la plasre ronde 1 branchament EU
ZTHBRT  rue Chiisiophe Opali 1 branchamant EU
BEATE011 18 nue Edmaont Nocard 1 branchamen! EU
OFITE01T ¥ orue du paracied 1 brancheman EL
TAA2011 13 rue Guyst 1 branchemant EU
1812011 15 avenue Alain Peyrefitte 1 branchernent EL
Q2202011 15 nae Alain Peyrefitte | branchernent ELI
Fue Charabaaux Eaux usaes 30 mil | O 30
11 A Anatale France Eaux usées 15 mi/ ON 300
Fue de Pansgervals Linitrirg 40 mi / DN 200
Fue de Ponfigernsals Esux usdes 40 miJ ON 200
Rue de la Nozale Eaux uséas 10mi | ON 100
Rue de Champbenolst Eaux usibas S0l / DN 200
RUE PIERRE YPRES Eauy useas & mil J DN 200
ROUTE DE BRAY EaL rsbes sliml | DN 200
B ROUTE ST JEAN EaL edes B ml { DN 200
4 RLE 5T JEAN Eaux usdes 15 ml { DN 1007150
RLEE DE CHAMGIS Esi lisdes Sl | ON 150
17 rug Arislide Briand Eaux pluviales 8l

Impassa derriar NCH Eaux usées 15 mi f DN 200
NS Greuse Eauxusées 40 mil /1 ON 200
B rue Félix Bourquelot Eauy usées 20ml FON 200
10 rue Félx Bourguedol Eaux pluvigtes  Thml /DN 400
1E rua Félix Bourguelot EU-EP a0 el | DN S00F204)
3 ruecu Val EU-EP 20 ml { DN 200
2 rug du pressair disy Eaux usees B ml ! DN 200
15 avenue Alain Peyrefitte E::H'1 10 ml ¢ DN 300
nue faurfier masaan D 200

15 rua Alain Peyrefifie

33 route e Manteud Eauy uséas 20 mil /DN 300
ruge fourtier masson Eauy ustes 12 ml /DN 200



PROVING 2472011 Rue de Pontigarvals 3
PROVING 0142011 15 RUELLE ALY MIGNES Z
PROVING 0BT RUE PIERRE YPRES 2
PROVING 110472041 5 RLUE DU FOUR DES RAINES 1
PROVING 241042011 37 RUE ST THIBALUILT 2
RLE DES PRES DE LA
FROVING ZraEm CONTESSE 1
PROVING FA082011 RUE DE CHANGIS 1
PROVING 0G0G2NT  RUE DES PETITS LIONS 3
FPROVING 1705201 ROUTE OE BRAY z
PROVING RIS BROUTE 5T JEAN 3
PROVINS OBDE2011 10 rue des prés au cléres 5
PROVING OBOEEITT 1T rue Anislide Brand 3
PROVING ERHOEE0T 2T e des marals 2
PROVING DeOTE011  Impesse dermier NCH '
PROVING 130712011 rue creuse 2
PROVING FUOTR201T B rue Félly Bourquelol 1
PROVING 0308:2011 10 rue Félix Bourgqueot 2
PROYVIMG 17201 38 rue du Val 2
PROVING 1802011 13 rue Guyod 2
FROVING SANR2011 2 rue du pressoir disu 2
PROVING o212r2011 15 nue Alein Peyrefitte 2
PROVING 123011 33 rowte de Nenteuil z
PROVINS 4N AT rue fourtier masson 8
Collecteur ohstrié par du béton sile
PROVING ZT02011 RUE POWTIGERVAIS probablemant au réfeclion de frotigi
PROVING 180272011 RUE DE LA FRIPERIE Mige en place d'un joint sur un tampan qul claque
PROVING MO0%2011 RUE DE LA NOZAIE passe branchemenl sur Tm - Rafaction
PROVING 10067011  FUE DE LA PONTAIME RISNTE Réfection boite de branchament
: Branchement non absénué, Le branchament
PROVING 2BO7I011  RUE DE LA PIERRE RONDE R v S o g bl
PROVING EIMDi2011 RLE DE LA CAGE Calage de lampon
PROVINS 24107201 RUE DES CHARABEALIX Marque targon - Remis en place

PROVING 1222011 15, AVENLIE ALAIN PEYREFITTE  Branchement HS - Réfection



COMMUNE DE PROVINS — SEINE-ET-MARNE
PLAN LOCAL D'URBANISME - ANNEXES

3.03 - NOTE TECHNIQUE « ELIMINATION DES DECHETS »

DONNEES GENERALES :

Organisation : assurde par un éfablissement public de coopération intercommunale, le
Syndicat Mixte de I'Est Seine et Mame pour la collecte et le Traitement des Ordures

Ménagéres (5.ME T.OM)

Le syndicat regroupe 98 communes adhérentes dont celles composant les cantons de
Provins et de Villiers-Saint-Georges.

Un contrat « Terras Vives lle-de-France » a é&té signe avec les partenaires financiers :
Conseil Régional, Conseil Général, ADEME el Eco-Emballages pour une  gestion
economique et ecclogique des déchets ménagers dans un objectif de développement
durable pour I'environnement.

DISPOSITIONS ACTUELLES :

Geashon ! concession

Mission |

La collecte des Ordures Ménageres est effectucs 1 & 3 fols par semaine suivant les
secleurs,

La coilecte sdlective est assurde & raison de 1 fois par quinzaing.

Une déchetterie est fonctionnelle sur la commune, implantée « Chemin des Grattons »
depuis septembre 1908,

Sur les quartiers collectifs débute la mise en place de containers semi-entemrés pour les fux
des Crdures Menageres et de la collecte sélactive

Les déchets ultimes sont aclusllement enfouis en C.E.T. de classe 2 i la Routiére Est
Parisien (R.E.F.) & Maolsenay (77950,

DISPOSITIONS NOUVELLES ENVISAGEES :

La commune se situe dans le secteur Est qui dispose aujourd'hui de dix déchetftenes, d'un
centre intégré de tri & Nangis, d'un centre de valorisation énergétiqgue a Montereau-Fault-
Yonne dont |a direclion est assurée par ie Syndicat de Traitement des Dechets Ménagers du
Sud-Est Sging-et-Marne (SYTRADEM).
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Fille de Pravin Nossier d'enguéte pabligoee da

ponape darrainisenient

La présents enguéte publigue concerne b zonage d'assainissement de fa vile de
Provins {Seine et Marne).

Le zonege penmel de d&finir pour les eaux usdes
- Les secleurs ol l'assainissement sera de-type collectif
- Les sacleurs ou l'sssalnissement sera de lype non collect,

It permel de défir pour les eaux pluviales

- Les zones o0 des mesures dolvent dre prises pour limiler
Iimperméabilisation des sals el pour assurer la maitrise du débit
et de I'ecoulement des saux pluviales ef de ruissellement |

- Les zones o B est nécessaire de prévoir des installations paur
sseurer la collecte, 12 stockage dventusl &t en tanl que de
besoin, e traiterment des saux pluviales ot de ruissellement
lorsque la pollution qu'elles apportent au milizu aquatique risque
de  rnuire  gravement 4 lefficacité  des  dispositfs
g assainissement

Le zonage dassainissement a &lé déterming en fonction de limdrdt techmique,

; econcmique el environnemantal des projels concemant les eaux usées e las eaux
| pluviales.

Co dessier denquéte publigus de zenage s'appuie sur les donnéss ds 'Sixle de
schema dirgcleur d'assainizsement de 1995 et de félude comparative des

solutions d'assanissement de la commune de 2000, Les rapports d'étude zont
consultebles en mairie de Provins

Rurawy @ Enddes Mhrcens RUEBY

Rapprord - Qedabre 2002
Ihpssier o PR )G

e 2
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34,2, — Qrganizaiion de la structure de collecie

L'orgznisation du réseau d'assainissement s'aricule autour des nombreusx posies
de reldvament que comptea le réseay d'assainissament,

La commune de Rownlly, assainie par un réseau séparatil, envale ses eaux usées
dans le réseau de Provins par fintermédiaire da deux stations de pompage
disposses en strie. Elles sont appelées relévement de Rouillat pour 13 plus amont
at reevement de Rouilly pour la plus aval, Les eaux usées pompées  par celte
dermnigre arfvent en éte du bassin versant unitaire «du quartier des Coudsoi.

La commune de Sant-Brice es1 assainie par un réseau unilaire, Son réseau est
dquipé de quatre déversoirs d'orage qui le délestent des surdébits par lemps de
pluie. Ceus-ci sont rejetés dang le ruisseau des Auges. Ses effluents sont
acheminés gravilairement Jusquia une station de pompage, dife relévement de
Gaint-Brice, sifuée sur la commune de Provins, avenua da la Libération, Cetie
statioh envole fes eaux unitaires de Saint-Brice dans le réseau d'aszainizsament
separatil du quartier Sainle Marguerite 4 Provins,

Le poste da pompage Sainte Marguerite, situd en aval du bassin versant séparalif
du méme nom, reqoit en pius des effluents de Saint-Brice, ceux du quartier de
Baint Sylias assaini en séparatif ainsl que caux du quartier de Fomlalne Riante
assaini en unitaire et donl les eawx surversées par le déversoir dorage (avenue da
la Ferte) ze jettent dans la Fausse Rivigre,

La station de pompage du Souveni permel de relever les eaux en provenance du
Lassin versanl unitaire des Coudoux {donc ceux de Fouilly), e bassin verzant
compte trois deversoirs d'orage. Le plus en amont (rue des Coudoux) envoie fes
eaux surversées dans le Durleint en ament de la prise d'eay de ja Fausse Rivigre,
Les deux autres {route de Manteull ef rue du Barreau) surversent dans 1z Fausse
Friere. La station de pompage du Souvenir est protégée des surdéblis par un

deversoir d'orage situé en amant &t qui déverse les surdébits dans le ruisssau daes
Auges.

Le poste de relavage du Tribunal reprend les eaux usées des bassins versanis
d'une partie du centre ville ot des quantiers des Palis, des Cocrifles et du Parc des
Deux Rivigres. Les effluents ds ces quartiors lul arrivent par les relévemeants des
posies de 4 Jean, Praitie entre Deux Eaux el du parc des Deux Riviéres, Quatre
deversoirs dorage sont localisds dans ces socleurs

- les deversoirs d'orage da la rue des Cordeliers el de 1z roe Saint Thibaull sont
directement en amont de la station du Tribunal el anat pour exutaires respactifs
ke ruisseay des Auges et le Durteint ;

- les deversoirs d'orgge de 'avenus du Général de Gaulle et de la rue des

flagons protogent |2 relévemant de 4 Jean ef rejetlent les saux surversées
dans le Durlsin

fiveceon o' Enrdes Mo BITREY Reappeed = Octabre 2062
Dosséer 2 PROYiG Pige 14
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Les effhients releves par les posies de Salnte Marguerite, du Souvenir et du
Tribunal rejoignent le méme collectew qui les améne jusqu'd la -slafion de
relevement du Canal. Celte derniére les envoie dans la station d'épuration.

La communa da Poigny, assainig par un réseau unitaire, envoie ses effleents @ la
statizn dépuration par lintermédiaire d'un poste de relévement dit de Poigny.
Celul-d est protéae par deux déversoirs d'orage dont 'exuteire est la Voulzie.
Dewx auires déversoirs d'orage sonl localisés au niveau de la stalion dépuration

un e entrés qui permet denvoyer les saux surversées dans be bassin d'orage
en tile de station |

un autra en sorlie du bassin d'orage el qui & pour axutoire la Voulzis,

J.4.3. = Présentation de la station d'épuration
H ressort gue les cuvrages epuratoires de la station d'dpuration sonl obsoidles,
tart vis-a-vis de leur conceplion que vis-a-vis des flux 4 épurer el des contraintes
liées a la reglementation ot au milisu récepteur,

Cest pourquad, une nouvelle station d"épuration est en cours de constrection,

Berrenn & Frudey VWpcenr FLEY

Kapport - Clofobre 2002
Krogsier P PR 914
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Les eludes comparatives des solutions d’assatnissermnent de la commune réaficbes
par ke Bureau dEludes Vincent RUBY en 2000 ot 2001, ont pemiz de définir les
secleurs de la commune ol Fassainissernent sera da lype collzctif,

Les autres secteurs doivant &tre en assainissement nan colledid conforms & I
reglemantation en viguaur,

Celle elude intégre des oitéres réglementaires, techriques e fmanciers paur
optimizar les choix.

Une caie de zonage représente les seclewrs 4 vocalion de  dessere
d'assamissement callechif et ceux a vocation de dessere dassainicsement FiEr

collectll. Elle faif référanca pour connaitre |e type dassainissement concernant
chaque construction,

En toit élat de cause, tant guaucun résesu n'est instalé dans la e, la

construction doil &tre assainle par un dispositit Tassainissement non collechf
confarme a la réglementation en vigusur,

4.1, — ZONAGE DES EAUX USEES
{annexa 5)

4.1.1. - Zones a vocation d'assainissement caliectif

Dans leg secteurs ol deux collecteurs roaxistern! el cosxisteront {mode
dassainissement séparatif] |

% les eaux usdes doivent étre dirigses vers la collecteur d'eaux usdes,

% I3 collecte gicbale des eaux usées ef des eaux pluviales dans una
méme canalisation n'est pas aulorisée,

Le raccordement au réseau d'assainissement doit &fre réalisd dans un défai de

deux ans & compler de la mise en service du réseau fcode de la santé publique —
aricle L1331-1)

Le consell municipal {of annexe 7) a définl comme zone d'assainissement collectil ;

- las zones actuellement desservis par un régeau de collecte des eau
ugees

- I3 rue de Jouy, pour sa partie comprise entre la e Couvere et la rue de
la Masse |

- |a Nozaie, pour les habitations en rive droile dy Durieind ;

- le Chemin de Barlay, pour sa partie comprise entre le sentier des Al
et fa rue du Pent d'Argent ;

- 'avenue du Maréchal de Latire de Tassigny

-laruedu Docteur Schweitzar

- le boulevard Carnol

Tureny " Erudes Vineent RUBY Rappart - Ocrobre 2002
Doieier ; PR BEG Poape i
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4.1.2, — Zones i vocation d'assajpissement non collectif

Le conssil a définl comme zenas d'assainissement non collecti -

- la Ville Haule, sauf la rue de Jouy pour sa partie comprise enfre ba rue
Couverle of la rue da la Nasze

- la hameau des Courtits -

- |a e de la Nozaie, pour les gquekjues parcelles siudes au Nord de la
rivigra Durteant

- [a route de Chalautre-la-Grande (lerrain des gens du voyage) |

- 12 Chemin de Barlay pour la parlie comprisa entre fa rmmpe Saint Syllas et
e Sentier des Auges ef une partie du boulevard Pasteur

Alextereur de la limite de |a zone dassainissement colleciil, I'assainissament doit
Etre lraité par des Installations d'assainizsement individuel conforme a la
réglemenialion en vigueur,

Une etude 3 la parcelz qui permetira la définiticn de |a fisre d'assainiszement
adaplee 4 chaque site sera réalisée | celle-ci sera jainte auy permis de construlre
dans le a5 d'une construction neuve.

La commune dait assurer e contrdle ¢u bon fonclionnement des instaliations :
pour ce faire, les agents habilitds par is commune ont accés auwx installations.

4.1.3. - Jdustification du choix de Fottage reteni

Les investigations réalisées dans ke cadre des études d'assainissemert pour les

zones actuellenmiant non desservies collectivement |

- etude des surfaces des parcelles st des conlraintes lepographiques

- Elude de ol pour mesurer la perméabilitd 3 fable profondeur @1 évaluer fa
- . presence de la nappe phréatique

- vizites domiciliaires des habitations de la Ville Haute

- #fude géotechnique et géoradar de |a Ville Haute

ont permis de detarminer les secours ol 'assainissement collectif au non collectit

tlail [acile A meltre an place el cew ol || Mait difficile & inslaler

Ville Hauite :

D'un point de vue technico-&conomiquia, i est irés difficile do desserdr Pensamble
de la Ville Haute par un réseau d'assainissemant collectif, nolamment 3 cause de
la presenca des sowterraing, La réhabibtation des systemes d'assainissement

individuels est quant & elle envisageable, les sals elant phutdt favorables &
indiltration percelation, '

Seul le sectaur trés denze de la Rue de Jdouy, entra fa rue Couverte l |z rue de'la

Nasse, ol la surface parcallaire st quasi nulle sera desser par un réseau d'eaux
usdes

Turcws d Etndes Vincent RUEY Rapport — Octnbre 2002
Dragsier : PRO 916 Page 17
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La Noraje :

La campagne de sondages pédologigues -2 mis en évidence la présence de sols
imaples & l'apuration el & la dispersion des eaux usées sur co secteur, Les sols du
bourg sent peu perméables, hydromorphes &t les terrains peEntus,

Clest pourgued, le choix de la cormumung s'est porté sur la desserie de la majorie
des habitations par une résesu d'eaux ustas,

Selles les habitations situées an rive gauche du Durteint ne seront pas dessenvias
par un raseau cobectif et devront réhabiiiter leur fliére d'assainissement individuet,

En effel, ces habitations sont situées en zone NDa ay POS (zone non
constrectible).

Les Courtils :

Le secleur &lant situé 3 l'écarl des réseaux d'assainizsement collectif existant,
soie la solution de réhabdifer fes systémes d'assainicsoment individus! est
envizageable,

Rue de Barlay | Sentier des Ay gqes S Boulevard Pastaur :

La campagne de sondages pédologigues 3 mis en évidence la présence de sols
inaptes a Fépuration et 4 la despersion des eaux usées sur ce sectewr. Les salg du
Bourg sonl peu peiméables el hydromorphes et bes lerrains penius

Clest pourqual, b choix de ta eammune s'est porté sur la desserte de |a rma|orite
des habilations par un réseau d'eaux usées.

Seules les habitations situdes Boulevard Pastawr ne seror pas dessenvies par un
reseau collzctif et devront réhabiliter laur filidre d'assainissement individugl, car la
lepographie du terrain ne permet pas un raccordemennt gravitaire des eflluents.

Avenue Delattre de Tassigny

La réhabifitation des  filkkres J'assainissement  individie! est  difficilemant
grvisageable car lepnsemble des habitations se situe en contraebas des terrains.,
Bur des lerrains trés pentus, nécessilant des micro postes de refoulement

En oulre, le secizur esl constructible au POS, ce qui entrainara 4 tefmea une
densification des habitations et una rentabifisation du réseay deguy usées,

C'est pourguol, le choix de 8 commune s'est porté zur la pose dun collecteur
d'eaix ysées.

Fue du Docteur Schweitzer

La densite de I'habitat et les contraintes de terrain ef da sol tpenle, hydromaorphia)
ne pennet pas la eshabilitation des filigres d'assainissemant individuel

Bierean o Ervdes Fincens 88y Mappory — Lciobee J002
Drasster - PRO 206 Page 14
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Le tal:nlle?u chaprés recapitule les estimations qui ont permis au conseil municipal
de déefinir le zonage des eaux usées de la commune (les morarts sont des
eetimations el hon un devis dantreprize) -

VILLE HAUTE
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4.4, — ZONAGE DES EAUX PLUVIALES

Les conclusions de 'Stude diagnostique et de Pétude de schéma d'amen agement
et d'ass ainissement du bassin versant de la Voulzie classent Ie teritoire communal
o Proving dans une zona 4 fortes contrainles hydrauliques, ol les réseaux aaux

pluviales, unitaires ou o milleu eoeptewr disposent dune capacité résiducile
lmitae ou nulle

Hfaut dend prevoir pour les eaux pluviales :
- une limidation de limparméabilisation

- un slockage el une évacuation des eaux phuviales 3 fa parcelle cher jes
particuliers prioritaire (stockage et/ou infitratian, elc. ).

Tout projat d'urbanisme intégrera la maitrise des eaux pluviakes (alude hydraulique
— definition d'ouvrage de stockage — restitution), e devra respecter le debit de rejet
maximum admissible par les canalisation de 2 listha pour des parcelles de surfaca
superieure oy dgale & 1000 m?,

Bievetate d'Ewdder Vincewd RURY Rappird - etpbre 2002
Dosster » FRO QTG Page 27
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Bchéma du réseau d'assainlssement
de la commune de Provins

——  Eaux Pluviales (P)
Eaux Usées (L)
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ExTRATT DU REGISTRE DES DELIBERATIONG

DU CONSEIL MUNICIPAL DE LA SEANCE
DU JEUDI 27 JUIN 2002

Lan dewx mil deux, fe feudi vingt sept juin 4 ving? heures, les
membres composant le Consail Muricipal da Pravirs se sont réuris d la maivie, sur la
canvaearion et sous fa présidence de M. Christian JTACOR, Députd-Maire,

1
Elnlent prisents shimes DEPRET, LATRAUD, MM, RRAY, [EUNEMAITEE Meics

FAD'Y, BAKXICHI, M, FICCOUR, PATROIN Adjomie H
M. DADUST, Mmes BISNAKL, ARDMIO DE ROMHLAY,
-!"-"-"'.UJ.-'G.- MM, BABROUT, MIERSOM, Mo COTHEMET,
 DESMEIGES, MM, AUVINET. HAKIM, DANIKIT, Mo
lOCANA, M. DEMALUM, M FRADOUX, M. VATTAIRL
| Mme LETANS, M. CARAT, Mimes PACGNEUN-GUILLABERT,
iMIZZATO, M. CAFARRDY, Wme TESPCING, M, MAREUIL
ll_.nh.ﬁnliljpn I'-TLLE?J_E:FHU:.

Exvasts) reprisentéls) 1M, CHEVALIAR Coro i s i pul (e feime LE FAMC H
Covcust{s) s représoniig) M mﬁ_]:_:_a._:_._i]__ru_l__Lf'g;j},;_:c':'l_ll_n}_"Mmu:im:l_I = o
VECrEttire de shance M BABDUT, IJ

e = -

- Nuuibte e Consellers énexeraes . T I5

- Numbte de Comseilien présenes; A

o ombte de Conellients) repeaeniéiiy T g

sTambae de ConseilleelsY enenss) non eprientils) 1 i

jMnmber de Uonseiller(i) 3 lml],iﬂ&--...
| Date deta Convication : 1V join 20037,

=

ST x| e TTT T I

NeQZ.T|

SCHEMA DIRECTEUR D'ASSAINISSEMENT
ET DES EAUX PLUVIALES
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." La séance continyant,

i M. fe Maire expose au Conseil ; 295

Confermdment au cade de Dapedranmement rhoicpee agoglomdration deil déGnie son
rehdma directonr d'assalnlssement of des eonx pluinies,

v Crzenage, une foio défind, dolf 8re gpprowud par le conscil municpal «f &lre (nfégré en
mpEf e i -I“I!ﬂr'l Lﬂ“'l.?l-'l-t G!JU.I"LF'.'“ I.;.:Irm; AR B Llll!'_il':_rr_l;_-.ulr:rq:. SELIA IEr'J'.;:,:h.. § i 5

. J"'-I cel gffer, i a #¢ procede 6 des énudes approfbrelies de chole de zonage
T iReeninieserhant  euaro gdes, afin e ddfermiiner Py sones e ossmamissomont
autonante of eelies en coflectif

o0 a & entrepriy duns wne promisr lemps aune dtude de cheir de zeapge
assmiruemaend gk fony les sectenrs non raccordés, Celle rission o consist en
ine étde dex murfoers des parcsllos ot des oontrngnTes T ot e,

* Rondld ersale procdds & dew dtudan de sl pour mesurer Iu pormdabilité a frible
pquﬂft-d{:.r.r 'r!‘étmiu-c:r la présence de nappe phréatique. Des visites cdondoliaires ont
s de ptrifer Qe rdsulingy ef Qe d@lerminer fo focilite de rmocorddement e pesean
Rl fistar ’

e tiede approfondiv sur fe seeleur de lo Wlla-Houte a &4 réalisds avse sondages
geivtachriguos profords of roloety pur géoradiar ffirt de positonner lxs coves, ootitds,
roches, efe..

= Il est donhe proposé une cuarte da anrtige: fl ussnessement ol e corte de sonnge des
Lo Jfiodales

Tanages Enuk Tebes

.l'l.rll'h'.l:il1i.ﬁﬁ-'.":!'|3.l_"'_"'|1'_ r b 5

- Ville-Tauite, suul rue de Jouy pour sa pardes comprise ente 13 rae Couvsme &t s
mie de lx Nasae

= Hameau des Courtils ;

R ,:Et . Moznie, pour kea quelques parcelles siudes aw Hord de la riviere le
Durteint ;

- lelr.rlli: Chelaure-la-Grande (terrali des pens dua VENya ).

- - Chemin de Barlay pour la pastie comprise entre lo Rampe St Syllas et le Sentisr
doe Angema

et L L P D

- e de Jouy pour s pacie compreise eniee s nie Comverte ot b e de la Nacee

= Cirmin de Hariay | pour sa partie comprise entre 6 sentier des Aupes et 1z me du
Porit d'Argent

- Avenue du Maréchal de Lattre de Tassigny

= wuedu Decieos Silaweiizey

- Bowlevard Camnor,

Zogoges Enun Pluviales;

I : L'¢n.?¢'|:|::i:|]:: do In Ville de Provins pur Laomsdlclse des debinss e rejel dles eauy
phuviaics duns les projets durbanisme, avec une Nodtalion du 8l des rejets &
2 Nirreafaecaond afMectare ponr lea parcelles svipérieures o 1000 m@.

© Ltk ol Gtee eurallfe oux sorvicos techniques, b de: Purbaniame.

b Une bafiaromtivee fu plas lurge possible sera réalisee dans le cadre des eommifssians de
anrhes



g B s e pmermpamae cansHn e ALFR L 18-G5 3 S T

43
233

Le Comsell Munletpal, M, Je Député Maire ontendu ct apres cn avoir déliberd, décide A
Punnediobl ; (38 volx "ponee

7

i

d'approuves Ie mnuge Qbsssiuissenenl ol dey o pluviales, ] gue rHppels -
dessous ;

- Zonage Beun Tabon 1

.....

Ville-Haute, sauf rue de Jouy pour sy partie comprise enlte laorie Coverts et ba
Tire de o Wases

Hampau den Courtile ;

Rue de ln Noraic, pour les quclques parcelles aftudes aa Nord de la divise 1o
DPrurieinl ;

moute de Chalsune-la-Grunde (lermain des Fena du voyage),

Chemin de Barlay pour la partie eomprise catre o Rumpe 81 Sylks et le Sentier
des Auges

thmigi}:l{.mﬂni collectif |

|

v di Jouy pour sa partie Comprlse sntwre I rue Couverte of Ta rae di la Nagse
Chemin de Baray ; pour sa partie coumnprise citre by sentivr dex Aupes o la rae du
Pont 4'Arget |

Avenve du Maréchal de Lattre de Tagsigay |

Rue du Docteur Schwelizer

Rallevard Carnct,

Zonage Baux Muriales:

Lensenble de ln Ville de Provins par Ta wmafirise des débits de rejer des eaux
pluviales dana lea projets dvorbanizme, aves une lmitaton du débit dos TEJETE
< litrea/ sceande/ hectare pouy lon parcelles sUpEsieuras 0 1000 .

ailonzer M. le Députi-Malre 4 proceder my lisicement d¢ leaguéie publiqoe
I glementaidre ;

= oAaateniser M. le Dépuata-Maire ou PAdjoint délégus 4 eigner toun notes aux clfvis -
desnus,
Ainsi fait et délibére,
Four expedition conforme,
Four le Députéd Maire
Le Premier Adjoint,
Frangdise DEFRET
Ale ddclard wiboumire apres
ﬂﬁd‘lﬂ.gl: la
reception a la Sous-Fréleeny

do Pravina, 1o



Sous-seciios 3
Mstenadement & wine siaian d'dpuraton cellecive

Art. 34 = Le cacooidement 3 wne stafion &' fpaation coflotive,
utbaime cu indusiicllz, n'cot envizageabie qes dans e car ob 1%la-
Frastrucrine oollecsjwe A wssainiioment (rfseqy o swaglan d"dpars-
tian) estoapis 3 shominer of teader [efen indusiried dany ds
bovncs coeditias, :

L'énde d'impact compane ue woler ifique relaif au raccoeda.
mend O valet afesie de Tapdionds i, détorming deos caacig.
ristiques des clluents qol peuvens Sirg adimis st le Teseay o1 précise
ba natanc aingi gue je dimessionnemend des ouvrapes de priarsile.
moal v, B cas dchiang, [raur rédulce §a poludon & b soupce o
Lnlﬁniﬁ: Iex flex de pollution. e les déiie |1U!":-nrl:|-n£$. LTIEP:I-

“ du reccordenes car fg Foncfiopnement de §4 saticn, L qua-
um'm. oL 3%l ¥ 3 Hew, beur valorisalion, sanl ca panicufier
Hudifos au pegard é: prfschoe dveniucibe de miscopatluants minks
Fiun o arganegiecs det les & Tt .

Loczise be ek maximal apportd par I"efflucnl ool suseeplible de
dfpasser 15 kgl de MEST oy 15 kgl) da DECY, ou 45 kgl e D0,
bes vilours limites de concentration imppsdor & Veffiuzns 3 la soris
d= Pinstablstion avant recencdemesy une Wilion  d*£puralion
whiine oo dpusses par: - L5y

= MEST : 63 mphi; ot o

= DB,z 500 mg 7 .

= D0y 2000 gl .

= Amte global {eaprimé ca M) = 150 mp -

= Pesphome total (eiprimd.es Fl: 50 :

Touselols, Fairdid & uaveisation peut prescdve ded. valeurs Tiemiies
T reecerialion supdrisures £ 1"éode o' impact démonirs, 3 patic
@'une argementation de nitie fechnique et de 2a1 échéant, Lo
migue, qus de lellos dispositaag pravent e rerentes dans g2'il e

I poar sutant de= parapdics maigdics visdols des impératily
e ban fonctionasment de b siaries @' dpuriticn xbaine o de poo-
teeeion e [esvimnsersan), ! 3 ]

Poe les polluaces, autrsd que gmis réglementds cidepsug, fos

valours Bmitcs soal et mémes que peie im rmjet deng lp mithe

narire[,

La presviplions de §"epid d'astoricsiloa délivif au tiwe de la
Vgishition des fnsialiacions classdes $appliquent 18t préjudics da
Paimorizmzon de racoondsment e ‘rfsazy public dddivds, en agmilica.
Uon & Panicle L 358 du cods. de I sancé pidilique, par 12 catiecti,
¥k 1 lagquelle appavien bs rfcegy,

Art. 35, = Unc, bntaliztion classde port -fire pmocordfe B own
Téssan public dguipd duse 1Lation W"Epursiian urbaine 5] o h
paliuants en appaortte par b mccoidement reste inféricws | la
MG de la charps en DCO resus par 1 matios d'épuration urhalne,

Pous s instaliations 443 racencddes fajeant Pobist d extensions,
I"éruda d'lmlnc: CUmpOrls WA valel ppdci relalil au rasoorde-
meenl Cr volet atteste de Taprivsde de [ rastnashire d assadajiee.
meaf & achemminer of trafter 1cs effivents Indosriels dang do bonnes
condidens, déerming oz canciiistigus des eflluests qui poaven
Clre acmis ser B olsess ot précise li madsre mindd qes e dimens
Slonacment det cavrapes ds Prérailement pedwss, lo cag éshdane,

<pacr réduire 8 poliution 1 13 source ef minimiser %5 Tax de potiu-
Lon BL Jes G4hiLs rmceasdds, '
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AISARISSEMENT EN CE Gl CONCERNE LES INSTALLATIONS CLASSEES

« Il west pas soubailable au plan lachnique, ni réglemenlairement possible dans la cadre dy pian

d'occupalion des sols, dimposer sysiématiguament le raccordement des etablissaments Industriels &
un carraes coffectif ‘

En effel, cenains offucnts indusiriels o pas vocation 4 &t rfée:éﬁldana le résealy
dassainlssemend, nolammant Jos affleents conlenznt des matidres imigques non biodénradables. En

offet, I rejet de certaines substaneas dans les ouvrages peut entrainer de raves désordres pour
une station de trattement biolagique & son aval.

L'article L 35-8 du Code de 1a Sanlé Publioue prévoil que tout déversement dea 1T ELiFES que
domesliques, dans jas egouts publics dofl &re préalablement autorisd par la mllecﬁ_'.fliﬁ a laquela

Maturel. L'sulonsation fixe nodamment lee carectsnisliques que doivent présentsr cos saux pour &fre

régues. La circulaire 1® 86-140 du Ministéra da Fintérieur U Préfet en date du 9 Mars 1586 a
Sailewrs précisd ces dispositions,

- lefituent industriel, Everiluellement préfraité, est compativle aved le réseay d'assainissermen
public et la station dépuration, et ne fai PaS Sourir de risques aux travatiows,

- l& flux do podfution indusirieile est natiemant minoritaire,

- la pollution industrie)le résiduelle reietée au millay naturet n'est pas plus imporanta qus dans
b cas dune st=tion autonome comestement congue,

= 53 composition ne s'écare pas trop de calis o efflucnts domestigues corectemant traitbs,

- &0 cas dexension de I capacilé de profeciion, le surplus de pollution pourra e trais
convenablement et sans retard

~ la collectivitd ast daulorisée aulifre de |a police des eaux pour Firdégratitd d& son repal,

“Par alewrs, lorsque e raccordement esl envisageatle et ns prasenie pas da risque, les dispositions
des arficles 34 el 35 de Farrdid du 2 fevrior 1004 ¥ appliquent. {copie [ointa) s,
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COMMUNE DE PROVINS - SEINE-ET-MARNE

4 - PLAN D’EXPOSITION AU BRUIT D'UN AERODROME
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COMMUNE DE PROVING — SEINE-ET-MARNE
PLAN LOCAL D'URBANISME - ANNEXES 238

5 - PRESCRIPTIONS D'ISOLEMENT ACOUSTIQUE

s T,

Arréta préfectoral du 15 février 1999,
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ATarg S, Apde G LE T ET tmDRE 0F Wik

ARRELE 99 DAT | OV 019 FelAlif ay
classement des infrastruetares Lransports
rvestees et 3 'isglement acoustigue  des
bitiments  d'habitation dans los secieurs
2lTectés par le hruit

LE PREFET DE SEINE-ET -MARNE
OMicier de I'Ordre National du Mérie

VI e code de Ty construction of de Fwabitation et notamment son arbicle B b11-4-1 ¢

VU Ia lai 0™ 921448 du 31 décermbre 1992 relative 4 la lutte comtre e brait et nOTamag
sus nrticles 13 el 14 ¢

VI e déerct n® 95-20 pris powr Fapplication de Panicle 1 =T 11 du coda de 15
construction o1 de Thebitation & relalif pux caraclérisiques acoustiques de ceorlaing
Batmwenis aulzes que d'habitation ot de leurs cquipements

VU le décct 0™ 9521 relatif au classement des infrastructures de 1oansporls terestres e
miodifiant fe code de Pucbamizme et fe code de la constroction et di I"halszation ;

dIE]'IFE-i‘HﬂFHM‘.Hr. v

VU Twrréee du 34 mai 1996 relatif anx modalivés de classement des infrastmcwores de
transports terresires e @ Msolement acoustique des batiments dhabitation dans les seoivars
Alfecies par le bt

V1 des avas emis par les conseils municipaux des communes figurant sur a liste annexée
Present arréic ;

SUR propagition gy Dirscteur Leépernemental de I'Fqlllfit'l?'llflll de Scine-el-Warhe

ARRETE

Article 1 Ly dispasiions des articles 2 & 4 de Yarrété du 30 ma | D06 susvise so0m
applicables dans le députemem de Scine-et-Marne, dans les comnimes silées op anmece 1
fux abords du trace deg infiastructures de vansponts tefrestres mentiommces i Panpexe 2 du
présentl arréie of Lepréseniées sur dos plans joints en annxe 3.

AEFMALIGUE FRONY KIEE
fibgrrd Egelid rraterniio




[ =

R

240

AMMNEXE N® L : LISTE DES COMMUNES

e

BANMNOST-VILLEGAGNON
BARBIZON
BETON-BAFOGCHES
BLANIY

CHAMBRY
CHANTELOUP EN BRIE
CHARMENTRAY
CHALMES EN BRIL
CHEMOLS

CLAYE SOUILLY
COLLEGIEN

COMPANS

DPAMMARTIN EN GOV
ECGREVILLLE

FEROLLES ATTILLY
FERRE RIS

FORTEMAY TRIESIGNY
GLUERARI

ISLES LES VILLENOY
LA BROSSE MONTCEALLX
LA CELLE SUR MOKIN
LA (GIRAMDE PAROISSE
LA TOMBY.

L PLESSIS PLACY
LIMOGES-FOURCIIES
LISSY

LIVERDY EN BRIE
LONGPERRIFR
LONGUEVILIE

MAGHNY LE HONGRL
MAISON ROUGE
MARELIL LES MEALIX
MISY SUR YONNE
MONTHYON

MOMNTIGNY SUR LOING
NEUFMOUTIERS EN BRIE
QLR LA FERRIERY
PENCHALRD

PEZARCHES

PRECY SUR MARNE
PRESLES EN BRI
PROVINS

REAU

RUBELLES

SAINT REMY LA VAMNNE
SAINT SIMEON

SAINT SOQUPPLETS
SAINTE COLOMBE
SAINTS

SEPT-50RTS

SOURDUN

THORIGHY SUR MARNE
TIGEALIX

TOUQUIN

VILLENEUVE LI COMTE
VULAIMNES LES PROVINS
YWILATNES SUR SEINE

Y puur S5 dnnexe & Varrbid
prafecinral n'=d Pad A odadly

an dike L!I.F]_ 5 by, jHHEI

L Pl
Signé T Cyrille SCHOTT

PR AR e T
Paald b Peddctog e ey

Ufatortd Chat efs Lol
Ly

o AR 'uE“'*
- ,%fﬁ/ A Fgﬁf;;:%-
ﬁnn/‘-“fg: e Ol ii:if,h;ff/
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Article 8 1 Monsieur bu Secréraire Général de 1a préfucture, Mesdames et Messieurs ey
wmires des communcs montionnées & Pannust b M le Direcieor Lépartemential de
Il guipement, sem charges chacun en ce qul e converne, de Fexdention du prisent arféld.

Article © ¢ Amplistion du présont arréié sora atdresscn -

_ Mesdames ot Messieurs les maires des communes mentionpées & lamiexe 1,
_ pongieur b Direeteur Départemental de TEquipement,

POUR AMPLIATION FatiMehim,te 15 FEY. 1983
Pour e Prétes ey par délegation, Iz Prifed,
' Astaché, Chef de Burgau,,

e T

gigng ; Cyrille SCHOTL.



ANNEXE 2 s SECTEURS AFFECTES PAR LE BRUIT

e

o

T

i Commune e PROVING Délimitation du trongon
Mo dﬁi'nfrastru-:l_lj re T ER |Abscisse| PR Fin pAbicisse Codgorte o8 | Largour dus : Typa duo
Dékutl Dbt Fin  |Finfrasfructora]  socteurs | lisse v
affactls per | wn "R 8l
o teuit dind | e naoignd
glnon flissu
TR == " oA
Départementale 231 10 2 + 150 4 30
Départementale 403 B0 | * 300 180 + TEBOD 4 a0
Nationale 19 55 + 735 (61 + 200 3 100
Boulevard Carnol 4 30
POUMN AMPLIATION vu pour Bl anpaxé} 5 Ay R

f"l'-H.rl lyr Prodet &t par 'I'Fﬂluuillll:m

e

e 2
Aol B
I"{éﬁ%"‘f”” Ot

[.rﬁ-[r‘-"&'-'l‘ el I'.
o GEE Ou

Tl

Efﬂ ﬁqn

signé : Cyrille SCHOT |
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ARTICLE Ller - Objet du réplement

Lalol du 29 décembre 1979 five |es regles applicabies 4 [ publicit, aux enseignes o
précenseignes visibles de 1oue voie ouverle 4 1 circulalion pullique aw sens précisé par I'apjcle
ler du déeret n*B0-923 ; mr

Par voies ouvertes 4 Ia circulation publigoe au sens de ba lof du 29 décembre 1979, il faw
entendre les voies publigues oy prvées qui pewvent 8tes librement emprontées, & fire graiit ou
non, pEr e personne cireulant & pied o paron mesen de ranspont individuel ou eallecti

Le présent réplement éiahli conformément aux disposilions des articles 9 10, 11 e0'17 da 13 =1
n°73-1150 du 29 décembre 1979 relative A |a publicité, aux enseignes et préenscignes, inctiie
deux zones de publicité restreinte sir une pariie de agglomération.

La zone de pubdiclté restreinte n°1 concerpe certans parties de fa ZPPAUP Ville Haure
et de Ja fulure ZEPAUP Yilke basse © |a pulliciié ¥ est admise en dérogation & 1article 7 da |a Joy
du 29 décembre 1979 maig cependant seumise & des prescriptions plus restriciives que celles du
régime pénéral finé en application de " anticle 8 de da 1o di 30 déce mixe 1579,

ans fa  zone de¢ publicité restrefnte n=2, la publicité est sowmise 3 des presenpiions plus
restrictives que celles du régime séndral .

Toutes les parties de Pagplowération non coneerndes par les deux zones de
réglementation spéciale, restent soumises zu végime génfral fivé en application de
Particle & de 12 loi du 29 déce bre 1979,

En dehors de Vagglomération, toute publicité est interdite.

ARTICLE 2 : Définltions

Arficle 2-1 1 Consitue vne CRSEIgne Lowle inscription, (orme ou Image apposée sur wup
immeuble et refative 3 une dcijyvilg qui &'y exerce,

Artlcle 2.2 ¢ Constitue une Préenteigne toule inscription, forme ou image indiquant la
proximité d'un immeuble 08 s’everce une activiié déterminde.

PrECnseigncs SsOn! soUmises aux mémes dispositions que celles qui régissent a publicitg,
hormis celles derogaloires o1 lemporaires installées en dehors de I'agplomération, régies par las
prescriptions des arficles 14,15, 16 o1 %0 dy décrei n*80-211 du 24 février 1532,

Article 2-3 :  Consiflue gpe publicité, & "exclusion des enseignes el préenseignes, loule
ingeription, forme ou image dostinée A informer e public ou anirer s0n atlention, les dispositifs

ﬂm:Il-l?- principal objet est de receveir los diles inscriptions, fomies ou images éiant ascimilés & des
publicités,

ARTICLE 3 :_Autorisations it déclarstions pour la_publicité ef les préenseiones

Article 3.1 1 Four fa Publiciié non Jumineuse et les préenseisnes

Linstallation, Je remplacement o 1 modificiion des dispasitilz an malériels qul SUpPOnEnt
de In publiciié sont soumis & déclaration préalable aupris du maire et du préfet dans Jes
condilions [ixées par le décrer 1°06-945 dy 24 oclobre 1956, Sont également soumises 4 celie

obligation, e préense; enes dont les dimensions excedent 1 méire e havteur cu 150 méire o
larpeur,

Article 3-2 : Powr fa Publicii lumineyss

La publicité fomineuse es1 1a publicn € 4 1 teadisation de laguelle participe une source
luminevse spéeialemenn congue A ool effer. Les disposinfs de publicine ne supponan que des
affiches éclairdes pag PrOJECIon O par Uransparence sent Sounis aus dispositions applicabics
i la publicig.

Lo publiciig lumineuse est soumise & sularisstion ciu Maire selon la procédure prévie aux
Brlicles 254 29 du décret n*50-923 du 21 novenhre 1980,

REQU & LA SDUS-PREFECTURE
cie FROVING

e 13 Al 908

Srg-il-Iarne
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ARTICLE g - Dispositions applicables on Zone de Publicité Resireinte n°2

Celle zone couvie denx secleurs urbanisds ob la protection du bdli e s préservalion de
PRISpCClives pavsapires Impasent que |3 sublicité soit soumise 3 des résles de densiié,

Article 8.1 ¢« Limites de 14 ZFR n%2

La ZPR 51°2, tella que reponite sur le plan de 20NALE [oial, comporte les voles suivantes dont jes
deux bardures sont eam prises dans la zone -

- la route de Bray

- 'avenue Jean Jaurks

Dians 1a zane de publiciis restreinle 02, s appliquent les dispositions de Ja réglementaiion
nationale, modifiges oy complétées par les prese Iptions suivantes,

Article 8:2 : Publicite anpasde £ur sopport exlsiznt

Artiele 8-2.1
La publicité non lumineyse “PPCICe SUr un mur ne peut £ élever & plus de 7,50 méires
TISSURES par rapport au pied du mor er Par rapport & la bordure du trotioir,

Artiele g.2-3

Elle est limitde & un dispositif par mur, de superficie unimire n'exeddant Pas

12 mitres carrés. Toutelos cetle limilation ne s'applique pas i s publicjs suppartée par Jee
palissades de chandier

Article 8-3 1 Publicitd scellsa au sol ou installée directement sur Ja sol

Article 8.3.1
L installation de dispositils publicitaires scellés ay 50l ou installés directement sur e sl ex
Interdite sur les terpaing Frésentant moins de 35 métres de facade ouvranl sur la
voie d'oil 4 publlcié est vue,
Cette disposilion ne s'applique pas auy dic POsitifs inslailés dans les chantiers,
lemrain ezt Yo de Propreéie constitug par 1 parcelle ou |'ensemble des parcelles conligiies
APPArenant & un méme Fropridiaire ou & une mEme indivigion,

Article 8-3-2
La publiché sceilde au sn) admise sur les terraing conformis 8 fa preseripiion de I"article 8.3.1
précédent, est en oulre limitée ;
- Bour les terraing présentan entic 35 métres et 50 midfres da fagade,
3 1 dispositif de 12 m2ires CATES maximum pouvant Btre utiliss dovble face
" POUr les terraing présentant plus de 50 mitres de Tagade,
4 2 dispositifs de 12 melres carrés maximum posvant &re wilisés double face,
Cette disposition ne sappligee pas ayy dispositirs installes dans Jes chantjers,
En cas de temain constijng PEF Un ensemble de pascelles contigles, la fagade prise en com ple
pour I"application de cetle regle, est celle 1otale du lermain ains farmé,

Artlele 8.3.4

L+ bord supsricur 4 yn dispasilif scellé ay sof ne Peut " Elever au-dessus de § mibtres MCSUTEg

A |2 fois par TAPPTL Ak miveaw de la bordire dy IroNeis el par rapport. u nivesy du ol ob il est
Ecellé,



ABRTICLE 2-4 : Publicité installée dans un ehantier

La publizité instaliée dans un chantier énire b dale d'cuveriure du chantier et eelle d'achévement
des travaux est soumfse aux dispositions de [a ZPR n*2, hormis colles des aniclet B-2-2  2.3.4
el 8.3-3,

Article 8-4-1
Elle est limitée par chantier & 2 dispositils de superficie unimire n'excédant pas LI métres
carvs mais pouvant éire ulilisés double-face,

Artiele 8-4.2

Larsqu'elle est intégrée 4 1a palissade, clle ne peut s'lever & pus de 3,50 mdtres mesurds ay-
dessus du niveau de la bardure dy Irifiair. -

ARTICLE 8-5 1 Publicité suppertée par e mabilier urbain

Le mobitier urbain installé sur e diomaine public peut, 2 titre accessoire eu ¢ gard & sa [onction

supporter de la publicité non lumineuse oy de la publicitd éclairde par projection cu pa;
lransparcace,

Article 8-5.1
_ La publicité sppasée sur Jes abris destings aw public, sur leg Klosques & journaux ou auires

kKiosques & usage commercial | cur Jes méls el colonnes porte-alTiches, est soumise avx canditions
définies aux articles 204 23 dy décret n*80-923 du 21 novembre 1980,

Articlﬁﬁ-E-ﬁ

ARTICLE 8.6 Publicité tumineuse

La publicité lumineuse est interdite,

RECY & LA SOUS#REFECT RE
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DISPOSITIONS APPLICABLES auy ENSEIGNES en ZPR n°l & 2 et
dans les ZPPAUP

Les enseignes sont soumises aux dispositions du déerel n"32-211 du 24 [éviier 1982,
modifies ou compléides par Jes Preseniplions suivantes |

Constilue une en SELENC Loute insen plion, forme ou image appasée sur un immebble &
relative & une activilé qui 8"y exerce,

Une ensei gne doit &ire constilude par des maténanx durakiles,

Elle dait 2ire maintenue en bon état de propretd, &' entrefien el 4] v lieu, de
fonctionnement, par la persoane exercant I'activiie qu'elle signale _

Elle est suppnimée par la personne qui exergail |"aciivitd signalée ef les lieuy SO0k femis en
ftat dans les [rois mois de 13 cessation da cetie actvilé, saufl lorsgu®elle présenie un intér|
historique, arlisligue ou Flloresque,

Artiele ER-2

Sur les immeubies &1 dans Jes lieux mentionnés aux articles 4 o1 7 de la Yot n°78-11 50, alnsi
que dans  les zones de publicité resireinte, 'installation dune enseigne es
soumise 3 autorisation du maire, aprés avis de I'Architecte des batiments de
France, suivant la procédure prévue par les arlicles 8 3 13 du décret n"83-211 du 24 février
1982,

Cetle avlorisation o5l acsordde aprés avis conforme de |'architecte des bitiments de
France lersqu'elie concerme I"insialiation d'une enseigne sur un jmmeuble og dzns un ey
mentionné 4 I'anicle 4 de 1a loj susvisée,

Article ER-3

Le dossier de demande davtori sation doi COMporier ; _

- Un plan de Sluaiion indigquani 1'em placement sur le terrain dans Je cas g une ensei Ene
sceflée au sol, avee une élévation sur 1ome ia hauieur du dispasitif

- une Elévation sur oule Ia hautewr de I immevble monirent | emplacement exact de
Penseigne, dans le cas d'un Cispositil appasé perpendiculsirement o paraliglement & une
[apade.

Ces documents pewvent prendre une forme graphi que ou celle d'un montage
photographique.Ils doivent impérat vement comporter I'indication détaillée des eotes, manaus
el eclons wlilisds

Article ER-4

Si e dassier est incom plet, le maire, dans |es quinze jours de sa réception, invile par letire
recommandée aves demande d'avis réception posial, |e demandeur & faumir les pidces
mangquantes dans les condilions fixées 2 anticle précédent.

La date de récepiion de ces Pidees par le maire se subslitue 4 celle de |2 demande initiale pour
le calcw] du délai & Pexpiration doquel |e défaut de notificalion Vaul auloresaticn.

Article ER-5
Le maire fail connaitre par letire gy demandeur, dans les quinze jours de ta réceplion du

dossier compled, be numére d'enregisirement du does e et la date avant faguelle 1a décision
devra | Elre notifide.

H Jui fait connaitre par la méme letire que, 51 aucene décision ne |ui a €18 potifids avant eette
dale, cetle lettre vaudsa aulorisation, sous réserve dy respect et dispositions du présent tire,



Article ER.6

L maire transmet sanz dél4) 'y des exemplaires du dossier 3 arehilecle des bitiments de
Frasice losque avis de celuioci et Teguis. .

Celavis est répoté favorable 5] v o a8 CIE communique au maire quinze jOurs avant
Fexpiration des délais fjxés 4 Varticle EEJ‘ suivial,

rlicle ER-7

Le délal & Fexpimtion duquel le défau de notification de 13 décision vaul oclrol
d"autorisation est de deyy maols,

Toutefois il st porlé & un mois lorequ'ancun avis i'est requis ot i1 est porté & quatre
meks lorsque Pinstallation de Venseigne esl envisapée sur un immevble ciassé monimen
hislorique ou inscrit sur invenigine BUpRIEmentaize ainst que dans un site classé oy da ns Un
SCCIBUT SaUve pardé.

Article ER-2 : Enseignes femparajres

Sont considérées comme CNE ZNES eMpOrTires :

1%) les enseignes qui s gnalent des manifestations exceptionnelles 4 caracitre culturel oy
lounstique ou des opérations exee Fionaelles de moing de trois oS, _

27} les enteignes installées pour plusde irois mois larsgu’elfes signalent des travaux publics
ol des opérations immabilitres de Imissemenl, cansiruclon, ré habilitation, location et Vel
ainsi que les enselgnes installdes pour plus de 1rais moas lorsqu’elles signalent Ia Jocation oo 1a
venle de fonds de commeree,

Ces ensejgnes ICMparaires peuvent élre installées trois semiunes avant le débul de |a
manifestation ou de Vapératian qu’elles signalent el doivent dlre retirdes une EEIMEDC AU plus
tard aprits I fin de la manifestaljon ol de 1 opération.

ENSLigNes lemporaires san regies par les dispesitions des arficles 17 4 19 du décrer
NCEZ-211 du 24 février 1087

Article ER-2: Enseirnes 4 faiscean dé_ravonnement laser

L'installation 4" une Enseigne A faiscear de rayonnement Jaser est interdite,

Article ER 10: Aspect esthéligue

Les textes seront constings de lettres peintes, dicoupdes en refiel ou en crewy, on de boitiers
dent seul le cham P peut Eire lumineux. 11s devrant £re sobres en quantitd, varjés typographicue
( Fettres gothiques proscrites) e en effers chromaliques,

L'éclairage par spots devra Eire discrel, un Eraphisme néon paurra Ere 1alérd.

Sont vivement EnCOUragés ;

- les enseignes “imagées” wr potence, peinies oy en thle découpde,
- les texies peinis sur lambrequin (quand un sigre e préviz) oo sur la vitrine
elle-méne,

Article ER-11 : Enselgnes lumineuses

Une enseigne Tominense el une enseigre 3 ia réakizalion de laquetle paticipe une sourcs
lomineuse spéeialemen Frévie & cel effer

La lumitre émise FPAT €65 enseignes ne doit dire ni mouvanic, pj clignolanie,

Toutelois, des EnSElgnes mouanies ou clignotantes installées en drapeau peuvent ére
auterisées lorsgu'elles signalent dee acliviids Jides 3 des services d'urgence,

Les caissons lumineuy peuvent Ere admis pour deg €Nstignes en drapeau & condition gue le
lettrage <e déimche en clair SUrun fond sorbre ou coloré. \
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Article ER-12: Enselpres paralléles au mur

Une seule enselpne bandeau est admise sor chague voie bordant [aclivité signalée.

Une enseigne en bandeau apposée a plat sur un mur oo paralltlerment & un mur ne doil pas
dépasser les limites de ce mur, i constiluer par rapport & lui une saillie de plus de 0,25 mitre
sauf 51 des réglements de vire pius restnclifs en disposent sulrement.

Elle doit &ire apposde directement sur 1a magahnene ou intéarde 3 la devanture.

San installation devant upe baie ey un baleannel, cu sur le garde-corps d'un balcon, est
interdite.

Elle peut &tre éelairée de fagon indirpce pir deg spols,

Sa hawleur sera comprise entre 0,40 et 0,60 mblre selan I"importance de la devaniure,

L fetirage ne deit jamais dépazzer 0,30 mélre de haulewr.

L' enseigne doiy

- respecter Jarchilectore du bdliment,

- S'harmoniser avec les lignes de compasition de la fagade,

- e pas £lie iniplantée & cheval sur une ruptore de 1z (zoade,

- 1e10r comple des ouveriures existantes ;

sl ' ahener avec elles,
- 5001 &lre centrée par rappaort 3 elles.

Elle ne doit pas dépasser le nivean du rez de chaussée

Pour Jes activiiés ne 5 EXercant gu'en &tage, seules sont avlorisées |os ENSLIENES SUT Slore &
condition que celles-ci soient ingiallées 3 1'intérienr des baies

Article ER-13 : Enseignes sUr auvent, marguise ef store.
Des enseignes pewvent fire installéos uniquement ser la face avam d'un auvent, 4 ene

marquise ou d'un siore i leur hautswr ne dépasse pas 0,40 metre ef ce, pour un seul de ces
¢quipements et par ¢iablissement.

Article ER-14 : Enceipnes perpendiculaires au_mur

Une seule enzeigne Perpendiculaire cst aworisée par élmblissement, sur chagque voie
bordant I'immeuble ob 8" exerce | activisé,

Dang e cas des commerces sous licénce, dews dispositifs supplémentaires pourront re
antorisds, _

Les enseigries en drapeaw perpendicutaires au mor qui les supponte ne doivent dépasser ni la
limite supéricvre de ce mur, ni |s niveny de Pappal des lenéires du premier flage.

Elles ne doivent pas constituer par rappart au mur une s3iliie supéricure au dixiéme de 1a
dislance séparant les deux alignements de 1a voie publique, sans toulelais pouvoir excéder un
meéire, saul gi des réglements de veirie plug restniclils en disposent aulrement,

Ces enseignes ne peuven Ppas éire installées devant une fenéire ou un baloon,

Elies doivent B1re disposées en ry pture de fagade,

Elies deivent ire insizlides entiérement aw-dessus de 2,80 métres mesurés par rapport
B miveau du trotloir, saud i des réglements de voirte plus restrictifs en disposent astremend,

Lewrs dimensions nexebdernnt paz 0,60 metre x 0,60 métre, hors fizations, palles g
pelences, avee néammaing wne possibiliug de dimension supenieure aulorisée lorsqu'il s*agiy
d'enseignes izuratives ou de siyle,

Arlicle TR-15 : Enseipnes sur taitire nu (ETrasTE

Les enseignes insialides sur des lerrasses Gu des (oilures en [enant ey, sont inlerdies,

Article ER-16 : Enseignes scellées au ol

Les enscipnes scellées ausal ou inslallées directement sur fe 2ol de plus d un mitre carré, ne
sant admises que poir les stations-service, Elles daivent alors élre conflormes aoy
dispositions des articles 5 o1 & du décret n°®2.7] |,
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RECURIL . PUBLICTT T
PES ACTES ADMINISTRATIFS DE LA PEEFECTLRE FULITE

P 22 du T juin | 698 EXTRAIT DU REGISTRE DES ARRETE

bR
FPROVINS

é’ﬁa. -.""jﬁ.a':ﬂ.s e TR ._%:

e VU Ja ol n® 79-1150 du 29 décembre 1979 relative i |3
publicied, 2ux enseipnes of aux préenseipnes |

o W le décret o 80-923 du 21 povembre 1980 ponane
reglement national de |z publicité en agglomération eg
CEIET détenminant  les  conditions  dlapplication §  ceiing
dispositifs publicitzies d'un 1égime d'auterisstion powr
Vapplication de 1a [oi susvisée

ARRETE PORTANT REGLEMENT o VT le dfcrer n® 20-924 duo 20 soventire TR0 fxant Ia
COMMUNAL DE LA FUBLICITE, procédure d'institution  des zomes de  réglementation
IFES ENSEIGNES ET FRiENSEIGNES. spéciale prévecs aux articles 6 et T de Ja boi sugvisce |

o VT le déerer n° 82-211 du 24 février 1982 porane
reglement gationzl des epseignes ol Buanl conmzioes
dispositicns relatives aux préeoseignes poue Papplication
de la Jod sumvisée |

= WU I3 Jei p® 95-10]1 du I ferier 1995 relative su
renforcement de 11 protection  de  'environngment,
nolamenent son article 53 modifan I3 kel o® 7911530 do
20 décembre 19749 -

« W le dicres p® 96.946 du 24 octobre 19596 modibant le
ezt n® 80-923 du 21 sovembse 1980 portand réglement
national de fa publicié en agglomérstion er le décrer
n® 82 - 201 du 24 Fevrier 1982 ponast réglement natiomal
des enseipnes |

CTE GESTIFE EXECUTIMRE o WL les délibérations du copsel mousizipal en date des
apris affichege ca—metHieation 6 jamvier et 3 juiller 1996 demandant In création d'un
fa 4 15 MAl 1938 proupe de  tpavail afin déleborer wn projet  de
af récopiicn & 1a Sous-Préfactua réglemeatation spéciale de la publicité ;
de Frovine, lur b 15 Mal jegs o VU l'arcété préfectoral n® 96-DAE | PUB 090 en dats du

L'muf::;;&. 3 puiliet 1996 portant constitutien du groupe de travail

ConCernd

« WU Marrttd préfectoral n® 97-DAE 1 PUR 044 en date do
i 9 juiis 1997 portant modification de la compesition du
groupe de  traval chargé d'élabarer wun progel de
replementation spéciale sur be terntoue de I conumune de
Provins |

o WU e projer élaboré lors des séances’ des 18 juip,
10 szpiesmbrs et 22 octobre 1997

Loy cewriponadonos ool Gie QOBGREE @ - orhmd 1€ idome . WSl e Vile - 30 200 - 17807 BREn RS CEDEY
Talamheane O ad o 20 38 - TR ampu O S0 87 &d &1
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RECTIE L] R e
DES ACTES ADMINISTRAVIFS DE L4 FREFECTURE _1, UBLICITE

I 31 & 2 join 1998

o VT I'swis de la commission dépariementale comp dtente en
paatidre de sites oo date du 13 janvier 1098 ;

+ VI fa délibération duw conssil municipal en date du 27 mars
g,

ARRETONS

ARTICLE L -

La publicité, les enseignes et préenseignes sont réelementies sur
le tevritoire de la commune de PROVINS selon le réglement cf le plan de zonage
cl-annexée, qui seront conswltables en marie.

ARTICLE 2-

oo Le prézent arvéde fera Pobjet d'une mention dans deux joumausx
regronauz ou locaux diffuséds dans tout le département (Le Parisien de Seine-ef-
ivlame el 1a République de Szine-et-Marne), dun affichage en maine et dune

publication au recucil des actes adminishatifs du département de Seine-el-
Marre.

ARTICLE 3-

Le présent arrélé sera mis en application conformément aux
prescriptions de la foi n° 79-1150 du 29 décembre 1979

ARTICLE 4-

Monsieur le Secrélaive Général, Monsieur I'Ingénisur en Chef
du Service Urbanisme & Grands Projets, Monsieur le Conumissaire de Folice,
sont charges chacun en ce qui le conceme de Pexécubion du présent arréts.

FROVINS, e 13 MAT 1993

BECU A l|.l- SI':-'J%Fﬁ.FEl:‘II‘FE
Pour le Maire,

15 HM 1995 Le Premier P.dJn:nmt d_f-e

& plcre—il- Mot

= —. —
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Dépatement de
 helna-el-Marme

VILLE DE PROVINS

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIOMS
DU CONSEIL MUNICIPAL
SEANCE DU VENDREDI 27 MARS 1998

L'ate il neuf cent quatre-vingt dix b, Ie vingt sept mars @ vingl hewres, les
mentbies composant le Consell Municipal de Provins se sont réunis & In maitrie, sur la convocation
el sous la présidesce de M. Robert CHEVALIER Maire,

Etatent présents - M. VATTAIRE, MORIN, BREAY, Mmes DEPEET. GAYRAUL,
M. LEGER Adjoints
M.CROS, Mme FADY, M MORELLE, Mme BESNARD.
M. GOURE, Mme DUONG, M, AUVINET, Mme GAUTHIER,
MM. GADEYNE, LEBEAL, FLISABETH, FLOM,
BOURGUIGNON, JEUNEMAITRE, LEBOEUF, MAREUIL,
Mme DESPOND Conseillers Municipaux
Excuséis) représenléfs) : Mene QUEMIART Adjoint (par M. CROS)
M. MABRUT Adjoint (par M. MORELLE)
M. LARRIEU Adjoint {(par Mme DEPRET)
M. ROSSIGNOL Conseiller Municipal {(par M, VATTAIRE)
M. ALPEYREFITTE Conseiller Municipal (par M. CHEV ALIER)
b, CHIABODD Conseiller Municipal (e I WORTNG
M. B PEYREFITTE Conseiller Mundcipal {par M. ATUVINET)
M. CHARON Conseiller Municipal ipar M. LEGER)
M. CAPARROY Conseiller Municipal (par M. MAREUIL)
Secrétaire de séange M. GADEYME ACTE G500 5 ERECHOTONE

oA B BerGl BT s Sdipeibiabed
le ;0 -3 pm Y498

- Mombie de Conseillers on exercice g o B e
_Nombre de Conseillers présents : 24. R R Ay el
- Mombie de Conseiller(s) représentéds) : 09, oo FipAnEs e = MES 1500
Mamtbre de Conseillar(s) non repreésentéls) : Plas PR LT
- Momtbee de Congeillerds) abseniis) @ . it o e
Date de | convocaiion : 19 mars 1395 AR, " {3 :
e 1y
M®Of 13 ﬂ"-’gf'ﬂ':""'” irg

APPROBATION DU
REGLEMENT LOCAL DE PUBLICITE

REGU A LA SUUS-PREFECTURE =T e
i PROVINS

le = 5 MAI 1998

Seing-pt-Marme




¥
La séance confinuant
. ke Maire expose au Consel -

» Lors de su séance du 26 janvier 1998, UAssemblée Municipale a  decidé
Pdlaboration d'un réglement commmunal de publicité, el constitué le groupe e
travail charge de sa mise en oewore,

v Awjourd’hul, oe réglement est élaboréd et o reqgu une avis favorable de o
Commission Départementale des Sites, qui s'est réunde le 13 janvier dernier.

» Le plan de zonage défini les prescriptions sujmantes ;

b Zome hors agglomération, usquaux limites ey territeire de la conumnune -

* sournise au régime pénéral fixé par l'article 8 de la loi du 29,12.1979, Par
contre, toute publicité est interdite sur le secteur Ouest du territoire de la
commune, y compris la Ville-Haute, protégée par la ZPPAUP de la Ville-
Haute,

¥ Zone de publicité restreinte n® 1 (Z2PR.1) ;
* zone plus restrictive que le régime général on seitles sont autorisées
— les publicités sur le mobilier urbain {abri-bus) - surface limitée 4 2 m?* ;
- la pubbcité sur palissade de chantier limitée 4 12 mois el 4 un seul
dispostlil n'excédant pas 12 m®.

+ Zone de publicité restreinte n° 2 [ZPR.2) :

* la publicité dans cette zone est soumise a des régles de sécurité et
concerne deux bordures de voies 4 savoir | route de Bray - avenue Jean
Jaures ;

* la publicité est limitée 4 ¢
— SUr support cxistant, & un seul dispositf par muor n'excédant pas 12 m¥;
— sur supports scellés, limité 4 ;

. iniérieur 4 25 m de facade non autorisé
- entre 235 el 50 m de facade : un seul dispositil de 12 m?* double face
. au-dela de 50 m de facade : deux dispositifs de 12 m® double face

¥ la publicité lamineuse est interdite.

¢ Enseignes :
* Linstallation d'enseignes en ZPR.I, ¥PR.2 et ZPPAUP el soumise &
altorisation du Maire, aprés avis de PArchitecte des Batiments de rance,

o Nl est done demandé au Consell Munidpal d'approuver le document of dautoriser
M. le Maire a signer tous actes aux effets d-dessus farrété, affichage, publicités,

(il X
¥
ADORETE
Ansi fait et délibdre,

Four expedifion canforme,

Le Moire,
FEQU A Lh SOUSEFECTURE f%ﬁ
o PROVING —’_f,.,_
B =¥ Ly X}
la -5 MA| 1938 Eobert T HEVALIER

Eﬂl.ng-nt-hl'-hrn i




COMMUNE DE PROVIMS — SEINE-ET-MARNE
PLAN LOCAL D'URBANISME - ANMEXES

7 - PLAN DE PREVENTION DES RISQUES NATURELS (PPRN)

Heant



COMMUNE DE PROVINS - SEINE-ET-MARNE .
PLAN LOCAL D'URBANISME - ANNEXES 261

8 - ZONE AGRICOLE PROTEGEE EN APPLICATION DE L'ARTICLE
L112.2 DU CODE RURAL

Méaant.



COMMUNE DE PROVINS - SEINE-ET-MARNE
PLAN LOCAL D’URBANISME - ANNEXES

9 — PERIMETRE DE LA ZAC DU PROVINOIS



TAL DL PROVINGIS  COMMEMALITE DF COMMUNES DU FROVIMOTE (F7) DOSSIEN DE CHEATION DE TaL
page #

PLAN DE DELIMITATION DU PERIMETRE COMPOSANT LA ZONE
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MECE n"6 Plan de situation et plan de délimitation du pirimétre compasant la zone



COMMUNE DE PROVINS - SEINE-ET-MARNE
PLAN LOCAL D’URBANISME — ANNEXES

10 — Plan des carriéres






COMMUNE DE PROVINS - SEINE-ET-MARNE
PLAN LOCAL D’URBANISME - ANNEXES

11 — Note relative au classement des voies bruyantes



Note relative au classement des voies bruyantes

La détermination de I'isolement acoustique vis-a-vis du bruit des transports terrestres est a réaliser :

e pour les batiments a usage d’habitation : selon les dispositions du Titre Il de I'arrété du 30 mai 1996 qui
propose deux méthodes (une méthode forfaitaire simplifiée et une évaluation détaillée).

e  pour les batiments d’enseignement : selon les dispositions de I'arrété du 25 avril 2003 relatif a la limitation du
bruit dans les établissements d’enseignement, dont l'article 7 renvoie a l'arrété du 30 mai 1996 relatif a
I'isolement acoustique des batiments d’habitation (articles 5 et suivants) pour le calcul de I'isolation phonique.

e  pour les batiments de santé, : selon les dispositions de I'arrété du 25 avril 2003 relatif a la limitation du bruit
dans les établissements de santé, dont l'article 7 renvoie a l'arrété du 30 mai 1996 relatif a I'isolement
acoustique des batiments d’habitation (articles 5 et suivants) pour le calcul de I'isolation phonique.

e  pour les hotels : selon les dispositions de I'arrété du 25 avril 2003 relatif a la limitation du bruit dans les hétels,
dont l'article 5 renvoie a l'arrété du 30 mai 1996 relatif a I'isolement acoustique des batiments d’habitation
(articles 5 et suivants) pour le calcul de I'isolation phonique.

e pour les batiments d’action sociale (créches, internats, foyers de personnes agées et de personnes
handicapées...) et les locaux de sport : selon les dispositions d’arrétés thématiques qui restent a prendre en
application du décret n°95-20 du 9 janvier 1995 (relatif aux caractéristiques acoustiques de certains batiments
autres que d’habitation et de leurs équipements).

Un controle peut étre réalisé dans un délai de deux ans aprés I'achévement des travaux, pour vérifier la conformité de la
construction avec la réglementation, conformément a I'article L 151-11 du Code de la Construction et de I'Habitation.



